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~ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Pjc 1ip - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 1§ thdang 01 nam 2020

KE HOACH
Trién khai cong tic phat trién quan hé di tic Hai quan — Doanh nghiép va
cac bén lién quan nam 2020

(Ban hanh kém Quyét dinhsé 89 /QP-TCHQ ngay\ 5 théng ) néim 2020
cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

I. Muc dich

Nang cao hiéu qua quan ly hai quan, ning lyc tudn thu phdp luat cua
doanh nghiép thong qua cac hoat dong doi tac hai quan - doanh nghiép.

II. Yéu ciu

- Téng cuong ket ndi hai quan - doanh nghiép dé hoat dong ddi tac lan toa
sdu rong dén cong dong doanh nghiép.

- Tao diéu kién dé doanh nghlep tich cyc tham gia hop tac voi co quan hai
quan, thay dugc vai tro, trach nhiém va cé déng gop thiét thuc trong tham van chinh
sach, giam sat thuc thi phap luét va hgp tac nang cao hi€u qua quan ly hai quan.

- Tich cuc hd trg doanh nghiép tiép cén, ndm bét, tim hiéu quy dinh phép
luat, han cheé vuéng mac phat sinh, nang cao ndng lyc tuan tha phéap luat.

I11. N§i dung va hoat ddng trién khai
Hoat dong 1: Thong tin, tuyén truyén vé hoat dong doi tic
1.1. N¢i dung:

- T6 chirc théng tin, tuyén truyén vé hoat dong ddi tac tai chuyén myc dbi
tac hai quan - doanh nghiép trén cong thong tin dié¢n tir hai quan cac cap.

- T6 chiic tuyén truyén trudc, trong, sau cac sy kién doi tac hai quan -
doanh nghiép.

- Bién tap ban tin ddi tac dé thong tin dén cong dong doanh nghiép.

- T6 chirc tuyén truyén nhan rong céc dién hinh tién tién trong hoat dong
doi tac dén cac don vi hai quan va cong dong doanh nghiép.

- Phéi hop chit ché voi cac co quan lién quan tham gia xir ly khing hoang
truyén thong doi voi nhitng van dé co lién quan dén doanh nghiép.

1.2. Hoat djng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:



+ Cuc CNTT & TKHQ chiu trach nhiém:

(i) Xéy dung ndi dung va cap nhit thudng xuyén thong tin vé hoat dong
dbi tac tai chuyén muc dbi tac trén cong thong tin dién tir hai quan.

(ii) Dinh ky hang quy diém tin hoat dong d6i tac tai chuyén muc d6i tac
trén cong thong tin dién tir hai quan.
+ Céc don vi Vuy, Cuc nghiép vu chiu trach nhiém:

(i) Cung cép dén Cuc CNTT & TKHQ thong tin vé cac hoat dong ddi tac
do don vi chu tri hogic duge Téng cuc phan cong t chirc.

(ii) Phdi hop véi Cuc CNTT & TKHQ, Bao Hai quan, Vian phong t6 chirc
thong tin trude, trong, sau céc su ki¢n doi téc.

+ B4o Hai quan dinh ky hang quy c6 cac bai viét vé cac diém sang trong
quan hé d6i tac hai quan - doanh nghiép, trong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; chi dong phoi hop véi cac don vi hai quan, céc co quan lién quan,
doanh nghiép thong tin dinh huéng du luan khi c6 khing hoang truyén thong

+ Ban CCHPH phdi hop véi cac don vi lién quan bién tap ban tin vé hoat
dong dbi tac dugce t6 chirc trong nim; ph01 hgp véi cac don vi phd bién kinh
nghiém, sang kién, cac dién hinh tién tién vé hoat dong hop tac hai quan - doanh
nghiép dén cac don vi trong toan nganh va cong ddng doanh nghiép.

- Tai c4c Cuc Hai quan tinh/thanh phd:

+ Cap nhat thudong xuyén thong tin vé hoat dong ddi tic clia don vi trén
trén cong thong tin dién tir hai quan.

+ DPinh ky hang qu;’/ thuc hién cac bai viét phan tich vé y nghia, loi ich,
tac dong tir hoat dong doi tac den cac bén.

+ Phéi hop véi co quan truyén thong td chirc tuyén truyén trudc, trong va
sau cac hoat dong doi tac.

_ + Phéi hop véi chit ché véi Bao Hai quan tham gia xir ly khing hoang
truyén thong.

2. Hoat dong 2: Ho trg' doanh nghiép
2.1. Nogi dung:

- HS trg thuc hién céc quy dinh phap ludt mdi, stra d6i bd sung vé kiém
tra, giam sat hai quan, thué, tri gia, xuat x&r hang héa, quan ly rai ro, quan ly
kho, khu, bdi, x1r Iy vi pham hanh chinh trong linh vue hai quan,.

- H6 trg thuc hién céc tha tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vyuc hai
quan.

- HO trg trién khai mé rong hé thdng quan 1y hang héa tu dong doi véi
duong bién, duong khong, kho ngoai quan, kho bai, dia diém kiém tra.

- Hb trg trién khai mé rong phuong thirc ndp thué dién tir va thong quan 24/7.
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- Huéng dan, hd trg doanh nghiép tuan thi, nang cao ning luc tuan thu
phap luat.

- Trang bi kién thirc thong quan theo nhu cau thuc té ctia doanh nghiép.

2.2. Hoat djng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Céc don vi Vu, Cuc nghiép vu chiu trach nhi¢m:

(1) T chirc bién tap tai liéu huéng din cac quy dinh phap luat maoi, stra
d6i bd sung c6 hiéu lyc thi hanh trong nam, so do hoéa trinh tu cdc budc quy
trinh thu tuc dé déng tai trén cong thong tin dién tir hi quan;

(ii) Phoi hop v6i Van phong Téng cuc, Cuc CNTT&TKHQ xay dung
video cl1p huéng dan cac quy dinh phap luat mdi, stra d6i bd sung dé ding tai
trén cong thong tin dién tur hai quan;

(iii) Phéi hop véi Ban CCHPH t6 chire cac budi hudng dan va giai dap
cdc quy dinh phdp ludt moi, sua déi bd sung dén cong dong doanh nghlep,
hudéng din cic quy dinh vé xuét xr, quy trinh kiém tra xuit x& hang hoa, cic
bién phap nhén biét, phong ngira, ddu tranh voi cac hanh vi gian 14n xuat xir dé
han ché t6i da cac khiéu nai lién quan dén xuét x(r hang hoa.

+ Cuc Cye CNTT & TKHQ, Bao Hai quan thyc hi¢n cdc bai phan tich
chuyén sdu vé céc quy dinh chinh séch phap ludt, thu tuc hai quan, diém tin cac
van ban hudng dan chinh sach, phap ludt trén cong thong tin dién tir hai quan,
bao hai quan, to chtrc toa dam tryc tuyén v6i cong dong doanh nghiép vé mot sd
quy dinh mai vé xuat xtr hang héa, xir ly vi pham hanh chinh trong linh vyc hai
quan, quan ly tuan thi doi véi doanh nghiép.

+ Cue QLRR td chire hudng dan doanh nghiép danh gia, phéan loai tuan
thd, ndng cao mirc d§ tuan thu phap ludt theo quy dinh hi¢n hanh.
+ Ban CCHDH phdi hop v6i cac don vi trong nganh, hiép hoi doanh

nghiép nho va vua nghlen ctru xdy dung chuong trinh hd trg tuan thu ddi vai
doanh nghi€p nho va vira.

+ Truong Hai quan t6 chirc khao sét, danh gid nhu cdu trang bi kién thure
thong quan cua doanh nghiép, xay dung chuong trinh dao tao, lap ké hoach trién
khai, phi hop véi cac don vi nghiép vu thudc Tong cuc, cac Cuc Hai quan
tinh/thanh phé té chirc dao tao cho doanh nghiép, chu trong dén viéc d6i moéi, da
dang hoa hinh thirc dao tao té1 cong dong doanh nghiép.

- Tai cc Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ T chirc tuyén truyén phd bién céc quy dinh phdp luit méi, sira ddi bd
sung dén cdng dong doanh nghiép.

+ Thudng xuyén ra soat, kip thoi thong bao cac thi tuc hanh chinh thude
linh vuc hai quan méi dugce ban hanh tai Chi cuc Hai quan, noi lam thu tuc.

+ Téng hop, phén tich cac vudng mic cliia doanh nghiép trong qua trinh
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thuc hién cic quy dinh, chinh sach méi, lap ké hoach tb chirc céc budi toa dam
huéng dan, giai dap doanh nghiép tai Cuc, Chi cuc hodc tra 10i tryc tiép bing
vin ban dé kip thoi hudng dan doanh nghiép thuc hién.

+ Téng hop cdc ndi dung can dao tao, boi dudng lién quan hoat dong phat
trién quan hé doi tac hay nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat nhap khau cta
cac doanh nghiép, qua do phdi hop véi Truong Hai quan Viét Nam thyc hién
dao tao theo nhu cau.

+ Huéng dan, hd trg doanh nghiép ning cao muc do tuén thu phap luét
theo quy dinh hién hanh; nghién ctu, xay dung va trién khai céc bién phap hd
trg tuan thi d6i véi nhém doanh nghiép nhé va vira.

+ Phén cbng cong chirc truc tiép hudéng din quy trinh nghiép vu trong
thong quan theo nhu cau thuc té ctia doanh nghiép.

+ Duy tri va thuc hién tét cong tac d6i thoai doanh nghiép theo quy dinh
dic biét doi voi khu vuce ving sau, ving xa c6 it doanh nghiép.

+ @ cac dia ban viung sdu, viing xa, cac don vi can thuc hién tot viéc to
chire d6i thoai véi doanh nghi¢p trén dia ban theo quy dinh, phéi hop véi chinh
quyén dia phuong tuyén truyen, phd bién quy dinh, chinh sach phép luat dén
doanh nghiép.

* Ph01 hop véi céc doanh nghlep kinh doanh cang, kho, bai kip thoi thdo
g&/dé xuat cap tham quyen céc giai phap théo g& cac vudng méc phat sinh trong
qua trinh trién khai hé théng quan ly hang héa tu dong.

+ Thoéng tin, hudng dan}, tiép nhan giai dap doanh nghiép thyc hién thanh
toan qua phuong thic ndp thue dién tir va thong quan 24/7.

3. Hoat dgng 3: Tham van doanh nghiép va cic bén lién quan
3.1. N¢i dung:
T chirc tham vén cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan vé:

- Cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh; tiéu chi thanh lap, tam ding,
giai thé céc dia diem kiém tra chuyén nganh.

- Giai phéap nang cao hiéu qua quan ly kho, khu, bdi; quan ly hoat dong
qua canh, chuyén tai, tam nhap tai xuat.

- Phat trién hé thong cong nghé thong tin phuc vy co ché mét cira qudc
gia, mot cira ASEAN.

- Vin ban phap luat hai quan stra doi, bo sung trong nam 2020.

3.2. Hoat dong trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Cuc GSQL chu tri phéi hop vdi cac hiép hoi doanh nghiép, cac co quan
churc nang td chirc cac budi tham véan doanh nghiép va cac bén lién quan ve cai
cach cong tac kiém tra chuyén nganh; tiéu chi thanh 1ap, tam dimg, giai thé cac
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dia diém kiém tra chuyén nganh; giai phap nang cao hiéu qua quan ly kho, khu,
bai, hoat dong qua canh, chuyén tai, tam nhap tai Xuét.

+ Cuc CNTT&TKHQ chu tri phéi hop véi véi cac higp hdi doanh nghiép,
cdc co quan chirc nang t chie céc budi tham van doanh nghiép va cac bén lién
quan vé phat trién hé théng cong nghé 'théng tin phyc vu co ché mdt cira qudc
gia, mt cira ASEAN; thong tin trén cong thong tin dién tir hai quan ké hoach
tham van ctia Tong cuc, ndi dung tham van, cac bén tham gia tham van, két qua
tham vén.

+ Céc Vy/Cuc nghiép vu chu tri ph()i véi cac hiép héi doanh nghiép, céc
co quan chire néng t6 chirc cac budi tham van doanh nghiép va céc bén lién quan
vé cdc van ban phép luét sira dbi, bd sung trong nim 2020, trong dé chu trong
dén cac khau hinh thanh chinh séch, xdy dung chinh sach va té chic thyc thi
chinh sach sau ban hanh.

+ Ban CCHPH chu tri phoi hop v6i cac don vi chire néng lién quan to
chirc cac budi tham van dinh ky véi cac hiép hoi doanh nghiép vé cac glal phap
thao g& vudng méc phat sinh trong qué trinh thyc thi phap luat; danh gia hiéu
qua tham van chinh sach, phap luat.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh/thanh phd:

o Tong hop cac dé xuat kién nghi cua doanh nghiép G quan ly chuyén

nganh, vé quan ly hai quan, vé hé thong ‘thong quan tu dong; hé théng hoa theo
céc nhom nodi dung; 14p ké hoach tham van doanh nghiép va céc bén lién quan.

+ H¢ thong hoéa va thong tin trén coqg théng tin dién tir hai quan két qua
tham van do don vi to chirc hodc phoi hop t6 chirc.

+ T chirc tham vén doanh nghiép 1a ddi tac thuong xuyén khi xay dyng
van ban phap luat hai quan nam 2020.

4. Hoat dyng 4: Giam sat thuc thi phap luat

4.1. N§i dung:

- Panh gié chat lugng phuc vu clia co quan hai quan céc cép.

- Dénh gia thoi gian, chi ph1 lam thu tuc thong quan hang héa xuat nhap
khéu qua co ché mét cira qudce gia, mdt cra ASEAN.

4.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Cuc CNTT & TKHQ chu tri phdi horp v6i cac don vi chue néng, cac
hiép hoi doanh nghi¢p danh gia chét luong céc dich vu céng truc tuyen cac
cong cy, ti¢n ich trén cong thong tin di¢n tur hai quan; danh gia thoi gian, chi phi
thue hién cac thu tuc hanh chinh trén co ché mét cira qudc gia, mot cira ASEAN.

+ Ban CCHPH chu tri phéi hop v6i cac don vi chire néng, VCCI t6 chirc
danh gia sy hai long doanh nghiép dbi v6i hoat dong hai quan cép cuc, chi cuc.



+ Van phong Téng cuc chu tri phoi hop vai cac Vu/Cuc nghi¢p vu dinh
ky hang quy ra soat, danh gia tinh hinh tlep nhan, giai quyet vuomg mic, kién
nghi cia doanh nghiép qua céc kénh cua Téng cuc, dé xuét giai phdp ning cao
chit lugng giai quyét vudng mic, kién nghi ctia doanh nghiép.

- Tai cac Cuc hai quan tinh, thanh phé:

+ B tri phuong tién tai cac dia dlem lam thu tuc hai quan dé ngudi dan
va doanh nghiép c6 thé tuong tac va truc tlep danh gia chét luong phuc vu cua
can bg, cong chug hai quan (theo ndm muc: rat hai long, hai long, binh thuong,
khong hai long, rat khong hai long).

~ + Xéy dyng chuyén muyc danh gia sy hai long cua doanh nghiép truc
tuyén trén cong thong tin dién tir ctia co quan hai quan.

+ Phén cong lanh dao cuc, chi cuc thuong tryuc t1ep nhédn céc phan anh,
kién nghi ctia doanh nghiép; cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir hai
quan, tai try so co quan hai quan.

+ Dinh ky hang quy ra soat, danh gia tinh hinh tiép nhan, giai quyet
vudng mic, kién nghi cua doanh nghlep qua cdc kénh cua don vi, dé xuat giai
phép néng cao chat lugng giai quyét vudng méc, kién nghi ctia doanh nghiép.

5. Hoat dgng 5: Hop tac véi cong dong doanh nghi¢p

5.1. Noi dung:

Tang cudng hop tac voi doanh nghiép trén cac ndi dung:

- Dy béo ngudn thu;

- Chéng budn lau, glan lan thuong mai, van chuyen tréi phép hang qua

bién gidi, gian lan Xudt X, gia mao nhan hiéu, chéng chuyén tai bat hop phap;
chéng that thu;

- Nang cao hiéu qua quan ly hoat ddng qué canh, tam nhap, tai Xuit, quan
ly hang hoa giri kho ngoai quan;

- Xay dung co sd dir liéu hang hoéa trong diém quan ly;

- Trién khai thi diém bao lanh hai quan, thuong mai dié¢n tir ddi voi hang
héa xuat nhap khau, hang hoa qua canh qua ACTS.

5.2. Hoat dong trién khai:

- Tai co quan Tdng cuc:

+ Cuc Thué XNK chi tri phbi hop véi cac hiép doanh nghiép, céc doanh
nghlep 16n xay dung co ché hop tac trong trao dbi théng tin va du bao ngudn thu

dé viéc du béo thu tro thanh hoat dong thudng xuyén trong hop tac hai quan —
doanh nghiép.

+ Cuc DTCBL nghién ciu, dé xuit mo rong hop tic voi cac hiép hoi
doanh nghiép, doanh nghlep trong trao doi, xac minh théng tin phuc vu dau
tranh chong budn lau va gian lan thuong mai.
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+ Cuc GSQL chu tri t6 chirc céc hdi thao chuyén dé véi doanh nghiép vé
céc giai phap nang cao hi¢u qua quan ly hoat dong qua canh, tam nhdp, tai Xudt,
quan ly hang hoa giri kho ngoai quan; lya chon, dé xuat doanh nghiép 1a déi téc
thuong xuyén tai cac cuc hai quan tinh/thanh pho tham gia cdc chuong trinh thi
diém bao 1anh hai quan, thuong mai dién tir d6i v6i hang hoa xudt nhép khau,
hang hoéa qua canh qua ACTS.

+ Ban CCHPH phéi hop véi cac don vi trong va ngoai nganh, cic hiép
hi doanh nghi€p nghién ctru xay dung co so dir liéu hang hoda trong diém quan
Iy hd trg tham chiéu trong kiém tra hai quan.

+ Céac Vu, Cuc nghi¢p vu chu dong thu thap thdng tin doanh nghi¢p qua
déng ky tham gia cac hoi nghl hoi thao, dao tao, tap huén, cac cudce dbi thoai,
tham van, khao sat, danh gia..., qua dai ly hai quan, tir d6 ciing ¢b co so dir lidu
vé doanh nghiép.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh/thanh phd:

+ Van dong nguorl dan, doanh ngh;ep tham gia vao céc chuofng trinh hanh
dong chong budn lau, gian lan thuong mai cua Téng cuc, don vi tb chirc; ky giao
udc khong tham gia, tiép tay cho hoat dong budn 13u, gian lan thuong mai; kip
thoi biéu duong céc ca nhan, to chic cé déng gdp tich cuc vao trong hoat dong
chéng buén lau, gian 1an thuong mai.

+ Tich cuc xdy dung luc lugng ddi tac nong ct tai co s¢, mo rong doi
tugng va ndi dung hop tac; trong do chu trong dén hqp tac vé trao doi thong tin,
du bao ngudn thu, chdng thét thu, chdng budn lau, gian lan thuong mai, ning
cao hiéu qua quan ly hai quan.

+ Chu dong moi doanh nghiép la d6i tac thuong xuyén tham gia cac hoat
dong tham van, d6i thoai, hoinghi doanh nghiép, hoi thao va cac hop tac voi co
quan hai quan. Xay dung va thyc hién tSt cac cam két phuc vu véi doanh nghiép
la d6i tac thuong xuyén dé doanh nghiép thdy rd loi ich khi trd thanh doi tac cta
co quan hai quan. Duy tri lién lac thuong xuyén va dinh ky t6 thire gip mit
doanh nghiép.

+ Lya chon, gi6i thi¢u doanh nghiép tham gia hop tac trlen khai thi diém
bao lanh hai quan, thuong mai dién tir d6i véi hang hoa xudt nhap khau, hang
hoa qua canh qua ACTS.

+ Té chtrc va moi doanh nghiép tham céc hi thao chuyén dé vé giai phap
d4u tranh chong vén chuyen trai phép hang qua bién gidi, gian lan Xuét xu, gia
mao nhan hiéu, chéng chuyén tai bat hop phép; chong that thu; nang cao hiéu
qua quan ly hoat dong qua canh, tam nhap, tai xuit, quan ly hang hoéa glri kho
ngoai quan.

+ Chu dong thu thép thong tin doanh nghiép qua déng ky tham gia cac hoi
nghl hoi thao, dao tao, tap huan, cac cude doi thoai, tham van, khao sat, danh
gia..., qua dai ly hai quan, tir d6 cung ¢b co sd dir liéu vé doanh nghiép.

+ X4y dung va trién khai cac chuong trinh hop tac giita hai quan - dai ly -



doanh nghiép, gitta hai quan - doanh nghiép - doanh nghiép dich vu xuat nhap
khau.

IV. T6 chire thue hién

1. Ban Cai cach hién dai hoa: Hudng dan, dén déc, kiém tra, danh gia tinh
hinh trién khai hoat dong phat trién quan hé ddi tac tai cac don vi; tb chic thuc
hién cac ndi dung theo phan cong tai ké hoach nay.

2. Cac Vy/Cuc nghiép vu thuge co quan Tong cuc: Té chirc thuc hién céc
ndi dung, hoat dong trién khai theo phan cong tai ké hoach nay, cu thé hoa cong
viéc trong ke hoach cong tdc ndm cua don vi; phdi hop véi Ban CCHPH trong
viée d& xuét ky két thoa thudn hop tac va trién khai hoat dong hop téc véi céc
hiép hoi doanh nghiép; tong két danh gid tinh hinh thuc hién 6 thang mét lan
thuc hién trude ngay 15/6/2020 va 15/12/2020.

3. Céc Cuc Hai quan tinh/thanh phd: T chire thyc hién céc ndi dung, hoat
dong trién khai theo phan cong tai ké hoach nay; cu thé hoa cong viéc trong ké
hoach cong tidc nim cua don vi; phan cong cac don vi, phong, ban, cac chi cuc
thuc hién; lap danh sach cac hi¢p hoi doanh nghiép, doanh nghiép doi tac
thuong xuyén, theo doi, quan ly, trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong hop tac
véi ddi tac; tong két danh gia tinh hinh thuc hién 6 thang mot lan trudc ngay
15/6/2020 va 15/12/2020. v

KT. TONG CUC TRUONG
1O TONG CUC TRUONG

Hoang Viét Cudng
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