BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 4235 /QD-TCT Ha Néi, ngay 46 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy trinh tlep nhin, giai quyet va tra két qua giai
quyet hd so thi tuc hanh chinh thué theo co che mjt cira, mot cira lién
théng tai co quan thué

TONG CUC TRUGNG TONG CUC THUE

Cén cit Ludt Quan Iy thué, Ludt sira doi, b sung mot sé diéu cua Ludt
Quadn Iy thué, cdc Ludt thué va cdc van ban hiéng dén dang c6 hiéu luc thi
hanh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021 cia Chinh phi
sira doi, b6 sung mot 56 diéu ctia Nghi dinh s6 ' 61/2018/ NP-CP ngay 23/04/2018
ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mét ciea, mét ciea lién théng trong gidi quyét

thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tit;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/NP-CP ngay 24/06/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha
nudc trén moi truong mang,

Cén ctt Quyét dinh s6 468/2021/0D-TTg ngay 27/03/2021 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét | Dé dn doi méi viéc thue hién co ché mét ciea, mét cira lién
théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tuong Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc vu
nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuee trén mdéi truong dién tir;

Can cir Théng tu so 012018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phi hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cia lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can ctr Théng tr sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 cua Van phong
Chinh phit quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi hanh trong s6 héa hé so,
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két qua gidai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
triong dién tir;

Can cuw Thong fu $6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B¢ Thong tin
va truyén thong quy dinh vé tiéu chi chiec nang, tinh ndng ky thudt cua cong
dich vu cong va hé théng thong tin mét cira dién tir cdp bg, cdp tink;

Cdn cir Théng tw s6 19/2021/TT-BTC ngay 18/03/2021 cua B¢ Tai chinh
huéng dan giao dich dién tir trong linh vuc thué; Théng fir 56 46/2024/TT- BTC

ngay 9/7/2024 cia Bé Tai chinh sica déi, bé sung mét s didu cia Thong tr 56
19/2021/TT-BTC;

Can cie Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngay 25/09/2018 cua Thu tu’o’ng
Chinh phi quy dinh chiic ndng, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chirc clia
Téng cuc Thué thuéc Bo Tai chinh, Quyet dinh $6 15/2021/QD-TTg ngay
30/03/2021 cua Thu twong Chinh phu sia doi, bo sung mét sé diéu tai OQuyét
dinh s6 41/2018/0P-TTg ngay 25/09/2018 cua Thu ttro’ng Chinh phu quy dinh

chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Téng cuc Thué thudéc Bé
Tai chinh;

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Tuyén truyén - HS tro nguoi nop thué
thuéc Tong cuc Thué.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhén, giai quyét va
tra két qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh thué theo co ché mét cira, mot cira
lién théng tai co quan thué.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyet
dinh s6 2351/QD-TCT ngay 11/12/2015 cta Téng cuc truéng Tong cuc Thué.

Piéu 3. Thu truéng cac Vu, don vi twong duong thude va truc thude Téng
cuc Thué; Cuc truong Cuc thué tinh, thanh phé true thudée Trung wong; Cuc
truong Cuc Thué doanh nghiép 16n; Chi cuc truéng Chi cuc Thué khu vuc,
quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc Cuc Thué céc tinh va thanh phé chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy‘:’;(/

Noi nhin:
- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Vu PC, Vin phong (BTC);
- Website Téng cuc Thué;

- Luu: VT, TTHT (3b)w
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Tlep nhan, gial quyet va tra két qua giai quyet hé so thii tuc hanh chinh
thué theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai co quan thué
(Kem theo Quyét dinh sé 4335 /QD-TCT
ngay 4% thang 9 ndm 2024 cia Tong cuc Thué)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi tuwgng ap dung

1. Quy trinh nay huong dan thuc hién cong viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyet hd so thi tuc hanh chinh ctia ngudi ndp thue thong qua bd phan
Tlep nhén hd so va tra két qua cia co quan thué céc cap; so héa hd so va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; danh gia cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Quy trinh nay ap dung ddi vé6i toan b thi tuc hanh chinh thué thudc dién
phai tra két qua giai quyet hodc khong phai tra két qua giai quyét theo quy dinh
cia phap luit quan ly thué va phap luat c6 lién quan.

3. Quy trinh nay ap dung ddi v&i co quan thué cac clp, cac bd phén trong
mot co quan thué va cac cong chue thué duoc giao nhiém vu lién quan dén viéc
tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét hé so thi tuc hanh chinh thué.

Piéu 2. Cac chir viét tit va giai thich tir ngir sir dung trong quy trinh

. CQT: Co quan thué.

. NNT: Nguai ndp thué.

. TTHC: Thu tuc hanh chinh.

. TN&TKQ: Tiép nhan hd so va tra két qua.

. GQHS: Giai quyét hd so.

. HCVT: Hanh chinh Van thu.

. TTHT: Tuyén truyén HJ tro.

. Céng TTDT TCT: Céng Théng tin dién tir cia Téng cuc thué.

. Hé théng TTGQ TTHC: Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hé théng TTGQ TTHC la hé théng thong tin néi bd nganh Thué co chire
nang h tro viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyet hé so TTHC; so hoa
hé so, két qua giai quyét hd so TTHC; theo ddi, danh gia cong tac giai quyét hd
so TTHC cua co quan thue cac cip; c6 kha nang két néi, tich L hop, chia sé dir liéu
Vol Cong dich vu cong qudc gia, Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cAp bo, cép tinh.
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10. Phan hg¢ TN&TKQ 1a img dung thanh phan ciia Hé thong TTGQ TTHC
thuc hién chirc néng theo doi, ghi nhén toan bd thong tin, hé so giao dich gilra
CQT vai NNT.

11. Kho DLNNT: Kho quan ly dir liéu dién tir cia NNT.

Kho quan ly dir liéu dién tr cia NNT 14 khong gian dién tir riéng cia NNT
tai Cong TTDT dé ho tro quan ly, luu gii théng tin, dir liéu dién tr lién quan dén
thuc hién TTHC thue cia NNT d6. Cach thire t6 chire, quan ly, luu trit dit ligu cla

Kho quan ly dit ligu dién tir cia NNT thyc hién theo huong din tai Diéu 24 Théng
tur s6 01/2023/TT-VPCP.

Piéu 3. Cic bo phin tham gia quy trinh
1. B6 phan TN&TKQ bao gdm:

a) Bo phén chirc niang theo phén cdng cua tha truong CQT dbi véi truong
hgp ti€p nhan ho so, trd két qua qua Cong TTDT TCT.

b) BS phan TTHT, bcf)’phefm trudc ba va t}lu khac, p(f) phan k’héc theo phé}n
cong cua thd trudng CQT d6i véi trudng hop ti€p nhén ho so, tra két qua trurc tiép
tai CQT.

c) Bé phan HCVT hodc b phén khdc theo phén cong cua thi trudng CQT
dbi voi trudng hop tiép nhéan ho so, tra két qua qua dudng buu chinh.

2. B phan GQHS 1a mét hodc mét sé bd phén dugc thu truong CQT phén
cong chu tri hodc tham gia trong qua trinh giai quyet hd so TTHC, phi hop voi
hudng dan tai vin ban, quy trinh quan ly thué ciia Téng cuc Thué ap dung tuong
ing vdi timg loai TTHC cu thé.

3. Thi trudmg CQT ban hanh vin ban phan cong cac b phén thuc hién nhiém
vu TN&TKQ, GQHS theo ting loai TTHC cu the; bé phan Cong nghé thong tin
cf.'l&} CQT cap nhat ndi dung phan céng vao Hé thong TTGQ TTHC dé lam can cir
trién khai cac budc cong viée cia Quy trinh nay.

Diéu 4. Nguyén tic thwe hién quy trinh

1. Viéc t1ep nhégn, giai quyet hd so TTHC thué phai tuan thu ding quy dinh
cua phap ludt vé thué, phap luat vé van thu, phap luat vé giao dich dién tir va cung
cap dich vu cong.

2. LAy su hai long cia NNT la thudce do chat lugng va hiéu qua phuc vu cua
CQT, cbng chirc thué trong cong tic tiép nhan va giai quyét TTHC thué.

3. Khéng yéu ciu NNT cung cép lai thong tin, gidy t&, tai lidu di dugc sb
hoéa cé gia tri phap ly theo quy dinh do CQT dang quén ly hodc dugc co quan nha
nuoc khdc chia sé dung chung ma cac thong tin, gidy to, tai liéu nay truy xuét
duoc tai thai diém tiép nhan héd so TTHC thué.

4, Moi thqng tin, tai liéu, hd so TTHC tbue do NNT gui dén CQT hoac cac
thong bao, quyét dinh, van ban do CQT guri dén NNT déu phai dugc ghi nhan trén
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phin hé TN&TKQ va Kho DLNNT dé 1am can ¢ x4c nhan trach nhiém cla timg
bén trong qua trinh giai quyét hd so TTHC ctia NNT.

5. Toan b qua trinh giai quyet hd so cia NNT déu phai duge cip nhit vao
Hé théng TTGQ TTHC dé cung cép dir lidu phuc vu cbng tac chi dao, didu hanh,
danh gia chét lugng phuc vu NNT theo thdi gian thyc trén moi trudng dién tir.

6. Truong hop viée cap nhat dir lidu vé tiép nhan, giai quyét, tra két qua hé
so TTHC tai cic phén hé hodc tmg dung thudc cac Quy trinh nghi€p vu quan ly
thué thi cac phan hé, img dung nay phai tu déng chuyen thong tin sang Hé thng
TTGQ TTHC; Trudng hop khong tu dong chuyén thong tin thi B phan GQHS
phai cép nhat thong tin tiép nhan, qua trinh glal quyét, tra két qua tai Hé thong
TTGQ TTHC dé bao dam theo ddi, danh gia qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra
két qua hé so TTHC theo thoi gian thuc.

7. Gidy t& duge xudt ban tir Hé théng TTGQ TTHC duoc gin mi QR ho so
TTHC dé gitip NNT d& dang tra ciru thdng tin, tinh trang xir ly hd so trén Céng
TTDT TCT, Cé)ng TTDT cua Bo Tai chinh, Céng dich vu coéng quéc gia. Ma QR
cung cap dit liéu t6i thléu sau: Mé hd so TTHC, m3 TTHC, ma sé thué/ ma dinh
danh ctia NNT, tén glay to, ngay ky, ngay hen tra két qua (néu c6), thoi han, hiéu
luc cua gidy to (néu gidy to 1a két qua giai quyét TTHC).

Piéu 5. Thoi han thwe hién cic buée trong qua trinh ti€p nhan, giii
quyét, tra két qua giai quyét hé so TTHC

1. Thoi han giai quyét mot loai TTHC theo quy dinh ctia phap luat hién hanh
va thoi han hoan thanh timg budc cong viéc trong toan bd qua trinh giai quyet mot
loai TTHC dugc ldp trinh, cai dat trong H¢ thong TTGQ TTHC.

2. Truomg hgp NNT giao dich dién tr voi CQT, ngay duge tinh tir gid
0:00:00 dén gio 23:59:59. Truong hop NNT giao dich truc tiép tai bd phan
TN&TKQ, ngay lam viéc ap dung theo quy ché lam viéc cta CQT.

3. Tién d6 giai ’quyé't cong viéc, muc d6 hoan thanh cong vige cua cac bd
phén, céng chirc thué s€ dugc tong hop va danh gia theo dit liéu thuc té ghi nhan
tat Hé thong TTGQ TTHC.

Diéu 6. Biéu miu sir dung tai Quy trinh nay

1. Tén, s6 hiéu, hinh thitc méu biéu néu tai Quy trinh nay duoc huéng din
tai Phu luc Danh muc mau biéu ban hanh kém theo Quy trinh nay.

2. Truong hop phap luét quan ly thué o quy dinh cac mau biéu ap dung véi
timg loai h so TTHC cu thé ma khac v&i mau biéu ban hanh kém theo Quy trinh
nay thi str dung mau bidu theo quy dinh ctia phap luat quan 1y thué.

3. Cac bang ké, s0, bao cao dinh ky hang thang duge CQT, bo phén chirc
nang két xudt ban dién tir, ky s6, luru trix dién tir dé 1am c&n cir phuc vu kiém soat,
danh gia thue thi nhiém vu @61 voi CQT va céng chire thué thuée CQT.

Di¢u 7. Danh muc trang thai hé so TTHC dung chung giita Hé thong
TTGQ TTHC véi Kho DLNNT
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1. “Mdi dang ky” 1a trang thai hé so da dugc NNT gui CQT theo phuong
thire dién tr nhung chua nhédn dugc Thoéng bao cua CQT ve vige tiép nhan hoic
khong tiép nhén ho so.

. 2."ba tiép nhén” la trang thai hd so di duoc CQT tra Théng béo tiép nhén
h6 so/ Giay ti€p nhan hd so trong do6 khéng c6 ndi dung hen tra Théng bao chap
nhéan ho so.

3. “Khéng tiép nhan” la trang thai hé so di duge CQT tra Thong bao vai ndi
dung va ly do khéng tiép nhéan ho so.

. 4.“Cho chap nhén” 14 trang théi ho so da duge CQT tra Théng béo tiép nhén
ho so/ Gidy tiép nhén hé so trong dé c¢é ndi dung hen tra Théng bdo chip nhin hd
SO.

5. “Khéng chdp nhan” 1a trang thai hd so di duge CQT tra Théng béo c6 ndi
dung va 1y do khéng chdp nhan hd so.

. 6. “D4 chip nhan” 1 trang thai hd so d4 duge CQT tra Théng bao chp nhan
ho so va khong ¢6 nd1 dung hen tra két qua tiép theo.

7. “Dang giai quyét” 1a trang thai hd so dd duoc CQT tra Thong bao tiép
nhén ho so/ Phiéu tiép nhén ho so hodc Thdéng bao chap nhan ho so ¢6 ndi dung
hen tra két qua giai quyet ddng thoi khoéng thudc cac trang tha1 ‘gial trinh, bod
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sung”, “tir chéi giai quyét”, “dimg giai quyét”, “da cd két qua”.

8. “Giai trinh, bd sung” 14 trang thai hd so da duge CQT giri Théng béo dé
nghi NNT giai trinh, b6 sung théng tin, hd so va NNT chua hoan thanh viée giai
trinh, bo sung thong tin, ho so.

9. “Pa bd sung hd so” la trang thai hd so da duge NNT hoan thanh viéc bd
sung thong tin, tai liéu, hé so theo yéu cau cua CQT va CQT tiép tuc qua trinh
giai quyét ho so.

10. “Tir chbi g1a1 quyet” 1a trang thai hd so da duoc CQT ban hanh Thong
bao hé so khong di diéu kién giai quyét hodc khdng thude thim quyén giai quyét.

11. “Dimg giai quyét” 1a trang théi hé so dugc CQT chuyén dong hé so theo
d& nghi cia NNT (hay, dimg, khong xt 1y).

12. “Yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh” 1a trang thai hd so di co thong
bao hoic vin ban ctia CQT vé viée yéu cau NNT thuc hién nghia vu nép thué,
phi, 1& phi phét sinh trong qua trinh giai quyét hé so TTHC va NNT chua hoan
thanh nghia vu do.

13. “Pa cd két qua” 1a trang thai hd so dé duge CQT cép ké‘g qua giai quyét
theo quy dinh va duge cap nhat trén H¢ thong TTGQ TTHC, dong th(‘!i khéng
thudc cac trang thai “dé chap nhan”, “tlr choi gidt quyét”, “dung giai quyéet”.

14. “Pa tra két qua” la trang thai hé so ¢6 két qua giai quyet da duoc tra vao
Kho DLNNT d& NNT ¢6 thé tra ctru, sir dung; hoac NNT d3 nhin két qua giai
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quyét bing ban glay tai bd phén TN&TKQ; hodc don vi buu chinh d3 nhan két
qua giai quyét bang ban gidy tir bd phan HCVT dé chuyén cho NNT.

Chwong 11
NOI DUNG QUY TRINH
Diéu 8. Tiép nhin hd so theo phwong thirc dign tir

1. Viée tiép nhan hé so TTHC ctia NNT theo phuong thirc dién tir dugc thue
hién théng qua Céng TTPT TCT, Céng Dich vu cong Quoc gia, Cong Thong tin
dién tir chia B6 Tai chinh, Cong Théng tin dién tir cua Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thude trung vong, Céng Théng tin dién tir cha co quan giai quyét
TTHC lién théng véi CQT.

2. Cong TTDPT TCT tiép nhan hd so, ddi chiéu théng tin trong Hé thong
TTGQ TTHC vé truong hop ndp hé so, thanh phan hd so, co quan thué tiép nhan
ho so; tao lap ma hé so va tra Théng bao v& viéc tiép nhan hoic Théng bao khéng
tiép nhan hé so theo miu sé 01-1/TB-TDT ban hanh kém theo Théng tu so
19/2021/TT-BTC vao Kho DLNNT va email cia NNT (neu c6); cap nhit trang
thai hd so, ddng bd ghi 86 Tiép nhan hd so TTHC theo miu s6 01/MS-QTMC va
Sb giao dich gitta CQT v6i NNT theo miu s6 03/MS-QTMC ban hanh kém theo
Quy trinh nay.

3. Trudng hop hd so duge tiép nhan, Théng bao t1ep nhéan hé so phai bao
gom théng tin vé ma ho so va thoi han tra théng béo, két qua cia budc giai quyét
tiép theo (néu ¢6) twong img v4i timg loai TTHC.

4. Trudmg hop hé so khéng duge tlep nhan, Théng bao khong tiép nhan hd
so phai néu 1y do hoic ndi dung hudng dan NNT hoan thién hé so TTHC.

5. Thoi han Cong TTDT TCT giri Théng bao tiép nhan hé so duoc thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2021/TT-BTC ngay 18 thang 3 ndm 2021 cua
Bé Tai chinh hudng din giao dich dién tir trong linh vurc thué hodc cac quy dinh
stra d6i, bd sung, thay thé tuong tmg (néu c6).

6. Hang ngay 1am viéc, b phdn TN&TKQ c6 nhiém vu ra soét cac hod so
TTHC cia NNT dang t6n chua duge Cong TTDT TCT tré thong bao tiép nhan ho
so dé xir 1y, bao dam hod so TTHC cia NNT duoc tiép nhan kip thoi vao Hé théng
TTGQ TTHC.

7. Hang tuan, lanh dao bd phian TN&TKQ dugce phén cong nhiém vu tiép
nhan hd so theo phuong thirc dién tir thyuc hién két xuit Bang ké hd so TTHC
khéng durgc tiép nhan theo miu sb 01/BK-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh
nay dé phan tich, danh gia va co6 bién phap ho trg NNT kip thai.

8. Hang thang, bd phan TN&TKQ két xuét Sé tiép nhan hd so TTHC theo
mau s6 01/MS-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay dé phuc vu kiém soat
cong viéc va luu trir.
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9. Truomg hgp NNT giri hd so tai Cong Dich vu céng Quoc gia/ Céng Théng
tin dién tr cia B6 Tai chinh/ Céng Théng tin dién tr cha Uy ban nhén dén cic
tinh, thanh pho true thude trung wong/ Céng TTDT ciia co quan lién théng, Cong
TTDT TCT tiép nhén va xir 1y theo  hudng dan tai khoan 2,3,4,5 Diéu nay va gm
cac théng bao, véan ban, trang thai hd so cho NNT tai Céng dich vu cong Québc gia
ho#ic Cong Théng tin dién tir ma NNT d4 thuc hién giao dich giri hd so.

Piéu 9. Tiép nhan hd so gidy ndp truwe tiép tai CQT

1. Trudong hgp NNT chua c6 tai khoan giao dich dién tir voi CQT, bd phan
TN&TKQ hd tro NNT ding ky cip tai khoan giao dich thué dién tir; hudng dﬁn
NNT thyc hién cac TTHC theo phuong thire dién tir (d6i véi TTHC da duroc tlep
nhin theo phuong thirc dién tir) va tra ciru thdng tin, theo d6i két qua g1a1 quyét
TTHC tai Kho DLNNT, dé nang cao tinh minh bach va tién loi trong viéc thuc
hién cac TTHC véi CQT.

_ 2. Trudng hgp NNT chua thyc hién ding quy dinh vé thanh phén hé so, biéu
méu hé so thi bd phan TN&TKQ hudng dan NNT ké khai mau biu, hoan thién
thanh phin hé so TTHC theo quy dinh. Trudng hop ho so TTHC khéng thuge
tham quyen t1ep nhén cua CQT, bd phan TN&TKQ giai thich, hudng din NNT
nép hd so dén CQT hoic co quan nha nude cé thim quyén tiép nhan, giai quyét
theo quy dinh.

3. Trudng hop NNT di thuc hién ding quy dinh vé thanh phin hd so, khai
da thong tin theo quy dinh, céng chirc bd phan TN&TKQ thuc hién:

a) Nhan hé so, déng diu tiép nhan, ghi thoi gian tiép nhén trén hd so gidy.

b) S6 héa hd so theo hinh thirc sao chup gidy t& theo huéng dan tai Diéu 19
Quy trinh nay.

c) Lap Phiéu tiép nhan va hen tra két qua giai quyét ho so TTHC thué theo
mau s6 01/PH-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay tai phan hé TN&TKQ,
in mdt ban giri NNT.

_ 4. Trong qué trinh tiép nhén hé so, néu H¢ théng TTGQ TTHC c6 thanh
phan hd so, thong tin, dir [i€u cida NNT di dugc so hég va du dieu kién tai sur dung
thi cong chirc bd phan TN&TKQ khong duge yéu cau NNT ndp ban giay thanh
phan hé so, khai lai thong tin, dit liéu dé.

5. H¢ théng TTGQ TTHC ty dong tao 1dp ma ) 50, c@p nhét trang thai hé
50, dong bd ghi SO Tiép nhén hé so TTHC theo mau s6 01/MS-QTMC ban hanh
kem theo Quy trinh nay va 56 giao dich gitta CQT v6i NNT theo mau s6 03/MS-
QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nady, giri Phiéu ti€p nhdn ho so vao Kho
DLNNT.

6. Hang thang, bd phan TN&TKQ két xuat S6 tiép nhan hd so TTHC theo
mau s6 01/MS-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay dé phuc vu kiém soat
cong viéc va luu trir.

Piéu 10. Tiép nhan hd so gidy nop qua buwu chinh
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1. Cong chie bd phan dugc giao nhiém vu tiép nhén hé so TTHC ctia NNT
tir nhan vién buu chinh thuc hién:

a) Péng dau tiép nhan, ghi thdi gian tiép nhan trén hé so gidy.

b) S$6 hoa hd so theo hinh thirc sao chup gidy t& theo huéng dan tai Piéu 19
Quy trinh nay.

_ ¢) Lap Phiéu tiép nhan va hen tra két qua giai quyét ho so TTHC thué theo
mau s6 01/PH-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay tai phian hé TN&TKQ.

2. Hé théng TTGQ TTHC tu dong tao lap ma hé 80, cdp nhat trang thai ho
so, doéng bd ghi S6 tiép nhan hd so TTHC theo méu sb 01/MS-QTMC ban hanh
kém theo Quy trinh nay va S giao dich gitra CQT v&i NNT theo mau s& 03/MS-
QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay, gt Phiéu tiép nhan va hen tra két qua
giai quyét hd so TTHC thué vao Kho DLNNT.

3. Dinh ky hang thang, b phan dugc giao nhiém vu tlep nhan hé so TTHC
qua buu chinh két xuat Sé Tiép nhan hd so TTHC theo mau s6 01/MS-QTMC ban
hanh kém theo Quy trinh nay d& phuc vu kiém soat céng viéc va luu tri.

Pidu 11. Xir Iy mdt sé truedng hgp phat sinh khi tiép nhin hd so

1. Tru'O'ng hop tiép nhén tai liéu giai trinh, bé sung hodc vin ban dé nghi
khéng giai quyét ho so dad ndp cho CQT (NNT dé nghi huy, dimg, khéng xir ly ho
s0), b phan TN&TKQ can cir ma hd so do H¢ thong TTGQ TTHC cép khi tiép
nhan hd so 1an déu dé thuc hién cac budc tiép nhan hd so giai trinh, b6 sung hodc
dimng giai quyét hd so theo quy dinh.

2. Truong hop mdt hé so lién quan dén nhiéu TTHC, by phan TN&TKQ
thyc hién cong tac ti€p nhan doi vaéi tat ca cac TTHC phat sinh.

3. Théi gian hen tra két qua cho NNT dugce lap trinh, cai dat ty dong trong
Hé théng TTGQ TTHC va dugc dién tu dong vao Thong bao vé viée tlep nhéan hd
so, Théng bao vé viée chap nhan ho so, Phiéu tlep nhan va hen tra két qua giai
quyét hd so TTHC thué.

4. Hé théng TTGQ TTHC cap nhat bd phan GQHS theo chirc ning, nhiém
vu va phan cong cua thu tru'o’ng CQT. Truorng hop tlep nhéan hé so nhung chua rd
bd phan GQHS hodc dbi voi hd so theo yéu cau quan ly ndi bd CQT phai cé su
phé duyét phin cong bd phan GQHS thi by phan TN&TKQ ¢6 trach nhiém trinh
lanh dao CQT phé duyét phan coéng va cép nhit phan céng vao Hé thong TTGQ
TTHC.

5. Hd so do co quan lién thong giri dén CQT dugc tiép nhéan turong g vai
tirng cach thae néu tai D1eu 8, bidu 9 va Piéu 10 Quy trinh nay. B6 phén
TN&TKQ tra Théng bao tiép nhén hd so hodc Phiéu tlep nhan ho so hodc S6 giao
nhén hd so cho co quan lién thong; cap nhat thong tin tlep nhén hd so tai phén hé
TN&TKQ, dé Hé théng TTGQ TTHC ddng bé trang thai hd so vao Kho DLNNT,
Kho Dit li¢u cua co quan lién thong, phuc vu cong viée theo ddi, tra ciru tién d6
gial quyét ho so TTHC lién thong cia NNT.



Piéu 12. Chuyén giao hé so

1. Viéc chuyén giao hé so (hoic tai lidu lién quan dén hd so TTHC) duoc
thue hién gitra bd phan TN&TKQ voi by phdn GQHS, hodc giita cac bd phan
duoc phén cong GQHS db6i véi truomg hop TTHC ¢6 nhiu bd phén tham gia giai
quyet theo quy dinh, dong thoi dirge cdp nhat thong tin giao nhin hé so trén Hé
théng TTGQ TTHC.

2. Pbi voi hd so ma bod phén tiép nhan ddng thoi 1a bd phén giai quyét thi
khéng phai thuc hién budc chuyén giao hd so.

3. Trudng hop giao nhén ho so dién tir, Hé thong TTGQ TTHC chuyén hd
so gilra cac bo phédn theo phén cong trén He théng, dong thoi cép nhét thong tin
vao Phiéu klem soat qua trinh giai quyét hd so theo mau s6 05 ban hanh kém theo
Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Van phong Chinh
phu.

4. B6 phan giao hé so 1ap Phiéu chuyén hd so theo miu sé 02/PC-QTMC
ban hanh kém theo Quy trinh nay trén Hé théng TTGQ TTHC. B6 phin nhan hé
so ghi nhdn théng tin hoan thanh giao nhan hd so trén Hé théng TTGQ TTHC dé
lam cin cir x4c dinh trach nhiém cda timg bd phén trong qué trinh giai quyét hd
SO.

5. Trudng hop chuyén hd so gidy, bd phan TN&TKQ ¢6 trach nhiém giao
hd so TTHC sang bd phan GQHS cham nhét trong ngay lam viée tiép theo. Thoi
han chuyén giao hd so giita cac bd phén GQHS dugc thyre hién theo quy dinh tai
céc Quy trinh nghiép vu quan ly thué.

6. Truong hop hd so duge chuyén dén nhim bo phén thi bd phan da nhan hd
so lap Phiéu chuyén hd so trén Hé théng TTGQ TTHC dé chuyén tra hd so lai
cho bd phén giao hé so ngay trong ngay lam viéc hodc cham nhat 13 9 gid ngay
lam viéc tiép theo dbi vé6i hd so duge giao nhan sau 16 gio.

Diéu 13. Giai quyét hd so

1. B6 phan GQHS c6 triach nhiém phan céng cdng chirc giai quyét hd so,
thue hién cac bude cong vige theo quy trinh nghiép vu ap dung voi timg loai
TTHC cu thé.

2. B6 phan GQHS thyc hi¢n s héa hd so TTHC theo hinh thirc béce tach di
liéu theo hudng dén tai Diéu 20 Quy trinh nay, cép nhdt thong tin vao ung dung
GQHS dé Hé théng TTGQ TTHC xur ly theo quy tic nghlep vu quéan ly thué, cap
nhét két qua va cap nhat trang thai sau mdi budc ¢dng viée trong quy trinh GQHS.

3. Trong qua trinh GQHS, céac vén ban, théng bao, quyét dinh, két qua GQHS
sau khi dugc tao lap, phé duyét, ban hanh déu duoc Iuu trén Ung dung GQHS,
ddng thoi tao lap trang thai hd so tuong img dé dong bod trén Hé théng TTGQ
TTHC va Kho DLNNT.

4. Trudong hop TTHC theo quy dinh phai ¢6 Thoéng bao chap nhan/khong
chép nhan hd so, bd phan GQHS c6 nhiém vu xir ly trong thoi han theo quy dinh

SR
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dé gti cho NNT/co quan lién thdng Thong bao vé viéc chip nhan hoic khéng
chdp nhan hd so theo mau sé 01-2/TB-TPT ban hanh kém theo Théng tu so
19/2021/TT-BTC. Truomg hop hd so khéng dugc chip nhan, Théng bao phai néu
rd ly do khéng chdp nhan hé so va ndi dung huéng din NNT khic phuc cac 15i
hd so dé thure hién cho diing TTHC theo quy dinh.

5. Trudmg hop hd so cén giai trinh, bé sung, bd phan GQHS lap Théng bao
giai trinh, bd sung théng tin, tai liéu theo miu sé 01/TB-BSTT-NNT ban hanh
keém theo Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP tai Hé théng TTGQ TTHC dé giri cho
NNT. Thoi gian ched NNT giai trinh, bd sung thong tin khéng tinh vao thoi gian
giai quyét hd so ctia CQT. Khi nhan duge thong tin giai trinh, bd sung tir NNT,
bd phan GQHS cap nhat thot gian tlep tuc giai quyét hd so, Hé thong TTGQ
TTHC tur dong tinh ngay tra két qua, déng bd thong tin ra Kho DLNNT dé NNT
theo doi, giam sat.

6. Truong hop phai thuc hién kiém tra, x4c minh thong tin tai tru s& clia NNT
dé cd can cu giai quyet hd so, bo phan GQHS thyc hién theo quy trinh nghiép vy
giai quyét loai ho so d6, dong thoi cdp nhiét trang thai ho so trén HE thong TTGQ
TTHC.

7. Trudmg hop cén léy vy kién, x4c minh théng tin tir don vi ¢6 lién quan, b
phan GQHS lap vin ban ldy y kién glri bén thir ba; cip nhét ndi dung, thoi han,
tén don vi lay y kién, két qua 14y ¥ kién vao vmg dung GQHS, dbng bé théng tin
trén Hé théng TTGQ TTHC.

8. Truomg hop hd so khéng du diéu kién giai quyet bo phian GQHS lap va
gui Thong bao hd so khong da diéu kién giai quyét tai Hé thong TTGQ TTHC
theo mau sé 03/TB-QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay dé giri cho NNT,
trong d6 néu rd 1y do dé NNT biét. Thoi han giri Théng bao phai trong thoi han
giai quyét hd so. Khi NNT ndp lai hd so mdi, thoi han giai quyét hé so duoc tinh
lai tir ddu sau khi CQT nhan da hé so theo quy dinh.

9. Trudng hop NNT c¢é vin ban dé nghi khéng giai quyét hd so da ndp cho
co quan thué (huy, dimg giai quyét hd so), bd phan GQHS can cir quy dinh cia
phap luat va tién trinh GQHS dé ban hanh Théng béo chidp nhan hoic khéng chip
nhan dé nghi cia NNT, dong thoi giri Théng bao cho NNT biét trong thdi han 3
ngay lam viée ké tir ngay CQT nhéan duogc dé nghi ciia NNT.

NNT chi duge chidp nhin huy, dimg giai quyet dbi véi hd so khéng thude
trang thai “Da c6 két qua” hodc “Pa tra két qua”.

10. Truong hop két thac ngay hen tra két qua nhung hd so chua co két qua
glal quyet b6 phan GQHS lap Phiéu Xin 16i va hen lai ngay tra két qua theo miu
s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 cua Vén phong Chinh phu, trong dé néu 16 1y do qua han, thoi gian hen tra
két qua.

11. Trudong hop hé so du diéu kién duoc giai quyét, b6 phan GQHS tao lap
vin ban két qua GQHS, trinh ngudi c6 thAm quyén ky phé duyét, sau dé chuyén
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bd phan HCVT dé& ban hanh van ban, cip két qua giai quyét hd so TTHC cho
NNT.

Diéu 14. Ban hanh théng bio, quyét dinh, vin ban két qua giai quyét
ciua CQT

1. Céc théng bao, quyét dinh, vin ban vé két qua giai quyég hd so TTHC (goi
chung la van ban) CQT gui NNT phai duge ban hanh dang thé thire, trinh tr va
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé cong tac van thu.

2. Ban chinh van ban giri NNT phai dugce ban hanh duéi hinh thire van ban
dién tir ¢é luu trong Hé thong TTGQ TTHC, cung cip cho co s¢ dit lidu ding
chung cta B, nganh (néu ¢6) va tra két qua theo hinh thirc dién tir cho NNT qua
Kho DLNNT.

3. Béi véi vian ban duoc tao lap, ky dién tir ciia ngudi ¢ thim quyén, ky dién
tir ctia CQT trén Hé théng TTGQ TTHC, viéc chuyén giao vian ban giita bd phin
GQHS va b§ phan HCVT dugc thuce hién tu ddng va theo thoi gian 1ap trinh trén
Hé théng TTGQ TTHC.

4. Dél vé6i van ban dugce tao 1ap va phé duyét ctia ngudi ¢ thdm quyén trén
ban glay, b phén GQHS ¢6 trach nhiém gui sang b phin HCVT dé thuc hién
thi tuc cp s6, ngay, ky dién tir va phat hanh vin ban dién tir. B4 phian HCVT
thuc hién thu tuc phat hanh van ban dién tir trong ngay déi vl van ban nhén tur
bo phin GOQHS trudce 16 gid hoidc phat hanh van ban dién tr trude 9 gié ngay lam
viéc tiép theo ddi voi van ban nhan tir bd phan GQHS sau 16 gio.

5. Sau khi phat hanh vén ban dién tir, bd phan HCVT cap nhét van ban dién
tir trén Hé thdng TTGQ TTHC. Hé théng TTGQ TTHC chuyén vin ban dién tir
vao Kho DLNNT va chuyén tuong tmg ra cic phan hé theo di tra vin ban gidy
cho NNT trong trudmg hgp NNT diing ky nhan ban gidy qua buu chinh hojc tai
bd phin TN&TKQ cia CQT.

Diéu 15. Tra két qua giai quyét hd so TTHC cho NNT

1. Truong hop NNT thuc hién giao dich dién tir vai CQT, NNT nhén két qua
giai quy€t tai Kho DLNNT. Thoi diém van ban, két qua GQHS gin vao Kho
DLNNT durgc ghi nhén la thoi diém da tra két qua cho NNT.

2. Trudong hgp NNT ding ky nhan két qua ban gidy tnrc tiép tai b phéan
TN&TKQ cta CQT, théng tin tra két qua ban gidy tai bd phan TN&TKQ phai
duoc ghi nhan theo ma hé so dé Hé théng TTGQ TTHC tyr dong chuyén van ban
dién tir #n bd phan TN&TKQ truc tiép. Khi NNT dén nhan két qua, bd phan
TN&TKQ chuyén déi vin ban dién tir thanh van ban gidy @& tra cho NNT, huéng
dan NNT ky nhén trén S6 tra két qua giai quyet hé so TTHC theo mau s 02/MS-
QTMC ban hanh kém theo Quy trinh nay, ddng thoi cap nhat thoi gian da tra két
qua truc tiép cho NNT trén Hé théng TTGQ TTHC.

Can cir dé tra két qua cho NNT 1a Phleu tiép nhéan va hen tra két qua giai
quyet ho so thué. Trudng hop mét Phiéu tlep nhén va hen tra két qua giai quyet

< e R ST s ARSI



11

hd so thué, ngudi nhin ket qua phai xuat trinh gidy to tuy than (d6i voi NNT la ca
nhén) hoéc xudt trinh gidy to thy than va gidy gioi thi¢u cia NNT (d6i véi NNT
14 t6 chirc). Truong hop NNT uy quyén nhén ket qua giai quyét TTHC, ngudi
dugc uy quyen phai xuat trinh giay uy quyen gidy t& tiy than va Phiéu tiép nhén
va hen tra két qua giai quyét ho so thué.

3. Trudong hop NNT dang ky nhéan két qua ban gidy qua duodng buu chinh,
thdng tin tra qua duong buu chinh phai duge ghi nhan theo ma hd so TTHC dé
Hé théng tyr déng chuyén vin ban dién tir den bé phan HCVT. Hang ngay, bd
phan HCVT tra ciru van ban két qua giai quyét trén phan hé TN&TKQ (danh cho
bd phan HCVT) dé chuyén déi vin ban dién tir thanh van ban giy, thuc hién thu
tuc giri qua buu chinh va cip nhét thoi gian giri tra van ban gidy cho NNT vao Hé
théng TTGQ TTHC.

4. Trudmg hop tra két qua giai quyét TTHC thué theo hd so giai quyét TTHC
lién thong, CQT tra két qua giéi quyét cho co quan lién théng phi hop véi cach
thirc giao dich gifra CQT Vo1 co quan lién théng, co quan ¢6 lién quan theo quy
dinh ctia phap luat; giri két qua glal quyét TTHC vao Kho DLNNT va Kho dir liéu
clia co quan lién théng phuc vu viéc theo ddi, nim bét tinh trang giai quyét hé so
cua NNT.

Chuwong 111
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC

Piéu 16. Gidy t&, tai liéu thudc pham vi thwe hién sb héa

1. Gidy t& 14 thanh phan hé so ma NNT ndp dé thuc hién TTHC, bao gébm
cac loai sau:

a) Thanh phan hé so 1a két qua giai quyét cia TTHC trudc dé;

b) Thanh phén hé so phai sé hoa theo quy dinh cla phap luit chuyén nganh;

¢) Thanh phén hé so can sd hoa theo yéu cau quan ly duge xac dinh tai Quyét
dinh cua B trudng Bé Tai chinh;

d) Thanh phan ,hé so khong thudce loai ngc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay
va duge thuc hién s6 hoa theo nhu cau cua té chire, ca nhin trong qua trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh.

Céc gidy to trén dugc ndp theo mot trong cac hinh thire sau: ban chinh, ban
sao dién tur dugc cép tir s6 goc, pén sao dién tir duge chung thue tir ban chinh, ban
chup di€n tir c6 ban chinh dé dbi chiéu trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Két qua thim tra, xac minh, tra 101y kién cua cac co quan, don vi tham
gia trong qua trinh giai quyét TTHC, trir trudng hop phap luit chuyén nganh cé
quy dinh khac.
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3. Két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi
dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir.

4. Khéng thuc hién s6 héa dbi vai nhitng gidy to, tai lidu:

a) D3 duoc cac co s¢ dir liéu qubc gia, co s& dir lidu chuyén nganh, Cdng
Dich vu cong Quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bg,
cap tinh chia sé dudi dang di¥ li€u va co gia tri phap ly;

b) Céc gidy t& la thanh phéan hd so giai quyét TTHC duge ndp dudi hinh thire
ban sao chup, ban sao co chimng thl.l“C, trir ban sao dién tir dugc chimng thure tir ban
chinh theo quy dinh tai khoan 1 Dicu nay;

c) Cac giy to, tai liéu chi yéu ciu xuit trinh khi nép hé so TTHC;

d) Cac gidy td, tai lidu mat theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 17. Yéu chu dbi véi viée sé héa gidy tir, két qua gidi quyét TTHC

1. Qua trinh sb héa phai bdo dam tinh day di, chinh Xéc, toan ven dir ligu
cua ho so, gidy to duge s6 hda va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s héa.

2. Qua trinh s0 hoa phai bao dam cac nguyén tac ve bao vé dir liéu ca nhan,
khoéng lam xam hai, anh hudng dén quyén, lgi ich hgp phap cua t6 chirc, ca nhan.

3. Dix ligu dién tir ctia gidy t& phai luu cac trudng dir lidu dic ta dé tai st
dung trong giai quyét TTHC khac c6 lién quan.

Piéu 18. Quy trinh sé héa

Quy trinh sb héa duge thuc hién qua cdc budc:

1. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién ti,

2. Boc tach dir liéu.

3. Cép mi két qua s hoa.

4. Luu két qua s hoa.

Piéu 19. Sao chup gidy t& chuyén sang ban dién tir

1. Nguoi thuc hién sb hoa sao chup timg loai gidy t& chuyén thanh ban dién
tr va dang chir ky sb ca nhan duoc cap de ky trén ban sao chup dién tir truge khi
chuyén sang béc tach dir liéu. Viéc ky sé bao dam thong tin gdm tén ngudi sao
chup va thoi gian thuc hién sao chup, vi tri chit ky s0 dugc thé hién tai goc trén
bén trai trang dau tién cla tai lidu.

2. Viée sao chup gidy t& bao dam céc yéu cAu sau:

a) Xac thuc s6 lugng ho so gbe theo sd lugng ban sao chup dé bao dam tat
ca cac hé so goc ddu duge sé hoa;

b) Bao dam chup toan bg véan ban, cac ban sao chup chinh xac, toan dién,
day da so véi ban goc;

o e Tyt
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o ©) S6 luong anh & ban sao chup phai bang s6 luong trang dau vao va dugc
sdp xep theo ding thir ty;
d) Béi véi trang ¢6 gan gidy ghi chu: tao hai ban chup, mét ban ¢ gin gidy
ghi cht trén van ban va mét ban da bo giay ghi chu;
d) Bao dam tinh toan ven dif lidu trong qua trinh chuyén giao xir 1y;
e) Théng s k¥ thudt ban sao chup phai dap tng tiéu chuén dit lidu théng tin
dau vao cta co s¢ dir liéu tai liéu luu trir tai Théng tu sé 02/2019/TT-BNV ngay

24 thang 01 nam 2019 cia B N6i vu quy dinh tiéu chuan dir lidu théng tin dau
vao va yéu cdu bao quan tai lidu huu trir dién tir.

Diéu 20. Béc tach dir liéu ciia gidy to

1. Viéc boc tach dir liéu duoc thuc hién théong qua sir dung cong nghé nhén
dang ky tu quang hoc; trudng hop khong sir dung duge cdng nghé nhén dang ky
tur quang hoc thi cong chuic nhdp dir liéu, bao dam tinh chinh xac so vl ban giay.

Viéc boc tach dif liéu phai bao dam tbi da cac théng tin cia gidy to, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh dap tng yéu ciu quan 1y va khai thac, str dung.

2. Dit liéu duge béc tach bao gom téi thidu cac trudmg dir liéu dic ta sau:
a) M4 loai gidy to;

b) M4 s6 thué, mi dinh danh hoic dit liéu dinh danh ctia NNT;

c) Tén gidy to;

d) S6, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nam cap;

¢) Co quan cép gidy to;

g) Trich yéu ndi dung chinh coa gidy to;

h) Thai han ¢o6 hiéu luc (néu cé);

i) Pham vi ¢ hiéu luc (néu cd);

k) Céac thdéng tin, dit liéu khac theo quy dinh cta phap ludt chuyén nganh.

3. Trudmg hop s hoéa gidy to dugc néu tai khoan 1, 2 Piéu 16 Quy trinh nay,
néu hd so bao dam tinh chinh xac, day du, hgp phap theo quy dinh, nguoi cé trach
nhiém giai quyét TTHC thuc hién boc tach dir liéu tir ban dién tr va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c cua dir liéu sau khi duge béc tach.

4. Khi TTHC dugc xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai quyét TTHC,
ban sao chyp timg thanh phén gidy to va dir lidu ddc ta dugc ky s6 co quan theo
quy dinh vé sao y tir vdn ban gidy sang vin ban dién tr tai Nghi dinh s6

30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac vin thu
hoéc cac quy dinh sira d61, thay thé tuong ung.

5. Truomg hop sé héa két qua giai quyét TTHC dugc néu tai khoan 3 Pieu
16 Quy trinh nay, nguot dugc giao nhiém vu so héa thuc hién boc tach dir Liéu tur
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ban sao chup két qué g1a1 quyét TTHC va chuyén dé ky sb co quan theo quy dinh
vé sao y tir vin ban gidy sang vin ban dién tir tai Nghi dinh so 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 nim 2020 cia Chinh phii vé cdng tac vin thu hodc cac quy dinh
stra ddi, thay thé tuong Ung.

. Truomg hop phat hién sai l1éch thong tin trong qua trinh s6 hoa thi thuc hién
die¢u chinh, sira d6i thong tin theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

Piéu 21. Cip mi két qui sb héa

1. Két qua sb hoa cua gi'éy to duge luu theo ma s6 0 céu tric sau: <mi dinh
danh cia NNT>.<m3 loai gidy t0>.<so, ky hiéu giay to>.

2. PBbi véi gidy to 1a két qua giai quyet TTHC thi m4 loai gidy to dugc néu
tai khoan 1 Piéu nay 1a mi loai két qua giai quyét TTHC trén Co s& dir ligu quoc
gia vé TTHC; trudong hop khéng c¢6 ma dinh danh cia NNT thi dé tréng va bd
sung dir li¢u dic ta cia NNT.

3. Déi véi cac gidy to khac khong phai 1a két qua giai quyét TTHC thi ma
loai gidy to néu tai khoan 1 Piéu nay dugc ghi theo ciu tric <mé s6 thu tuc hanh

chinh>.<ma loai g@y to theo quy dinh cia bd, nganh hogc sb thir tu cua gidy to
trong thanh phan hoé so trén Co sa dir liéu qudc gia vé TTHC>.

Piéu 22. Liru két qua s6 héa

1. Két qua sb héa hd so, gidy to dugc nguoi co trach nhiém giai quyét TTHC
cép nhét, luu trén co s& dir liéu cta Tong cuc Thué.

2. Két”qué s héa hd so, gidy t&r c6 diy dua théng tin ma dinh danh ctia NNT
thi duoc hién thi ta1 Kho DLNNT.

3. Sau khi két qua sb hoa gidy t d3 duoc ky sb co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay va co6 gia tri phap ly thi cac dit 1i¢u dac ta da duoc boc tach
cua gidy to co gia tri st dung nhu cac thong tin trong giay to dugc s6 hoa.

4. Céc thanh phan h6 so TTHC dang gidy sau khi s6 héa dugc luu trix theo
quy dinh cua phap luat v€ luu trix, phap luat chuyén nganh va co gia tri xac minh
cao nhét trong trudong hop xay ra khieu nai, tranh chap.

5. Thoi han luu trit dién tir déi véi hd so TTHC dién tir dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap ludt vé luu trit, phap luat chuyén nganh.

Piéu 23. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir

1. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai bao dam thé thiic theo quy dinh
cia phap ludt chuyén nganh hodc dugc chuyén tir ban g1ay sang ban dién tu theo
quy dinh tai Diéu 25, Diéu 26 va Dleu 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 nam 2020 ctia Chinh phii vé céng tac vin thu hodc cac quy dinh sira ddi,
thay thé tuong (mg.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai duge xir Iy dé bao dam day du
cac dir liéu dac ta dugce néu tai khoan 2 Di€u 20 Quy trinh nay va quy dinh vé luu
trir thong di€p dir liéu dién tir theo quy dinh cia Ludt Giao dich dién tir.

e i R R g o ek
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3. Két qua giai quyét TTHC ban di¢n ur duoc luu vao Co s¢ dir liéu Téng
cuc Thué, ddng thdi cung cip théng tin duong dan két qua giai quyét TTHC vao
Kho DLNNT.

Chuwong 1V
PANH GIA CONG TAC GIAI QUYET HO SO TTHC
Didu 24. Kiém soat qua trinh tiép nhin, giai quyét ho so TTHC

1. Mau bang ké kiém soét va bao cdo két qua giai quyét ho so TTHC duge
ban hanh tai Phu luc Danh muc mau biéu ban hanh kém theo Quy trinh nay.

2, Tai timg b phan TN&TKQ, GQHS, lanh dao bd phén c6 trach nhiém
kiém soat, dén dbc cong chirc thudc bd phén thuc hién cong viée theo ding cach
thue, nhiém vu va thoi han duoc quy dinh tai Quy trinh nay va Quy trinh nghi€p
vu quan ly thué lién quan dén giai quyét hd so TTHC.

3. Tai mdi CQT, bd phén ¢6 chuc ndng TTHT la dédu méi giam sat, dén déc
viée tiép nhén, giai quyét, tra két qua GQHS TTHC cua cac bd phén trong CQT;
Dinh ky hang thang, quy, nam lap bao cao tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra ket
qué giai quyét hd so TTHC ciia CQT, bao gém cac phong/ bd phan va CQT cap
dudi.

Diéu 25. Bao cao danh gia cong tac giai quyét hd so TTHC
1. Két qua GQHS TTHC duoc Hé théng TTGQ TTHC tu dong xir Iy va két
xuat theo cac bao cdo tai Phu luc Danh muc mau biéu ban hanh kém theo Quy
trinh nay.

2. Diém danh gia cong tac GQ’HS TTHC cua mot CQT duoc ghi nhan tai
Bao cdo danh gia cong tac giai quyeét hé so TTHC (mau s6 04/BC-QTMC) ban
hanh kém theo Quy trinh nay.

3. Dua trén céc tiéu chi danh gia tai cac Piéu 26, Pidu 27, Diéu 28, Piéu 29,
Piéu 30 va Piéu 31 ciia Quy trinh nay, Thu trudng CQT ban hanh tiéu chi danh
gia d6i véi cac b phan dugc giao tlep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC trong ndi bé CQT, 1am can cir dé kiém diém cong tac va xét thi dua, khen
thudng quy, ndm.

Diéu 26. Panh gia sir hai long ciia NNT trong tiép nhin, giai quyét hd so
TTHC

_ 1. MAu Phiéu liy y kién danh gid viéc giai quyét ho so TTHC ctia NNT la
mau s6 04/PPG-QTMC tai Phu luc Danh muc mau biéu ban hanh kém theo Quy
trinh nay.

2.Hé théng TTGQ TTHC tao phiéu dénh gia trong img véi mdi hé so TTHC
duoc CQT tiép nhan. NNT thuce hién danh gia theo phuong thie dién tir trén Cong
TTDT TCT. NNT ¢6 thé danh gia qua céc thiét bi dién tr nhu may tinh ca nhan,
may tinh bang hoic dién thoat thong minh.
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3. Truong hop giri van ban, két qua giai quyet TTHC qua buu chinh hodc
truc tiép tai bd phéan TN&TKQ cua CQT, ma phiéu danh gia duoc in trén Phiéu
tiép nhan hd so hoac van ban két qua GQHS TTHC guiri NNT.

4. H¢ thong TTGQ TTHC ty dong tinh ty 16 ho so NNT danh gia hai long tir
cac Phiéu danh gia d€ dua vao Bao cdo danh gia cong tac giai quyét h6 so TTHC
(mau so 04/BC—QTMC) theo céng thirc: i o

Ty 1€ ho so NNT danh gia hai long = (Tong so6 ho so TTHC dai giai quyét -
S6 ho so ¢6 danh gia khong hai 1ong hodc c6 phan 4nh, kién nghi vé viée tiép
nhan, giai quyét hodc giai quyét qua han)/Téng sb6 hd so TTHC da giai quyét *
100%.

5. Diém tiéu chi NNT dénh gié hai 1ong =Ty 16 hd so NNT dénh gi4 hai long
* Mirc diém toi da cia tiéu chi NNT danh gia hai long/100.

Trong d6, mirc diém t5i da cha tiéu chi NNT danh gia hai long 13 06 diém.

Piéu 27. Panh gia ty 1 hd so giai quyét diing han

1. H¢ théng TTGQ TTHC céin cir két qua GQHS tir dong cép nhit va théng
ké s6 ho so gial quyét dung han.

2. Ho so giai quyét dung han dugc xé4c dinh 12 hé so ¢6 thoi gian tra két qua
giai quyét cho NNT sém hon hodc ding ngay hen tra két qua.

3. Thoi gian bit dau giai quyét hd so duge xac dinh theo ngay ghi trén Thong
bao Tiép nhén hé so hodc Thong bao chép nhén hé so theo quy dinh doi vai timg
loai TTHC cu thé.

. 4. Thoi gian két thic giai quyét hd so duge xac dinh la ngay ghi trang thai
ho so “da c6 két qua™ hodc “tir choi giai quyét”, “dimg giai quyét” trén Hé thong
TTGQ TTHC.

5. Hé thong TTGQ TTHC tu ddng tinh ty 1é hd so giai quyét dang han dé
dua vao B4o cdo danh gia cong tac giai quyéet hd so TTHC (méu s6 04/BC-QTMC)
theo cong thirc:

Ty 1é hd so giai quyét ding han = Téng sf) hd so da giai quyét truGe han,
ding han va dang con han giai quyét trong ky/Tong s6 hé so phai giai quyét trong
ky * 100%.

6. Diém tiéu chi ty 1& hd so giai quyét dung han = T 1¢ ho so giai quyét
ding han * Mirc diém t6i da cida tiéu chi ty 1€ ho so xir Iy ding han/100.

Trong d6, mirc diém t8i da cta tiéu chi hd so xit Iy ding han 1a 20 diém.

Piéu 28. Panh gia ty 18 ho so tiép nhan dién tir

1. H¢ thong TTGQ TTHC ty dong théng ké sb hd so tiép nhan dién to (NNT
ndp truc tuyén) va tong sd hd so tiép nhan trong ky.

Lo LSRRI
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2. Hé théng TTGQ TTHC tu déng tinh ty 1é hé so TTHC tlep nhén dién tu
dé dua vao Bao cao danh gid cong tac giai quyét hd so TTHC (mau sd 04/BC-
QTMC) theo cong thic sau:

- Tyle hd so tiép nhéan dién tr = Tdng s6 hé so tiép nhan dién tir trong ky/
Tong so ho so ti€p nhan trong ky * 100%.

3. Diém tiéu chi ty 1& hd so tiép nhan dién tr = Ty I¢ ho so tiép nhén dién tir*
Miurc diém t6i da cda tiéu chi ty 1€ ho so tiép nhén dién ta/100.

_ Trong d6, murc diém t6i da cua tiéu chi ty 1€ ho so tiép nhén dién tir 1a 06
diém.

Didu 29. Panh gia ty 1& hd so cAp két qua giai quyét dién tir

1. Hé thong TTGQ TTHC tu doéng thong ké tong sb ho so TTHC ¢6 cap két
qué giai quyét dién tir va tong sb hd so tra két qua giai quyét trong ky.

2. H¢ thong TTGQ TTHC ty dong tinh ty 1é hd Sy cap két qua giai quyet
dién tir dé dua vao Bdo cdo danh gia céng tac giai quyét hé so TTHC (mau sb
04/BC-QTMC) theo cong thirc sau:

Ty lé hé so cap két qua giai quyét dién tir = Tong sb ho so cap két qua giai
quyét dién tir trong ky/Tdng sé ho so d3 tra két qua giai quyét trong ky * 100%.

3. Piém tiéu chi ty 1¢ hé so cap két qua giai quyét dién tir = Tylé ho so cip
két qua giai quyét dién tir * Mirc diém 181 da cua tiéu chi ty 1& hd so cap két qua
giai quyé dién tr)/100.

Trong d6, muc diém tdi da ctia tiéu chi ty 16 hé so cp két qua giai quyét dién
tir 1a 06 diém.

Didu 30. Danh gia t¥ 18 hd so TTHC thyc hién s héa ho so

1. Hé thong TTGQ TTHC tu dong thong ké tong sb ho so TTHC thyc hién
quy trinh s6 hoa hé so, két qua giai quyét (bao gom ho so sb hoéa trong tiép nhan
truc tlep, qua buu chinh va hé so truc tuyén) va téng sé hé so TTHC thude tham
quyén giai quyét.

2. Hé théng TTGQ TTHC tu dong tinh ty 1¢ hd so da thuce hién s6 hoa dé dua

vao Bdo cdo danh gia cong tac giai quyét hd so (mau s6 04/BC-QTMC) theo cong
thire sau:

Ty lé hd so thuc hién s6 hoa = Tong s6 ho so thye hién quy trinh s6 héa hé
so, két qua giai quyet TTHC (bao gém hd so sé hoa trong tiép nhén truc tiép, qua
buu chinh va hé SO tryc tuyén) trong ky/Téng s6 hé so TTHC thuéc thim quyén
giai quyét phai sé héa trong ky * 100%.

3. Diém tiéu chi ty 1& hd so thuc hién s6 hoa = Ty 1& hd so thuc hién s6 hoa
* Mirc diém toi da cua tiéu chi ty 1€ ho so thuc hién so6 hoa/100.

Trong do6, mirc diém t6i da cta tiéu chi ty 18 hd so thuc hién s6 hoa la 04
diém.



18

Diéu 31. Panh gia ty 1 hd so khai théc, sir dung lai thdng tin, dir liéu sb
hoa
1. Can cir dir liéu vé ' qua trinh t1ep nhén va giai quyét hoé so TTHC, Hé théng
TTGQ TTHC tu déng théng ké tong s0 hd so TTHC c6 sir dung lai thong tin, dir
liéu, glay to dién tir dd duoc s6 hoa va téng sé hd so TTHC thude tham quyén giaj
quyét.
2. Hé théng TTGQ TTHC ty dong tinh ty 1€ hd so khai théc, st dung lai

théng tin, dif li¢u s0 hoa dé dua vao Bao cdo danh gia cong tac giai quyét hd so
TTHC (méu sé 04/BC- -QTMC) theo cong thirc sau:

Ty 18 hé so sir dung dix liéu s6 héa = Téng s6 hd so di giai quyet trong ky ¢6
su dung lai thong tin, dir liéu, gidy to dién tir d3 dugc sb6 hoa/Téng sé hd so TTHC
da giai quyét trong ky * 100%.

3. Piém tiéu chi ty 1e hé so sir dung dit 1iéu sé héa = Ty 18 hd so st dung dir
lidu s6 héa * Mirc diém t6i da cua tiéu chi ty 18 hd so sir dung dit lidu sb hoa/100.

Trong do, mirc diém tbi da cia tidu chi ty 18 hd so sir dung dir liéu s6 hoa la
02 diém.

Diéu 32. Két qua tong hop dinh gia cong tac gidi quyét hdé so TTHC

1. Hé théng TTGQ TTHC ty dong cép nhat sb lidu va phén loai danh gia
cong tac giai quyét TTHC vao Bao céo danh gid céng tic giai quyet hé so TTHC
(mau sb 04/BC- QTMC) ban hanh kém theo Quy trinh nay. Tong sb diém ti da
danh gia cong tac giai quyét TTHC tai cac Piéu 26, 27, 28, 29, 30, 31 Quy trinh
nay la 44 diém.

2. Phan loai két qua tdng hop diém danh gia cong tac giai quyét TTHC nhu

sau.

STT Miic diém dat duge Phan loai
1 Tir 40 dén 44 diém Xuét sic
2 Tir 35 dén dudi 40 diém Tét
3 Tir 31 dén dudi 35 diém Kha
4 Tir 22 dén dudi 31 diém Trung binh
5 Duéi 22 diém Yéu

Chuwong V

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 33. Ché d) bao cio

e EmEEEAREL N s Lm0 B e - e A e



19

1. Céc béo cao ban hanh theo Quy trinh nay dugc Hg théng TTGQ TTHC
tong hop thong tin, ket xuéat theo thot gian thuec.

2. S8 liéu tai timg bao cao cé thé két xuit theo co quan thué cdc cip va theo
tirng bd phén, don vi thudc, truc thudéc mét co quan thué.

3. Hé théng TTGQ TTHC tr dong tdng hop cac bdo céo thang (tr ngay dau
thang dén ngay cudi thang) va cac bdo cdo nim (tir ngay 1/1 dén ngay 31/12 hang
nam).

4. B& phan ¢6 chire nang TTHT thude CQT cac cap cd trach nhiém ket Xuét,
luu trir cic bdo cdo thang, nam dudi dang van ban dién tir va véan ban gidy theo
quy dinh hién hanh; déng thoi phan tich, danh gia coOng tac giai quyét TTHC, tham
muu v&i Thu truong CQT trong viée chi dao, diéu hanh cong tac tiép nhan, giai
quyet va tra két qua giai quyét TTHC.

5. Thi truéng co quan thué céc cap str dung két qua tai cac bao cdo theo Quy
trinh nay dé chi dao, diéu hanh va danh gia céng tac phuc vu NNT cuta cac don
vi, bd phan thudc va truc thudoe CQT.

6. Két qua tong hop danh gia cong tac giai quyét TTHC hang thang, hang
quy, hang ndm la cén cr de danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu va x&p hang
thi dua déi vai CQT cac cap, dbi véi cac don vi, bd phan thudc va truc thudoc CQT
duroc phan céng nhiém vu giai quyét hd so TTHC.

Piéu 34. To chirc thue hién
1. Vu Tuyén truyén — HJ tro ngudi ndp thué ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac vu/ don vi thudc va trire thude Tong cuc Thué té
chire thuc hién Quy trinh nay.

b) Theo d61, giam sat, kiém tra, chi dao viéc trién khai Quy trinh ndy tai co
quan thué cac cip.

2. Vu/don vi thude Téng cuc Thué duge giao chii tri cac Quy trinh nghiép vu
quén 1y thué cé trach nhiém x4y dung hodc hoan thién céc Quy trinh nghiép vu
quén 1y thué, ban hanh céng vin huéng din bao dam thdng nhéit véi quy dinh tai
Quy trinh nay, cu thé:

a) Kiém soét viée cip nhit cic mau biéu TTHC theo quy dinh phap luét hién
hanh dé céng khai trén Céng TTDT TCT va sir dung chung gitta NNT vai CQT;
phéi hop v6i Cuc Cong nghé Théng tin ning cap ung dung bao dam kip thoi ap
dung mau biéu theo quy dinh tai van ban phap luat.

b) Xac dinh céc loai gidy to, thong tin, dit ligu phal s6 hoa theo hinh thire sao
chup hoic béc tach dir 1iéu; théng tin di sb héa co gia tri tai sir dung cho cac hd
so TTHC ¢¢ lién quan.

c¢) Phan cong cac don vi, bé phan chuc nang kiém soat viéc tiép nhan hé so
theo phuong thire dién tir; thuc hién cac budc cdng viée trong qua trinh giai quyst
ho so cua timg loai TTHC cu thé.
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d) Xac dinh thoi han téng thé va thot han hoan thanh timg bude cong viée
trong toan b qua trinh giai quyét mdt loai TTHC dé 1ap trinh, cai déat trén HE
thong TTGQ TTHC.

d) Xac dinh c4c trang thai tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét ho so
TTHC dé dong bo trong Hé thong TTGQ TTHC va cung céap thong tin cho NNT
tai Kho DLNNT.

e) Chi dao va huéng dan nghiép vu d6i voi cac bd phén GQHS TTHC thudc
chirc nang quan ly cua vw/don vi.

g) Pinh ky hang thang, quy, ndm, str dung théng tin tai cac bang ké, bao céo
thuge Quy trinh nay dé x4c dinh cac vin dé can hoan thién, néng cap H¢ théng
TTGQ TTHC nham néng cao chét lugng gii quyét TTHC thude linh vuc quan 1y
cua vw/don vi.

h) Thoi han hoan thanh cong viée tat diém a,b,c,d,d Khoan nay la ngay
31/12/2024.

3. Vin phong Tong cuc Thué ¢b trach nhiém:

a) Huéng ddn céng tac van thu trong viéc ban hanh cdc théng bao, quyét
dinh, vén ban dién tir cua CQT giri NNT; hudng dan chuyén d0i tir van ban dién
tir sang vin ban gidy dé trd cho NNT dam bao tinh phap ly cua van ban theo quy
dinh.

b) Cong khai déy da va kip thoi cac TTHC thude dién ap dung tai Quy trinh
nay.

4. Cuc Coéng nghé Théng tin ¢6 trach nhié¢m:

a) Xay dung Hé théng TTGQ TTHC, Cbéng TTPT TCT, Hé thdng
TN&TKQ, Hé thong GQHS, Kho DLNNT theo quy dinh tai cac vin ban phap
luat hién hanh, dap ing du chire nang, tinh néng trong cong tac tiep nhan hd S0,
glal quyet tra ket qua giai quyet TTHC; sb héa hd so, sé héa ket qua giai quyet
hé so TTHC; tdng hop théng tin, danh gia céng tac giai quyet TTHC theo thoi
gian thuc. Thoi han xdy dung, néng cép ung dung bao dam viéc s hoa hd so, sb
héa két qua giai quyét TTHC dugc hoan thanh cham nhét 1a ngay 30/9/2025.

b) Trang bi va hudng dan str dung, quan 1y thiét bi phuc vu cong tic sb héa
hé so, sb hoa két qua giai quyét TTHC.

c¢) Trang bi va huéng dax} sir dung, quan ly thiét bi chir ky sé cho lanh dao,
cdng chirc co quan thué cac cap.
5. Vu Tail vu Quan tri chu tri, ph01 hop véi cac vy/cuc/don vi co lién quan

nghién ciru, dé xuat bao cao cap c6 thim quyen ban hanh dinh muec trang bi cac
thiét bi sé hoa hd so, sé hoa két qua giai quyet TTHC.

6. Thu truong CQT cac cap ¢ trach nhlem td chirc va bd tri du nguon luc,
phéan cong cac don vi, bo phan chic nang trién khai nhiém vu tiép nhan hé so,
giai quyét, tra két qua giai quyet hd so TTHC cho NNT theo dung quy dinh cta
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Quy trinh nay va cac Quy trinh quan ly thué c6 lién quan dén viée giai quyét timg
loai hd so TTHC cu thé.

7. Trong thoi gian (g dung céng nghé théng tin chua hd tro ddy du chirc
nang dap tmg Quy trinh nay, thi timg b phan dugc phan cong thuc hién cac khau
cdng viéce trong qua trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét hé so TTHC
c6 trach nhiém thue hién trén hé théng tmg dung hién hanh va lap cdc bao cao thii
cdng theo cic miu biéu quy dinh tai Quy trinh nay.

8. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh vudng mic hodc ndi dung cin
gidi dap, céc cuc thué, vu, don vi phan anh vé Téng cuc Thué (qua Vu TTHT) dé
duge hudng dan hodc cé bién phap xur Iy kip thoi./.



Phu luc

DANH MUC MAU BIEU
(Kem theo Quyét dinh sé 1335/0OD-TCT ngay 16 thang 09 nam 2024
cia Tong cuc Thué)

SH
TT

Mau s0

Tén miau biéu

Van ban ban hanh

MAu biéu tai vin bin quy pham phap luit khic sir dung tai Quy trinh

| | 01-U/TB- Théng bao vé viéc tiép nhin|Théng tu s6 192021/TT-BTC ngay]
T™OT <chirng tir dién ta> 18/3/2021 cua B) trudng Bo Tai chinh
01-2/TB- Théng bao 'vé viéc chép Théng tu s6  19/2021/TT-BTC ngay
2 TDT nhan/khéng chap nhdn <chimg tir | 18/3/2021 cua Bd trudong B Tai chinh
dién tir>
Thong bdo gidi trinh, bd sung|Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19
3 | OQUTB- i ong tin tai lidu ciia ngudi nop | thang 10 nAm 2020 ctia Chinh phi
BSTT-NNT|, & i i
thué
] Phicu xin 131 va hen lai neav tra Théng tu sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
4 | Miuséog | e Xinfol va hen fal ngay ta |40 11 nam 2018 cia Vin phong Chinh
két qua .
phu
LA 1R . - _..| Thoéng tur sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23
5 | Mauséo0s Friéu Kiém sodt qud trinh giai) 0% 1 am 2018 cia Van phong Chinh)
quyét hd so ,
phu
II. | MAu biéu ban hanh kém theo Quy trinh
) 01/PH-  [Phiéu tiép nhan va hen tra két qua Quy3;rlr/1h g/l ;E(}ua kem1t6hel(: Qu);)e; dinh
QTMC  lgii quyét hd so TTHC thué 56 1335/Q ngdy 16 thang 09 nam
2024 cta Téng cuc Thué
02/PC- ) o Quy trinh M6t cira kem theo Quyét dinh
2 QTMC Phiéu chuyén ho s¢ TTHC sO 1335/QD TCT ngay 16 thang 09 ndm|
2024 cna Téng cuc Thué
03/TB- Thong bao \(é viéc hé so TTHC Quy trinh Mot cira kem theo Quyét dinh
3 khong du dicu kién/khong thude |56 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
QTMC x A ege £
tham quyén giai quy¢t 2024 cua Téng cuc Thué
04/PDG- [Phiéu danh gia gidi quyét hd so| UV, rinh Mot cira kém theo Quyét dinh
4 QTMC  [TTHC thué s0 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
ue 2024 cua Tdng cuc Thué
05/NK- Quy trinh Mot cira kem theo Quyét dinh|
5 QTMC INhat ky ho so s6 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
2024 cia Téng cuc Thué
IIL. | MAu s6 ban hanh kém theo Quy trinh

01/MS-

S6 tiép nhan hé so TTHC

Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinhy




QTMC sb 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
2024 cia Tdng cuc Thué

£ . . 14 . ea i, 1A Quy trinh Mt cira kém theo Quyét dinh

2 (()32411\\44% ?‘%gg ket qua gial quyet ho SO 35 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
2024 cua Tdng cuc Thué

03/MS- ] Quy trinh M6t cira kem theo Quyét dinhl

3 QTMC S0 giao dich gitra CQT v61 NNT |s6 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 ndm
2024 cua Tdng cuc Thué

1V. | Miu bang ké ban hanh kém theo Quy trinh

01/BK- [Bangkéh 3 s TTHC khéng dugc Quy trinh Mt cira keém theo Quyét dinh

1 QTMC  ltiép nhan 156 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
p nhg 2024 ciia Téng cuc Thué

02/BK- Bang ké giao nhin hd so TTHC Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinh

2 QTMC iita cAc bd hAn s6 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nim|
& v PHs 2024 ciia Téng cuc Thué

03/BK- [Bing ké hd so TTHC cho thong Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinh

3 OTMC  |bdo chép nhan hé so s6 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
p nhe 2024 cia Téng cuc Thué

. o A Quy trinh Mot cira kem theo Quyét dinh

4 (();1/_]:41%— Bang ke;ho SO TTHC khong 50 1335/QP-TCT ngay 16 thang 09 nam,
dugc chap nhan 2024 ctia Téng cuc Thué

. N Quy trinh M{t cira kém theo Quyét dinh|

5 2251{1%41% Ban% ké ho so TTHC dang gidi | 4§ 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
quyet 2024 cia Téng cuc Thué

; ) s Quy trinh M6t cira kém theo Quyét dinh

6 ((?T/IEAI% Bang ké ho so TTHC dang gidi | 5§ 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
trinh, b6 sung 2024 cia Téng cuc Thué

07/BK- [Bang ké h 3 so TTHC di gidi Quy trinh M6t ctra kém theo Quyét dinh

7 QTMC & s0 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
1y 2024 ciia Tong cuc Thué

08/BK- . ] Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinh

8 QTMC Bang k& hd so TTHC phai s6 hoa | sd 1335/QB -TCT ngay 16 thang 09 nim
2024 ciia Tong cuc Thué

) i s . Quy trinh M6t cira kém theo Quyét dinh

9 %9%% Bang ké ho so TTHC ¢6 st dung | 5§ 335/QD-TCT ngay 16 thing 09 nim
thong tin s6 hoa 2024 cua Tong cuc Thué

V. |Miu b#o cio ban hanh kém theo Quy trinh

01/BC-
QTMC

Bao céo tiép nhéan va tra két qua
ho so TTHC

Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinh|
86 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam
2024 cia Tdng cuc Thué
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Quy trinh Mot ctra kém theo Quyét dinh

g"'%% ]%,?.‘;I?O ket qua giai quyet ho 5o} £1335/0p.TCT ngay 16 thang 09 nim
2024 ctia Téng cuc Thué

03/BC- . Quy trinh Mot cira kém theo Quyét dinh

QTMC Bao cao s6 hoa hd so TTHC s6 1335/QD-TCT ngay 16 thang 09 nam|
2024 cia TOng cuc Thué
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QTMC  lquyét hé so TTHC gy ing

2024 cha Tong cuc Thué




Mau sb: 01-1/TB-TDT
(Ban hinh kém theo Thong tw 56
19/2021/TT-BTC ngay 18/3/2021

cua Bo trueong Bo Tai chinh)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc ldp - Tw do - Hanh phiuc
86 ... /rB-TbT , ngay .... thang ... nam ...

_ THONG BAO
V& viéc tiép nhan <chirng tir dién tir>

Can cir quy dinh tai Luat Quan ly thué ngay 13/6/2019;

Cén ctr quy dinh tai Thong tu s6 19/2021/TT-BTC ngay 18/3/2021 ciia Bo
truéng Bo Tai chinh hudng din giao dich dién tir trong linh vyc thué.

<Trwong hop 1: tiép nhdan chimge tir dién tir thi ohi:>

Can cir <chung tir dién tir> clia < nguoi nop thué/nguo’i nép thué do <tén
dai Iy thué, ma sé thue> gl 16 co quan thué/mgudi nop thué do <Tén co quan
nha nwde ¢ tham quyen> chuyén sang co quan thué> lc...gio...phit ngay .
thang ... , cu thé nhur sau:

<Trucng hgp 1iép nhdn chimg tir dién tir 1a hé so ding ky thué thi ghi>:
- Tén hd so <.....>, miu <...> va cac tai lidu dinh kém.
- Mai giao dich dién tir:..................

Ho so dang ky thué ctia ngudi nép thué d3 duoc co quan thué tiép nhan vao
lac...gio...phat ngay...thang...nam...

Ho so ding ky thué s& duge co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bao
khong chap nhén hd so trong thdi han 02 (hai) ngay lam viée ké tir ngay co quan
thué t1ep nhéin ho so cua ngudi ndép thué ghi trén Thong bao nay d6i véi ho so
khong ddy du theo quy dinh. Trudng hop qua kiém tra hé so cua nguoi ndp thué
da day du theo quy dinh, co quan thué s& tra két qua cho ngudi nop thué nhu sau:

- Tén két qua: <ghi két qua twong img ciia tirmg loai hé so>.

- Thoi han tra két qua: <ghi thoi han trd két qua tuong img cua timg logi
ho so>.

- Pia diém nhan két qua: <ghi dia diém nhdn két qua twong wng cua ting
logi ho so>.

<Truong hop 1iép nhdn chitng tir dién tir 1a ho so khai thué/BCTC/BCAC/ho
so khai thué doi véi trudng hop co quan quan Iy thué tinh thué, théng béo thué
thi ghi:>

- Tén t& khai/Phu luc:.................
- Loai to khai: .................
- Ky tinh thué: .....o.........



st b i

- Lin ndp hodc 1dn bd sung; ...............
- Ma giao dich dién tir................

Hd so khai thué ciia ngudi nop thué da dugc co quan thué tiép nhan vao luc...
gio....phlt ngay...thang ............... nam.........

Hb so khai thué s& duge co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bao chap
nhén hodc khong chap nhén hé so trong thai gian 01 (mét) ngay lam vide ké tr
ngay co quan thué tiép nhan hd so cia ngudi ndp thué ghi trén Thong bao nay.

<Truong hop tiép nhdn chimg tir dién tir 1a chimg tir nép NSNN thi ghi:>
- Tén chimg tir ndp NSNN:................
- 86 tham chiéu: ...

- Tai khoan trich ng.......m& tai <tén ngdn hang/té chirc cung img dich vu
trung gian thanh todn)

- Tén Kho bac Nha nudc hach toan thu:....

Tén co quan thué quan ly thu:.

Tong so khoan: ...

Loai tién: ...

Tong s6 tién ndép NSNN:...

Chimng tir ndp NSNN ctia ngudi ndp thué d3 duge co quan thué tiép nhan vao
lic...gid....phut ngay....thang ............... nam ......

<Trucng hop tiép nhdn chiing tie dién tir Ia hé so dé nghi tra sodt thi ghi=>
- Tén hd so d& nghi tra SOAt:.....coveeveveeeenene..
- Magiaodich di€n tiri.....ccociiicriiniiereeeeeeee,

Hé so d& nghi tra soét ciia ngudi ndp thué da duge co quan thué tiép nhan
vao ltc ...gio...phat ngay...thang ......... ndm ......

Ho6 so dé nghj tra soat s& duoc co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Thong
bao chip nhéan hoic khong chip nhén trong thdi gian 01 (mét) ngay 1am viée ké
tir ngay co quan thué tiép nhan hé so cia ngudi ndp thué ghi trén Théng bio nay.

<Truong hop tiép nhdn ching tir dién tir 1a ho so dé nghi xdc nhdn viée thiec
hién nghia vu thué thi ghi:>

- Ténhd SO <.>0ciieeeeeenns

- Mai giao dich dién tir..................

Ho so <dé nghi xdc nhdn viéc thuc hién nghia vu thué> cia ngufli nop thué
da dugc co quan thué tiép nhin vao lic...gio...phat ngay....thang.....nam.....

Ho so <dé nghi xdc nhdn viée thie hién nghia vu thué> s& duge co quan
thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bdo chip nhén hoiic khéng chip nhan trong
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thoi han 05 (n3m) ngay 1am viée ké tir ngay co quan thué tiép nhin hd so cia
nguoi ndp thué ghi trén Thong bao nay.

<Truong hop tiép nhdn chimg tir dién tir Ia van ban dé nghi xit Iy khodn nép
thua thi ghi:>

- Ten hd SO <.l

- Ma giao dich dién tir:.................

Hb so <dé nghi xir Iy khodn ndp thira> ciia ngudi ndp thué da duge co quan
thué tiép nhan vao lic...gio...phtt ngay....thang...... nam

Hd so <dé nghi xir Iy khoan nép thira> s& dugc co quan thué tiép tuc kiém
tra va tra Théng bao chip nhan hoac khong chap nhan trong thai han 03 (ba) ngay
lam viéc ké tr ngay co quan thué tiép nhan hd so cia ngudi ndp thué ghi trén
Thong bao nay.

<Truong hop tiép nhdn chimg tir dién tir 1o hé so mién, gidm thué thi ghi:>
- Tén hd so <.....>, mlu <..> va céc tai lidu dinh kém.
- M3 giao dich dién tir-.................

Hb so <mién, gidm thué> cua ngudi ndp thué da dugc co quan thué tiép
nhén vao lic...gio....phat ngay....thang ........... nam........ H6 so <mién, giam
thué...> s& duge co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bao chép nhan hoac
khong chap nhén trong thdi gian 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay co quan thué
tiép nhan hd so ciia ngudi ndp thué ghi trén Théng bao nay.

<Trudng hop tiép nhin chitng tir dién tir la hé so xie Iy no thi ghi:>
+ Tén hd so <xtr [y no>:...cc.oeue.....
+ Ma giao dich dién tr: ...

Hb so <xir Iy ng> d3 dugc co quan thué tiép nhan vao lic.. -gi0....phut ngay...
thang ................ nam....... Hb so <xir Iy no> s& duge co quan thué tiép tuc kiém
tra va tra Théng bao chip nhan hodc khong chip nhan trong thoi gian <néu thoi
gian tra thong bao theo tung hé so> ké tir ngdy co quan thué tiép nhéan hé so <xir
Iy ng> chia ngudi ndp thué ghi trén Thong béo nay.

<Truong hop tié:p nhdn chimg tir dién tir 1d ho so thué khdce thi ghi->
+Ténhd SO,
+ Ma giao dich dién tir: ...l

Hb so <Tén hé so thué> d3 duoc co quan thué tiép nhan vao lic ... gio....
phuit ngay... thang ... ndm

<<H6 so thué ....> s& dwpc co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bdo
chdp nhdn hode khéng chdp nhdn trong trong thoi gian <néu théi gian tra théng
bdo theo timg hé so™> ké tir ngdy co quan thué tiép nhdn hé so <..> ctia nguoi
nop thué ghi trén Thong bdo nay>.



<Hodc hé so <Tén ho so thué> sé dwoc co quan thué tiép tuc kiém tra va
tra két qua cho nguoi ngp thué nhu sau:

- Tén két qua: <ghi két qua teomg vmg cia timg logi hé so>.

- Thoi han tra két qua: <ghi thoi han tra két qua tuwong vmg cua timg loai
ho so>.

- Dia diém nhdn két qua: <ghi dia diém nhdn két qua trong img cia timg
loai ho so™>.

<Trwong hop tiép nhan chimg tir dién tir 1a ho so xdc dinh nghia vu tai chinh,
ho so khai thué theo co ché mét crea lién théng cua nguoi nop thué ngp qua <Tén
co quan nha nudc co tham quyén> thi ghi:>

+ Tén hd so: <Liét ké tdt cd thanh phan hé so>

+Ma hd so tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng <theo Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018>:.........

+ Ma giao dich dién ti: ........cco.ee...

<H6 so xdc dinh nghia vy tai chinh, ho so khai thué theo co ché mét cwra lién
thong> cia ngudi ndp thué ndp tai <7én co quan nha nudc co tham quyén> da
dugc co quan thué tiép nhan vao luc...gid....phut ngay....thang....nam....

Hb so s& duge co quan thué tiép tuc kiém tra va tra Théng bao chip nhan
hodc khong chap nhan trong thoi gian 01 (mot) ngay lam viée ké tir ngay co quan
thué t1ep nhén hd so cta ngudi ndp thué do <7Tén co quan nha nisée c¢é tham
quyén> chuyén sang.

<Trwomg hop tiép nhdn chimg tir dién tir la ho so dé nghi mién, giam thué
dién tir theo co ché mét cua lién théng cua nguoi ndp thué nép qua <Tén co quan
nha nudce cé tham quyén> thi ghi:>

- Tén ho so: <Liét ké tat ca thanh phan hé so>

- Ma hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién théng <theo Nghi
dinh 50 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018>:...... ...

- Mia giao dich dién tir.................

Hb so <mién, giam thué> dién tir theo co ché mét cura 1ién thong cia nguoi
ndp thué nédp tai <Tén co quan nha nude cé tham quyen> d3 duoc co quan thué
tlep nhén vao lhc...gi0....phut ngay....thang.....ndm...... Hb so s& duge co quan
thué tiép tuc kiém tra va tra Thong bao chip nhan hodc khong chap nhén trong
thoi gian 03 (ba) ngay 1am viée ké tir ngay co quan thué tlep nhén hd so cia ngudi
ndp thué do <Tén co quan nha nude cé tham quyén> chuyén sang.

<Trwong hop 2: khéng tiép nhdin chime tir dién tir thi ehi:>

Cin ot <ching tir dién tir> clha <ngudi ndp thué/ngudi nép thué do <tén
dai ly thué, md so thué> gui t6i co quan thué/nguoi ndp thué do <Tén co quan



nha nudc cé tham quyén> cﬁuyén sang co' quan thué > ltc...gio...phut ngay ...
thang ... ndm.... Co quan thue théng bdo veé viéc khong tiép nhan <chung tir dién
fur> cia ngudi ndp thué, cu thé nhu sau:

<Truwong hop khéng tiép nhan hé so khai thué/BCTC/BCAC/hG so khai thué
dién nr doi voi truong hop co quan quan Iy thué tinh thué, thong bdo thué thi
ghi:>

- Tén t& khai/Phu luc/hd so khai thué: ..................
Loai to khai: .................
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Lan ndp hodc 1an bd sung: ...............

Ly do khéng tiép nhan:

STT Mo ta 16i Huwéng din xir ly Ghi chi
(1) (2) (3) (4)

1 | <nhém 16i> (<tén 16i>)

<Trudng hop khéng tiép nhdan chimg tic dién tir 1a ching tir nép NSNN dién
twr thi ghi:>

- Tai khoan trich no: ... mé tai <tén ngdn hang/té chirc cung img
dich vu trung gian thanh toan>

- Loai tién: ...
- Téng s6 tién ndp NSNN:...
- Ly do khéng tiép nhan cu thé nhir sau:

STT M ta 16 Huwéng dan xir ly Ghi chii
(1) (2 i (3) 4)
1 <nhom l6i> (<tén 16i>)

<Truong hop khong tiép nhdn hé so dé nghi tra sodt/hé so dé nghi xdc nhdn
viéc thiee ﬁié:n nghia vu rhu‘é/ vdan ban dé nghi xu ly khoan nop thira/hé so mién,
giam thué/ho so xw Iy np/ho so thué khac:>
- Tén hd so thué dién tir: ..............
- Ly do khéng tiép nhan:
STT M6 ta 16i Huwéng dan xir ly Ghi chi




(1) 2) (3) 4

1 | <nhém l6i> (<tén I6i>)

<Truong hop khong ttep nhan hé so khai thué cung voi hé so xdc dinh nghza
vu tai chinh /hé so mién, gidm thué dién tir theo co ché mét cura iién thong cua
ngudi ndp thué nép qua <Tén co quan nha nude ¢é tham quyén> thi ghi™>

- Tén ho so: <Liét ké tdt ca thanh phan hé so>

- Ma hé so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong <theo Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018>: .................

- Ly do khéng tiép nhén:
STT M5 ti 16i Huéng dan xir ly Ghi cha
(1) (2) (3) (4)
1 <nhdm 16i> (<tén 16i>)

pé nghi <Tén nguwoi nop thué > diéu chinh va gii lai <chumg tir dién tir>
theo huéng dan néu trén dé dugc <ghi nhdn nghia vu ngp NSNN> theo quy dinh.

Néu c¢6 vuéng mac, xin vui long truy cdp theo duong din
http://www jexx.gdt.gov.vn hodc lién hé vdi <#én co quan thué gigi quyét hé so>
dé duogc hé tro.

Co quan thué théng bao dé& <Tén ngudi ndp thué /Tén co quan nha nude cd
tham quyén> biét va thuc hién./.

Noi nhin: TONG CUC THUE

- <Nguwdi ngp thué>; <Chi¥ ky s6 ctia Téng cuc Thué>
- Luu: Cong thong tin dién tir caa TCT. ky 8 ct

(hi chna:

- Chir in nghiéng trong ddu <> chi la gidi thich hodc vi du.

- Chon trueomg hop 1 hodc 2 theo két qud xir Iy.

- “<Chung tir dién tr> " tai mau biéu nay la mot trong cdac hé so sau:

+ Hé so ding ky thué <ding ky thué lin dawhé so thay doi théng tin ding ky
thué/hé so tam ngung hoat dong, kinh doanh hodc tié}a tuc hoat dong tam ngung, kinh
doanh trwoce thoi han>;

+ Ho so khai thué <hé so khai thué/BCTC/BCAC/hG so khai thué dién i doi voi
truong hop co quan quadn Iy thué tinh thué, thong bdo thué>;

+ Ching tir ngp NSNN;

+ H6 so mién, gidam thué;

+ Hé so dé nghi tra sodt/hé so dé nghi xdc nhdn viéc thire hién nghia vu thué/vin
ban dé nghi xit ly khodan nop thira;

+ Ho so xir Iy ng <hé so mién tzen chdm nop/khong tinh tién cham nop/ho SO
khoanh tién thué no/xéa ng tién thué, tién chdm nop, tién phat/gia han nép thue/n_op dén
tién thué no=>;

+ H6 so thué dién nr khac;
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+ Hé so xde dinh nghia vu tai chinh, hé so khai thué/ho so mién, giam theo co ché
mot cica lién thong.



Miu sé: 01-2/TB-TDT
(Bun himh kém theo Thong t so
19202 1/TT-BTC ngay 18/3/2021

cua By truong Bo Tai chinh)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG_CUC THUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ... /TB-TDT ngay ... thang .... nam .....

’ THONG BAO
Vé viéc chiap nhin/khéng chap nhin <chimg tir dién ti>

Can cir quy dinh tai Luat Quan 1y thué ngay 13/6/2019;

Cin ¢t quy dinh tai Théng tu sé 19/2021/TT-BTC ngay 18/3/2021 cua B
trudng Bo6 Tai chinh hudng dan giao dich dién tr trong linh virc thue.

<Truomg hop 1: chap nhén chimge tir dién tir thi ghi:>

Cén cr <chung tir dién tr> clha <nguoi nop thue/ngwm nop thué do <tén
dai Iy thué, ma s thue> giri t6i cor quan thué/nguci nop thué do <Tén co quan
nha nweoc co tham quyen> chuyén sang co quan thué> da dugc cbéng thong tin
dién tir ciia Tdng cuc Thué thong béo tiép nhin vio ldc...gid...phit ngay ... thang
e EM e , mi giao dich dién tir....... Co quan thué théng bao vé viée
chip nhan <chimg tu’ dién tu> cia <nguoi ngp thue/ngu'al nop thué do <tén dai
Iy thué, md sé thue> gui toi co quan thue/ngu’ofz ngp thué do <Tén co quan nha
nude cd tham quyén> chuyén sang>, cu thé nhu sau:

<Truomg hop chdp nhdn chimg tir dién tir 1o hé so khai thué/BCTC/BCAC
thi ghi:>

+ Tén t& khai/Phu luc: .ovveeeeeneeee s

+ Loat to khai: ...ooceneenee.

+ Ky tinh thué:........cco.c.c......

+ Lan ndp hodc 1an bd sung: .....ccocveveee.

+ Théng tin ma dinh danh khoan phai ndp:
Ma dinh danh
STT | khoan phai ndp
(ID)

$6 tién thué phai

) Loai tién Ghi chi
nop

Hb so khai thué (HSKT) ctia ngudi ndp thué duge co quan thué chip nhan
vao liac...gio...phit ngay....thang nam _.............

Ngay hoan thanh viéc ndp HSKT cua nguoi ndp thué 1a ngdy <ngay trén
Thong bdo tiép nhdn mau so 01-1/TB-TDT ldn ddau cua HSKT dién tw twong ung.



Riéng truong hop nguoi ngp thué nép HSKT b6 sung va trucng hop nguoi nop
thué nép HSKT khong dung nghia vu ké khai (t6 khai thang/quy) thi ngay ghi nhdn
nghia vu ngp HSKT cua nguoi ngp thué la ngay ndp thuc té ciia HSKT trén Thong
bdo tiép nhin méu sé 01-1/TB-TPT trong ung>.

<Truong hop chdp nhan chitng tir dién tu la hé so khai thué déi véi truong
hop co quan quan 1y thué tinh thué, thong bdo thué thi ghi:>

+ Tén to khai/Phu luc: ..o.ooeeeee....

+ Loai td khai: ...................

+ Ky tinh thué:....... reereaes

+ Lan ndp hoac 1an bb SUNET woveerereaerennnne
+ Théng tin ma dinh danh khoan phai ndp:

Ma dinh danh | g4 ;3 g8 phai ~
STT | khoan phai ndp I Loai tidn Ghi chi

H so khai thué (HSKT) ciia nguoi ndp thué dugc co quan thué chip nhan
vao lac...gid...phat ngay....thang ....... nam.......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qua theo timg loqi
hé so ké tir ngay nhan di ho so>.

Trudng hop héd so cin giai trinh, bb sung théng tin, tai lidu, co quan thué s&
c6 thong bao giri ngudi nép thué.

Co quan thué s& thuc hién tra két qua giai quyét hd so cho nguoi nop thué
qua <cong théng tin dién tir ma nguoi ngp thué lua chon Idp va gui ho so>.

<Trieomg hop chdp nhéan chimg tir dién tir 1a ho so dé nghi tra sodt thi ghi:>

Ho so dé nghi tra soat cua nguoi ndp thué duge co quan thué chap nhan vao
Itc...g10....phat ngay....thang............. nam .......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <ndu théi han tra két qua theo tieng loai
hé so ké tir ngay nhdn di hé so>.

Truong hop hd so cin giai trinh, bd sung théng tin, tai liéu, co quan thué s&
c6 thong bao giri ngudi ndp thue.

Co quan thué s& thuc hién tra két qua giai quyét hd so d& nghj tra soat cho
ngudi ndp thue qua <cong thong tin dién tir ma nguoi ngp thué lva chon Idp va
gui ho 50>,

<Truomg hop chdp nhin chimg tir dién tir 1a hé so dé nghi xdc nhdn viée
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thuee hién nghia vu thué thi ghi:>

Hb so <dé nghi xdc nhdn viéc thuc hién nghia vu thué...> cua ngtrbri n(f)p
thué dugc co quan thué chap nhéan vao lac.... gid....phat ngay.. ..thang ...

Thot g1an hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han trd két qua theo timg loai
hé so ké tir ngay nhdn di hé so™>.

Truomg hop hod so can giai trinh, bd sung thong tin, tai liéu, co quan thué s&
¢6 thong bao giri ngudi ndp thué.

Co quan thué s& thyc hién tra két qua giai quyet ho so d& nghi x4c nhan viéc
thure hién nghia vu thué cho nguoi ndp thué qua <céng théng tin dién tir ma ngueoi
nép thué liea chon lap va giri ho so>.

<Truong hop chdp nhdn chimg tir dién tir 1 van ban d@é nghi xir Iy khodn
ngp thuea thi ghi:>

<Véin ban dé nghi xir Iy khodn ndp thira> ca ngudi ndp thué dugce co quan
thué chap nhin vao lac...gio....phut ngay....thang ......nam......

Théi gian hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qud theo timg loai
ho so ké tie ngay nhdn di hé so>.

Trudng hop hd so cén giai trinh, bo sung théng tin, tai liéu, co quan thué s&
¢6 thong bao giri ngudi ndp thué.

Co quan thué sé& thyc hién tra két . qua giai quyét vin ban d@& nghi xir 1y khoan
ndp thira cho ngudi ndp thué qua <céng thong tin dién tir ma ngudi nép thué hra
chon ldp va giri ho so>.

<Trwong hop chdp nhin chimg tir dién tir la hé so mién, giam thué thi ghi>

Hb so <mién, giam thué...> cia ngudi ndp thué duge co quan thué chap nhan
vao luc... gio... phat ngay....thang ............. nam .........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qua theo timg loai
hé so ké tir ngay nhan di hé so>,

Truong hop hd so thude dién kiém tra thuc té hodic cin giai trinh, bd sung
thong tin, tai liéu, co quan thué s& c6 thong bao guri ngudi ndp thué.

Co quan thué s& thuc hién tra két qua giai quyét hd so dé nghi mién giam
thué cho nguoi ndp thué qua <céng théng tin dién tir ma nguoi nép thué lua chon
ldp v giri hé so>.

<Truong hop chip nhan chitng tir dién tir la hé so xie Iy no thi ghi:>

Ho so <xir I ng™> dién tr cia ngudi ndp thué duge co quan thué chip nhan
vao lac...gio....phdt ngay....thang ....... nam ......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qud theo timg logi
ho so ké tir ngdy nhan di hé so>.

Truong hop hd so thude dién kiém tra thuc té hodic can giai trinh, bd sung



théng tin, tai liéu, co quan thué s& c6 thong bio giri ngudi ndp thué.

Co quan thué s& tra két qua cho ngudi ndp thué qua <cdng thong tin dién tir
ma ngudi ndp thué lya chon ndp hd so>.

<Truong hop chdp nhdn chitng tie dién tir 1a ho so thué khdc thi ghi:>

Hbso <...... > dién tir ciia ngudi ndp thué duge co quan thué chip nhan vao
lac...gio....phlt ngay....thang......ndm......

Thot glan hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qud theo ting loai
ho so ké tir ngay nhdn di hé so>.

Trudmg hop hd so can giai 1 trinh, bb sung thong tin, tai liéu, co quan thué s&
co thong bdo gri ngudi ndp thueé.

Co quan thué s& tra két qua cho ngudi ndp thué qua <cdng thong tin dién tix
ma nguoi ndp thué lua chon ndp hd so>.

<Truwong hop chap nhdn hé so xdc dinh nghia vy tai chinh, hé so khai thué
theo co ché mot cua lién thong cua nguoi ngp thué nép qua <Tén co quan nha
nwée co tham quyén> thi ghi:>

- Tén hd so: <Hb so xdc dinh nghia vu tai chinh, hé so khai thué theo co
ché mot cura lién thong>
- Ma hé so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng <Theo Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018>: ...

Hob so clia ngudi nép thué do <Tén co quan nha nude cé thim quyén=>
chuyén sang di dugc co quan thué chip nhin vao lic...gid....phit ngay...
thang....nam .....

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <wnéu thoi han tré két qud theo timg loai
hé so ké tir ngay nhan di hé so>

Trudng hop hd so can giai trinh, bd sung thdng tin, tai liéu, co quan thué s&
c6 théng bao giri ngudi ndp thué.

Co quan thué s& tra két qua cho ngudi ndp thué qua <Tén co quan nha nuée
cé tham quyén/tai khodan giao dich dién tir cua nguoi nop thué trén Cong thong
tin dién tir ctia Tong cuc Thué> |

<Trucng hop chdp nhdn chimmg tir dién tir la hé so mién, giam thué theo co
ché mot cvra lién théng ciia nguoi ndp thué ndp qua <Tén co quan nha nudc co
tham quyén> thi ghi:>

- Tén hd SO: .rvreererene,

- Ma hé so thd tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién théng <theo Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018>:............

H6 so dé nghi mién, giam thué cta ngudi nop thué do <Tén co quan nha
nuwoc cé thdm quyén> chuyén sang di dugc co quan thué chap nhin vao luc...




gid....phtit ngay....thang......nam......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét: <néu thoi han tra két qua ké tir ngay
nhdn du ho so>.

Co quan thué s& tra két qua cho ngudi ndp thué qua <Tén co quan nha nirée

c6 tham quyen/ta: khodn giao dich dién tir cua nguoi ngp thué trén Cong théng
tin dién tir ciia Téng cuc Thué>.

Trudng hop hd so thudc dién kiém tra thuc té hodc cin gidi trinh, bd sung
théng tin, tai ligu, co quan thué s& c6 théng béo glti <Tén co quan nha nuéc cé
thdm quyén/nguci ngp thué>.

<Trwong hop 2: khéng chap nhén hé so thi ghi->

Can ci <ching tur dién nr> cua <nguoi ngp thue/ngwm nép thué do <tén
dai Iy thué, md sé thue> giri t6i co quan thué/ngudi nop thué do <Tén co quan
nha nude ¢ thim quyen> chuyén sang co quan thué> da duge Cdng thong tin
dién tir cta Téng cuc Thué théng bao tiép nhan vao ldc.. .g10...phut ngay .. thang

NS 1 ¥: 1 o (RO , mi giao dich dién tur....... Co quan thué _thong bao vé viée
khéng chap nhan <chwng tir dién t> cua <nguoi ngp thue/ngwo’z nép thué do
<tén dai Iy thué, ma so thue> gui 101 co quan thue/ngum nép thué do <Tén co
quan nha nudc cé tham quyén> chuyén sang>, cu thé nhu sau:

<Truong hop khong chdp nhdn chimg tir dién tie 1o hé so ding ky thué cua
nguwoi ngp thué thi ghi:>

- Tén ho so <>, mau <... > va cac tai liéu dinh kem.

- Ly do khéng chip nhan cu thé nhu sau:

Thong tin co

- X o -
. ., n n xw 1
sai s6t Huwong da y

e} 1

STT Tén ho so Mau s

Pé nghi ngudi ndp thué hoan thién va ndp lai hd so khac <qua cbng thong
tin dién tu ma nguoi ndp thu€ lua chon nop hé so> dé thay thé cho ho so da nop
co sai st da guri dén co quan thue theo hudng dan néu trén. Co quan thué s¢€ giai
quyét hé so khi ngudi ndp thué ndp hod so day du theo Thong bao nay.

<Truong hop khong chd'p’ nhin chimg tie dién tr la hé so khai
thue/BCTC/BCAC/h so khai thué doi voi trieong hop co quan quan Iy thue tinh
thué, thong bdo thué thi ghi:>

- Tén to khai/Phu luc:...................

- Loai to khai:..................

- Ky tinh thué:..................



- Lan ndp hoéc lan bd sung: .................

- Ly do khéng chip nhéan cu thé nhu sau:

STT

Thong tin co sai sot

Hwéng din xir Iy

Ghi chu

(D

(2)

3)

4)

1

<nhém 16> (<tén 16i>)

< Trwong hop khéng chéip nhin chimg tir dién tir 1a hé so dé nghi tra sodt/H6
so d@é nghi xdc nhan viéc thuc hién nghla vu thué/Vin bdan dé nghi xir Iy khodn
ngp thira/hé so mién, giam thué/ hé so xir Iy np/hé so thué khac thi ghi:>

- Tén hd SO%mmeeeeeerenn
- Ly do khéng chip nhin cy thé nhu sau:
STT Théng tin c6 sai s6t Huéng din xir Iy Ghi chu
(1) (2) (3) 4)

1 <nhom I6i> (<tén 16i>)

<Truong hop khong chap nhdn chwng tir dién tir 1a ho so xdc dinh nghia vu
tai chinh, hé so khai thué/hé so mién gicm theo co ché mét cua lién thong cua
nguoi ngp thué nép qua <Tén co quan nha nude ¢ tham quyén> thi ghi:>

- Tén ho so: <Ho6 so xdc dinh nghia vy tai chinh, h6 so khai thué/hé so mién,
giam theo co ché mdt cua lién thong>.

- Ma hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong <theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018>: ...

+ Ly do khéng chip nhan cu thé nhu sau:

STT

Thong tin c6 sai sot

Huéng din xir Iy

Ghi chi

(D

(2)

(3)

(4)

1

<nhdm 16> (<tén 16i>)

<Péi véi nguoi nop thué thi ghi:>

Dé nghi <Tén nguci ngp thué> diéu chinh va giri lai <chimg tir dién tir>
theo hudng dan néu trén dé dugce <ghi nhdn nghia vu ngp ho so thué/giai quyét
hé so thué> theo quy dinh (trir ho so déng ky thué).

<Do6i v6i hé so giri theo co ché mot cira lién thong qua co quan nha nuede cé
tham quyén thi ghi.>

beé nghi <Tén co quan nha nuwdc co tham quyén> yéu cau ngudi ndp thué
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diéu chinh va gui lai <Hb so xdc dinh nghia vu tai chinh, hé so khai thué/hé so
mién, giam theo co ché mét cira lién théng> theo hudéng dan néu trén dé co quan
thué giai quyét theo quy dinh.

Néu c6 vuong mic, xin wvui long truy cdp theo dudng dan
http://www.xxx.gdt.gov.vn hodc lién hé véi <Tén co quan thué gidi quyét ho so>
dé duoge hd tro.

Co quan thué théng béo dé <Tén nguwoi nop thué /Tén co quan nha miede cé
tham quyén> biét, thuc hién./.

Noi nhgn: TONG CUC THUE

- <Ngusi np thué> <Chit ky 56 ciia Téng cuc Thué>
- Luu: Cong thong tin dién tr cua TCT. ky & ct

Ghi chu:

- Chir in nghiéng trong dau <> chi la giéi thich hodc vi du.

- Chon truong hop 1 hodc 2 theo két qua xir [y,

- “<Chung tur dién tu> " tai mau biéu nay la mot trong cdc hé so sau:

+ Ho so ding ky thué <ddng ky thué lin dawhé so thay doi théng tin ding
ky thué/ho so tam ngimg hoat ddng, kinh doanh hodc tiép tuc hoat dong tam
nging, kinh doanh trucc thoi han>;

+ Ho so khai thué <hé so khai thué/BCTC/BCAC/h6 so khai thué dién tir doi
Vi trieong hop co quan qudn 1y thué tinh thué, thong bdo thué>;

+ Hé so mién, giam thud,

+ Hé so dé nghi tra sodt/hé so dé nghi xac nhan viéc thue hién nghia vu
thué/vin ban dé nghi xir Iy khodn nop thua;

+ Hé so xu Iy no <ho sor mien tién chdm nop/khong tinh tien chdm ndp/ho
so khoanh tién thué no/xéa no tién thué, tién chém nop, tién phat/gia han nop
thué/nép dan tién thué no>;

+ H6 so thué dién tir khdc,

+ Hé so xdc dinh nghia vu tai chinh, ho so khai thué/hé so mién, giam theo
co ché mot cira lién thong.



Miu s: 0L/TB-BSTT-NTT
(Ban hanh kém theo Nghi dinh 50
126/2020/NB-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phii)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN QUAN LY THUE Dode 1ap - Tw do - Hanh phic
BAN HANH THONG BAO
0 S /TB-... . , ngay ... thang ..... nam ... ...
THONG BAO

Vé viéc giai trinh, bo sung thong tin, tai li¢u

Kinhguoi: ... (Tén ngudi nép thué) . ..._.............ccceeenn...
MA SO tRUE: ..o
DPiachinhan thong bao & ...

Cén clr quy dinh cua phap lugt thué hién ‘hanh v& trach nhiém cua nguoi nop
thué trong viéc cung cap thong tin theo yéu cau cha co quan quan ly thué;

Pé 1am rd cac ndi dung:

| ST USROS
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trong B S0 et e et e ;

(Tén co quan quan ly thué ban hanh thong bdo) .............. dé nghi ....(Tén
nguoi ngp thué) ... e . giai trinh va bd sung théng tin, tai lidu sau day:

SO PO UUOTRTRRRORR
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...................................................................................................................

Véin ban gidi trinh, thong tin, tdi lidu bé sung giri vé co quan quan Iy thué

. trule ngay ... ... ... ... thang............ RAM o een e e
’ Néu c6 vudng méc,' dé nghij nguoi ndp thué lién hé vai co quan quan 1y
thué ............... theo s6 dién thoai: .................. diachi: ...l
(Tén co quan quan ly thué ra théng bdo) .. ... thdng bao dé (Tén nguoi
nop thué)....... duoc biét va thuc hién./.
Noi nhgn: THU TRUOGNG CO QUAN QUAN
- Nhur trén; LY THUE BAN HANH THONG BAO

“Lun V... (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

Ghi chii: Phin cac noi dung cén giai trinh, bd sung théng tin tai lleu can ghi 1d thude hd so
thué nao (khai thué, mién giam, hay hoan thué....) va ky tinh thué.



M3au sb 04

Chit ky s6 cua T chirc (Ban hinh kém theo Thong ne so
(néu 12 bidu mau dién tir) 0172018/ TT-VPCP ngiy 23/11/2018
- ciia Vin phong Chinh phi)

TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN _ Doc lap - Tir do - Hanh phie
TEN CO QUAN DON VI/ CAP XA

Ngay...thang..nam ..., (tén co quan, don vi) tiép nhin giai quyét hd so dé
nghi giai quyét thi tuc hanh chinh (tén thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chuc);
ma sd: ........

Thai gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gio..., ngay....thang...nam..,

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so
ctia Ong/Ba/T6 chitc diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bién nhan hd so. Ly do:...

Su cham tré nay da gdy phién ha, tdn kém chi phi, céng stc ciia Ong/Ba/Té
chtre.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/T6 chire va sé tra két qua giai quyét hod
so cho Ong/B/Té chirc vao ngdy ....... thang ... nam ......

Mong nhén dugc su théng cam cia Ong/Ba/To chire vi sy chim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chir ky s6 cuia Thii truéng co quan, don vi néu la
biéu mau dién tir)



Chit ky s6 caa Td chirc
(néu la biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic) BO,
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

So:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ)

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Miu sé 05

(Ban hanh kém theo Thong nesd
01208/ TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

M S0 0 SO ottt et e et e e e e e e e e,

Co quan (bd phan) giai qUYSt DO SOT .....ivniiiii e eeene

........................................................

TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAOQ, NHAN HO
SO

KET QUA GIAI

QUYET HO SO

(Trwéc han/ding
han/qua han)

GHI
CHU

1. Giao:

...gi¢...phut, ngay ... thang... ndm....

Trung tim Phuc vu| Nguwoi giao

hanh chinh céng/

Ngwdi nhin

nhin va Tra két
qua

B6 phan Tiép nhan

va Tra két qua

2. Nhin: .....

1. Giao: ......... ..gi0...phit, ngdy... thang... nim....

2. Nhan: ......... Ngwdi giao Ngwéi nhin

1. Giao: ......... L..2i0...phtt, ngay ... thang... ndm....

2. Nhéan: ......... Ngwoi giao Ngwéi nhin

1. Giao: ......... - . X . x
...gi0...phit, ngay ... thang... nam....

2. Nhin: Nguoi giao Nguwdi nhan

[Trung tAm Phuc vu

hanh chinh )

cong/Bo phan Tiép




Ghi cha:

- Trudmg hop hd so duwoc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhin hd so va viée ky nhan thé hién trong hoéa don
cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Trudong hop Hé thdng théng tin mot cira dién tir chua vén hanh, nguoi giao va nguoi
nhén phai ky va ghi rd ho tén. Khi H¢ théng thong tin mgt ctra dién tir d4 van hanh, viéc
luru vét duge thure hién ty dong va thé hién trén miu phiéu dién tir

g B SNBSS L]



Mdu sé 01/PH-QTMC
(Kém theo Quyét dinh 56 1335/QD-TCT
ngdy 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poe lip - Tw do - Hanh phiic
BAN HANH PHIEU HEN
So:...... /PH- , ngay ... ... thang ... ... ndam... ...

PHIEU TIEP NHAN VA HEN TRA KET QUA GIAI QUYET
HO SO TTHC THUE
M3 hd so...... L0a1 hd so......
[(JLén dau Bb sung lan thir:...

(Tén co quan thué ban hanh phiéu Ren)..............c.c.coceeveviveverevreerereeeenens da
tiép nhén ho so thué .....(tén ho so).... cla:

TEN AON VI/NNT s e s e s e e e s e e s e r s s e a s nes
M S THUE: oot ee e et oot eesete e etesnesesesreseeseseessetesebeasesensascanan
3 J T vl o LU U SO
SO GIEN thoal LIBN 18C: wnevieeeeeeeeeeeeeeee et eer e eee et etese e s asesssesseseeseseasesessesessasessasesnes

Thanh phin hé so gom:

Lttt et [ Pa 6 dit liéu sé hoéa
2ttt e (] P4 c6 dit ligu s6 hoa

Thoi gian tiép nhan hd so: .....gid.... ngay ... thang ...nim...

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: .....gid.... ngay ... thang ...nam....

Ngudi nop thué dang ky nhan két qua:
o Tai co quan Thué (Dia chi: <ghi ré dia chi co quan thué tra két qua>...)
0 Qua duong buu chinh (Pia chi: <ghi ro dia chi nhdn két qud ciia NNT>....)

o Qua duong dién tir (Pia chi Email nhén két qua:...; Tai khoan thué dién tir cia
NNT)

Néu c6 vuong méc, dé nghi lién hé:
- 86 dién thoai:
- Pia chi: (Co quan Thué)

- Email co quan Thué: ... )
CONG CHUC LAP PHIEU HEN
(Chit ky, ho tén, chirc danh, bé phdn)

Truong hop nhan ket qua tai co quan Thué, nguci nhdn két qua mang theo gidy hen nay, gidy to tiry
thin va gidy uy quyén (néu NNT vy quyén nguci khdc nhan thay).



Miu 56 92/PC-QTMC
(Kém theo Quyét dinh s 1335/0D-TCT
ngdy 16/09/2024 ctia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc ldp - Tw do - Hanh phic

PHIEU CHUYEN HO SO TTHC

Bo phén giao:

B6 phén nhén:
Mai hd so:

Tén ho so TTHC:
Ma s thué:

Tén NNT:

Thoi gian giao, nhdn hd so: ...gid.. .phit, ngdy ... thang ... nim....

P c6 dir licu

STT | Thanh phin héso| Ban dién tir Ban gidy didn tir

(1) (2) (3) 4 (5)

NGUOI GIAO NGUOI NHAN
(Chit ky, ho tén, chire danh, bé phdn) (Chit kp, ho tén, chirc danh, bo phan)



Miu sé 03/TB-QTMC
(Kem theo Quyeét dinh so 1335/0P-TCT
ngay 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BAN HANH THONG BAO

THONG BAO
Vé viéc hd so TTHC khong du dieu kién/
khong thude tham quyen giai quyet

(Tén co quan quadn Iy thué ra théng bdo) ...thong bao dén (Tén don vi/NNT).......
(MST:...., Pia chi:...., Dién thoai....., Email (néu cd)....)

Ngay....thang....ndm....., co quan Thué da nhin dugc hé so thué cia ngudi
ndp thué vé viée.......... (tén ho so).

<Déi voi Ho so khdng du diéu kién giai quyér>

Sau khi thAm dinh/xac minh va d6i chiéu védi cac quy dinh, co quan Thué
khéng giai quyét hd so tha tuc hanh chinh thué cia NNT ........... Vi oo (U 1o
Iy do khéng dir diéu kién/qud thoi han bo sung ma NNT khéng b6 sung hé so)

<Péi véi Ho so khong thudc thim quyén gidi quyér>

Sau khi thAm dinh/x4c minh, co quan thué xic dinh hd so cia NNT khong
thude thAm quyén giai quyét ctia...(Tén co quan quan Iy thué ra théng bdo).

Co quan thué da chuyén hd so cia NNT dén co quan thué ..... dé giai quyét
(néu xdc dinh duoc co quan thué gici quyét ho so)/Co quan thué gir tra lai hd so
cho ngudi ndp thué (sruwdng hop ho so phdi tra lai cho NNT).

Co quan Thué Théng bao cho ngudi ndp thué duge biét./.

Noi nhin: LANH PAO CO QUAN THUE

- Nhur trén; (HOAC LANH PAO B0Q PHAN (néu duoc
- uy quyén))

-Luu: VT,... (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu déi voi ban gia‘r’y

hodc ky dién tir néu giri bing dién tir)



Méu sé 04/PPG-QTMC
{Kem theo Quyét dinh s6 1335/00D-TCT
ngay 16/09/2024 cua Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
, ngay ... ... thang ... ... nam... ...

L. Panh gia chung vé& mirc 6 hai long dbi vai viéc giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cua Co quan thué.

P& nghi 6ng/ ba vui 1ong cho biét ¥ kién bang cach danh dau “x” vao &
“{>" Iya chon d6i véi cac cdu hoi dudi day:

) Hai long

(2 Binh thuong

(> Khong hai long

I1. Panh gia chi tiét (ngudi ndp thué c6 thé cho ¥ kién hoic khéng cho y
kién).

beé nghi 6ng/ ba vui long cho biét y kién bang cach danh dau “x” vao 6
“727 lua chon d6i véi cac cau héi dudi day:

1. Thoi gian giai quyét hd so TTHC cta NNT nhu thé nao?
O Puang ngay hen tra két qua
(> Tré hen

2. S& 1an NNT phai lién hé co quan thué trong qua trinh giai quyét hé so
TTHC?

2 Khong phai lién hé
O Mot 1an
> Nhiéu hon 1 lin

3. Thai d6 cua cong chirc trong qua trinh tlep nhéan, giai quyét, tra két qua
giai quyét hé so TTHC (NNT duge chon nhidu hon mét y trong diém
nay)?

(> Huéng din day du, chinh xdc, dé hiéu, hd tro NNT
> Than thién, t6n trong

> Khéng hd trg khi ¢6 yéu cau

> Gay nhiing nhiéu, phién ha



. Cong chire thye hién ding quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai
quyet, tra két qua giai quyet ho so TTHC?

< Thye hién ding quy dinh phap luat
(> Khong thye hién diung quy dinh phap luét

R e T e

*4 e SRR b



Miu sé 05/NK-QTMC
(Kém theo Quyét dinh so 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 cua Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc ldp - Tu do - Hanh phic
, ngay ... thang ... ... nam... ...

Ma ho so...... Tén TTHC:......
B 3 T O U OO
IVIE SO THUG: .ottt et ete et st etet e e eaesaebeeseeseaessessseneaseseasessesssaseneseesnsneseenensen
BT o] 1§ O UUP U UU U PR SRS
e Chii thé giao | N&i dung giao fe A
Thoi gian giao dich dich dich Trang thai ho so
(1) (2) (3) (4
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, bg phdn)



TEN CO QUAN CAP TREN
TEN CO QUAN THUE

Méu sé 01/MS-QTMC
(Kém theo Quyét dinh s6 1335/QD-TCT
ngay 16/09/2024 cuia Tong cuc Thug)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiice

SO TIEP NHAN HO SO TTHC

(Ttr ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

e A oK e s
B6 | Hinh Tén T;‘;‘ S0 tféh'e“ M3 hd ;rh':l“‘éi"‘l‘l% Ténbd | o
STT phan | thirc TTHC/ M3 s6 Tén oy P so do hé y ~ | phén ang
tiep tiép Loai thué NNT tle.p nhf_m thong S0 sAang.E)? giai thai ho
nhan | nhan TTHC lll‘li_lll (bfm cap phan gral quyét S0
. : ho so giay) quyct
1) (2) () (4) (3) (t) (7) (&) ) (1) (11 (12)
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, bé phdn)




TEN CO QUAN CAP TREN
TEN CO QUAN THUE

Mau 56 02/MS-QTMC

(Kem theo Quyét dinh sé 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 cua Téng cuc Thué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

SO TRA KET QUA GIAI QUYET HO S TTHC
(Tir ngay...thang..ndm... dén ngay...thang...ndm...)

Thoi
A 1A n Maho | .. . £« Ngay | giantra
B0 phan Tén Tén van | So vin < 12 A, » . I
STT! “wakét | TTHC/ | Masé | Ten | *°9° | binkét | ban két | VAR PAD | ketqua | Hinh | Chirky
2 eas . X hé v ens . ... | Ketqua gial thie trd | ngwdi nhan
qua giai Loai thue | NNT £ qua gidi | qua giai £ A ” £, a
uvét TTHC thong avit uvat giai quyeét ket qua ket qua
wy cap auy quy quyét cho
NNT
(1) (2) (3) 4) (5) (©) (7) (&) ) (10) (11) (12)
NGUOI LAP

(Ho tén, chitc danh, bo phdn)




TEN CO QUAN CAP TREN
TEN CO QUAN THUE

Mau sé 03/MS-QTMC
(Kém theo Quyét dinh 56 1335/QD-TCT
ngay 16/09/2024 cia Tong cuc Thué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tw do - Hanh phic

SO GIAO DICH GIU'A CO QUAN THUE VOI NGUGI NQP THUE
(Tir ngay...thdang...nam... dén ngay...thang...nam...)

R Théigian | Chiithé | Mihdsodo | Tén TTHC/ | AR PANNOL| o thai
Mai so thue | Ten NNT . . . : A o1 X I . . dung giao 3
giao dich giao dich | hé thong cap | Loai giao dich dich ho so
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8
NGUOI LAP

Ghi chu: S$b duge cap nhat tu déng trén Kho DLNNT

(Ho tén, chirc danh, bg phdn)




Mdiu 56 01/BK-QTMC
(Kem theo Quyét dinh s6 1335/0P-TCT
ngdy 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Ty do - Hanh phic
, NEAY ... ... thang ...... nam... ...
BANG KE HO SO TTHC KHONG PUGC TIEP NHAN
(Twr ngay...thang...ndm... dén ngay...thang...ndam...)

Tén TTHC/ Thoigian 1 ¢ 40 khong | Hinh thire tié A opal ik
STT . M3 s6 thué Tén NNT | NNTnophd | .50 10M8 we tep | B phin tiep

Loai TTHC ’ tiep nhan nhan nhan

hllg 5
(1) (2) (3) (3) 4) (3) (6) (7)
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, bo phdn)




TEN CO QUAN CAP TREN

TEN CO QUAN THUE

Miu sé 02/BK-QTMC

(Kém theo Quyét dinh s 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BANG KE GIAO NHAN HO SO TTHC GIUA CAC BQ PHAN

(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...théng...ndm...)

So/ky . .
M3 Mahdso . | hiéu t:;“h Bin | Bo phin Ti';‘: B phin
STT | s6 |TénNNT| dohé A ' thanh ann o BN pengify | chuyén | % | nhdnhd
£ : -z | TTHC A phan ho | dién tw A chuyén
thue thong cap phan ’ ho so A H
A SO ho so
ho so
() | () (3) (4) (5) (©) (7) (8 (9) (10) (11) (12)
NGUOI LAP

(Ho tén, chire danh, bo phdn)




Miéu 58 03/BK-QTMC
(Kém theo Quyét dinh 56 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 cia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poce lap - Tw do - Hanh phic
, ngay ... ... thang ... ... nam... ...

BANG KE HO SO TTHC CHO THONG BAO CHAP NHAN HO SO
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thang...ndm...)

A LA sas ] ] Y n Ngay dén han j:ré A .
STT | BOphangill | po NNT | Masthus | VAROsodohe | il o thong bio chap S0 ngay qua
quyét thong cap : n han
nhan
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (&)
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, b phdn)




Mdiu sé 04/BK-QTMC
(Kém theo Quyét dinh 56 1335/QD-TCT
ngay 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Pic 1dp - Tw do - Hanh phuc
......... , Hgay ...... thang ...... ndm... ...

BANG KE HO SO TTHC KHONG PUQC CHAP NHAN
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

sTT | BO phgl} gidi Ma 80 Tén NNT Ma h}:) SO (}0 hé Ten'TTHC/ Ly do khongA dwge chap
quyét thue thong cap Loai TTHC nhan
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7)
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, b phdn)




Miu 6 05/BK-QTMC
(Kém theo Quyét dinh s6 1335/QD-TCT
ngay 16/09/2024 cia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUK Poc lap - Tu do - Hanh phiie
e ren e ey NGAY thang ... ... nam... ...
BANG KE HO SO TON
(Tinh dén ngay...thdng...nam...)
M3 hd Tén S0 ngay S6 ngay
STT | Bophan ' Cong | 1o s | Tan sedohé TTHC/ | Neay | Neay | con p 5on Irang
dang giai | chirc dang £ A . | nhan ho | hentra | trong thai ho
uyét | gidiquyst | hue | NNT o thong - Loai =, "0 & oua | han giai | 89 50
auy slat quy cip TTHC q (']uygé ¢ quyét
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (%) (10) (11) (12)
NGUOI LAP

(Ho tén, chiee danh, b phdn)




Mdu s6 06/BK-QTMC
(Kem theo Quyét dinh 56 1335/Q0D-TCT
ngdy 16/49/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Tu do - Hanh phuc
, ngay ... thang ...... nam... ..

BANG KE HO SO TTHC PANG GIAI TRiINH, BO SUNG
(Tinh dén ngay...thang...ndm...)

B3 phin Céng chirc ' Ma ho Tén S6 ngay con S6 ngay quéa | Loai thong
STT da.ng g.iﬁi dang giai Maso | Tén |sodohé | TTHC/ | trong han gii han giri ho tin phai
3 & thue NNT thong Loai hd so giai trinh, | so giai trinh, | giai trinh,
quyet quyet C{ip TTHC bé sung b6 sung bb sung
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
NGUOI LAP

(Ho tén, chutc danh, b phan)




Méu 56 07/BK-QTMC
(Kém theo Quyét dinh s6 ]335/QD—TC"T
ngdy 16/09/2024 cia Tong cuc Thue)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
PN 1302 ) LINOIN thang ...... nam... ...
BANG KE HO SO TTHC PA GIAI QUYET
(Tt ngay...thdng...ndm... dén ngay...thang...nam...)

Bo Cong "y A A o« 1o Tén vin ' . X, .
STT| phin | chic | Masé | Ten | Mabosedo o prgey| Sovinban | & | Songayqud | Ketqua
£ hé thong . ket qua giai x e han giai danh gia

gidi gidi thué NNT Pz Loai TTHC £ qua giai X .
£ £ cap : quyet % quyéet cua NNT

quyet | quyet quyet
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

NGUOI LAP
(Ho tén, chic danh, bo phan)




Miu so 08/BK-QTMC
(Kem theo Quyet dinh s¢ 1335/QD-TCT
ngdy 16/09/2024 cia Tdng cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Twdo - Hanh phic
, Ngay ... ... thang ... ... nam... ...
BANG KE HO SO TTHC PHAI SO HOA
(Tw ngay...thang...nam... dén ngay...thang...nam...)
B3 phin Tén Danh muc D3 hoan Tai ligu/

1 d ) ) ~ 1 A a xegea . A .k

STT thwe hién TTH(.?/ M sb thué Tén NNT Ma h? Jig d’{o hé tal.’l‘l@l'l( t‘hanh‘/chu’a. A tljong tin s?_
s hoa Loai thong cap phiaiso | hoan thanh viéc | héa dwgc tai

TTHC hoa $0 hoa st dung

(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (8) (%)
NGUOI LAP

(Ho tén, chirc danh, bo phdn)




Miu 56 09/BK-QTMC
(Kem theo Quyét dinh 56 1335/0D-TCT
ngdy 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
v ve e, REAY L thang ... ... nam... ...

BANG KE HO SO TTHC CO SU DUNG THONG TIN SO HOA
(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thang...ndm...)

Tén TTHC/ | .. . « ] M3 ho so do hé | S6 vin ban/thong tin s6 | Tén viin ban/thong tin
STT 0 e
Loai TTHC | Mas0 thue | Tén NNT théng cip héa dwgc tai sit dung | sb héa dwge tii sir dung
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7)

NGUOI LAP
(Ho tén, chirc danh, b¢ phdn)




Méu s6 01/BC-QTMC
(Kem theo Quyét dinh so 1335/QD-TCT
ngay 16/09/2024 cva Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TRf:N CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Ty do - Hanh phic

’ BAO CAO
Tiép nhan va tri két qua gidi quyét ho so TTHC
(Tit ngay...thang...ndm... dén ngay...thang...nam...)

Ho so tiép nhan trong ky Ho so tra két qua trong ky

R .| Tomg |Tiép | Ty 1¢ | Tiép | Tylé | Tiép  Tyl¢ Tong | Tra [Ty Ié| Tra | Tyle | Tra | Ty
STT | B) Ten s6 |nhin| tiep | nhdn | tiép | nhin | tiep | so | ket tra ket tra ket tra

phén/ TTH?/ dién | nhén | trec | nhin | qua | nhén qua két | qua | két | qua | két
CQT | Loai tir dién | tiép | tryc | buu | qua dién | qua | truc | qui | qua | qua
TTHC tw | tai tip | chinh | buu ti dién | tiép | trye | buwu | qua
CQT | tai chinh tir | tai | tiép | chinh | buu
CQT CQT | tai chinh

CQT

A4 B C 1@ G | @ |66 | 7|6 O |y d) | 12 | (13 | 19

Tong sb/ Ty 1§ t(:mg thé

NGUOI LAP
(Ho tén, chirc danh, b phdn)




(Kém theo Quyét dinh s 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 cia Tong cuc Thué)

Miu 56 02/BC-QTMC

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Tu do - Hanh phic
, ngay ... thang ...... nam... ...
BAO CAO
Két qua giai quyé't hé so TTHC
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thang...ndam...)
Hoé so phai gii quyét HO so da giai quyét Hb so ton

] . |Tong| Ky | Tiép | Téng |Khong| Ty1é | Cé6 |Ty1é | NNT | Ty1¢ |Tong | Trong | TyI¢ | Qua | Ty

STT | B¢ Tén £ . A £ , n - - . . £ ! A
A $0 trwoe | nhan | so dang | khong | phan | phan | danh | danh | s han ton | han | 1€

phan/ | TTHC/ P . . . s L A
) chuyén | trong han | diang | anh/ | 4nh/ | gia gia trong ton
CQT LOﬁl N A . A A ~ r
B sang ky han | kién | kien | khong | khong han qua

TTHC ) . . .
nghi | nghi | hai hai han
long | long
4 B C @) 2) ) | 4 (3) © | 7| @ 9 (10) | 1y | (12) | (13) {14 | (13
Tong s6/ Ty 1 tong thé
NGUOI LAP

(Ho tén, chitc danh, bo phdn)




My s 03/BC-QTMC
(Kem theo Quyet dinh s6 1335/QD-TCT
ngay 16/0%9/2024 cua Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
, hgay ... ... thang ...... nam.....
BAO CAO
S6 héa hé so TTHC
(Tir ngay ... thang ... ndm ... dén ngay ... thang ... nam ...)
S6 héa hd so Hb so da giai quyét trong ky
o R Hoso | Hosoda | Tylés6 | Tongsé | Sohdso | TyI¢cap | Sohoso  Tylghd
STT B9 phin/ Ten.TTHC/ phai so hoan | héa ho so capkét | kétqua | sirdung SO Sit
CQT | LoaiTTHC =50 | thanh sé qui gidi | gidi | dirlidusd | dyngdw
hoa quyét quyét hoa li¢u so
dién tir dién tik héa
4 B C (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8
Téng sé/ Ty 1¢ tong thé
NGUOI LAP

(Ho tén, chuc danh, bo phdn)




Miu 56 04/BC-QTMC
(Keém theo Quyét dinh so 1335/0D-TCT
ngay 16/09/2024 ciia Tong cuc Thué)

TEN CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN THUE Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
......... , AgAY ...... thang ...... ndm... ...
BAO CAO

Danh gia cong tac giai ,quyé{t hd so TTHC
(Tir ngay...thang...ndm... dén ngay...thang...ndm...)

Dénh gi4 theo tiéu chi thanh phin Kegti;“c‘ﬁud:g“h
s ‘A ‘A ETEN)
B Ty 13 hd ti}g:le:l'ﬁ Ty 1¢ hd tiff:ll:e:;li Ty 1¢ {::::1 glfazﬂ Diém tiéu Ty 16 hd | Didm | Ty1¢hd | Didm ;
STT | phan/ | Tén x 2 ho s¢ : 1 x| LA . | chihose o N tiéu chi Tong
; TTHC/ SO du’qf.c ho so so gidi ho so tiép chi l:o ket qua cp két 50 thl,l‘f tiéu SO SUr ituchi | o " ppan
cQr Loai dinh gid | duge quyet giﬁi nhjn so tiep giéi qua gii hién so | chisé | dung d‘ﬁ' sir du:]g dat loai
TTHC hailéng | danh diing quyét dién tir nhin quyet quyét héa haéa li¢u so d}"r li¢u dlj:qc )
(%) gia hai | han (%) diing (%) dién | dién tir dién tir (%) ho so | hoa(%) 50 hoa
long han ’ tir (%)
4 B ¢ (1) {2) 3) 4 (3) (©) 7) () % (10) (1) (12) (13) (14
NGUOI LAP

(Ho tén, chitc danh, b phdn)





