CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Dic lip - Tw do - Hanh phuce

S6: 52/2024/ND-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 nam 2024

NGHI DINH
Quy dinh vé thanh todn khong ding tién mijt

Can cu Ludt To chwe Chinh phi ngay 19 thang 6 ndm 2015, Ludt stea
doi, p’m sung mot 56 diéu ctia Ludt Té chite Chinh phu va Luat T6 chiic chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ném 2019;

Can cvr Ludt Ngan hang Nha nuoce Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,
Can ctr Lugt Céc t6 chike tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can etk Ludt Pau tw ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Cdan cur Ludt Ngdn sach nha nwde ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cir Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén et Ludt Phong, chéng rira tién ngay 15 thang 11 nam 2022,

Cdn ctk Ludt Phong, chéng khimg bé ngay 12 thang 6 nam 2013;

Can ctr Ludt Bieu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé thanh todn khong dimg tién mat.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat déng thanh todn khong ding tién mat,
bao gom: md va sir dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong dung
tién mt; dich vy trung gian thanh toan; td chire, quan 1y va gidm st cde hé
thong thanh toan.

Diéu 2. Poi twong ap dung

I. T4 chire cung timg dich vu thanh todn khong ding tién mat.
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2. Té chite cung timg dich vu trung gian thanh todn.

3. T6 chire, cé nhén o lién quan dén hoat ddng cung tmg dich vu thanh
toan khong dung tién mat, dich vy trung gian thanh toan,

4. Té chire, ca nhén st dung dich vu thanh toan khdng diing tién mit,
dich vu trung gian thanh toan (sau day goi la khach hang).

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau;

1. Dich vu thanh toan khong ding tién mit (sau day goi la dich vu thanh
toén) bao gom: dich vu thanh todn qua tai khodn thanh todn cia khéch hang
va dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan ctia khiach hang,.

2. Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan cta khach hang la vige
cung ‘mg phuong tién thanh toan; thuc hién dich vy thanh todn séc, lénh chi,
iy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi
hd va céae dich vu thanh todn khac Lhﬂ khach hang théng qua tai khoan thanh
toan cua khach hang.

3. Dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cua khéch hang la
viéc cung ung dich vu thanh toan, thuc hién giao dich thanh todn khong thong
qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

4. Tn chirc cung tmg dich vu thanh todn khéng dung tién mat (sau day
goi 1a to chm. cung tmg dich vy thanh todn) la o chite duge cung img mat
hodc mot sé dich vu thanh toan theo quy dinh tai Nghi dinh nay, bao gom:
Ngin hang Nha nude Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngén hang Nha nuoc), ngan
hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, quy tin dung nhén dén, t6 chirc tai
chinh vi md va doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich.

5. T6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh todn la t6 chire khong phai
la ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai duge N gin hang Nha nude cap
Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich la doanh nghiép
dugc chi dinh theo quy dinh cua Luét Buru chinh.

7. Giao dich thanh toan khéng diing tién mit [sau day goi la giao dich
thanh lDdH) la viéc sur dung dich vu thanh toan dé thuc hién tra tién hodc
chuyén tién cta to chire, ca nhan.

8. Thanh toan quéc té 1a giao dich thanh toan dugce thyc hién cho mot
bén lién quan 1a t& chiic hoiic ¢4 nhan c6 tai khoan thanh toan hodc phuong
tién thanh toan phat hanh & ngoai lanh tho Viét Nam.



9. Ch tai khodn thanh todn |a cd nhan ding tén ma tai khoan doi vai tai
khoan clia ca nhan hoac 1a t6 chire mé tai khodn d6i véi tai khoan cua to chirc.

10. Phuong tién thanh toan khéng diing tidn mdt (sau diy goi 1a phuong
tién thanh todn) 14 phuong tién do to chirc cung {mg dich vu thanh toén, cong
ty tai chinh dugce phép phét hanh theé tin dung, to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn cung (mg dich vu vi dign tir phat hanh va dugc khach hang sir
dung nhdm thye hién giao dich thanh todn, bao gum séc, lénh chi, uy nhiém
chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngin hang (bao gom: the ghi ng, the tin dung,
thé tra trude), vi dién tir va cac phuong tién thanh toan khac theo quy dinh cuia
Ngén hang Nha nudc.

11. Phuong tién thanh todn khéng hop phéap la cac phuong tién thanh
toan khong thude quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

12. Tién dién tir la gid tri tién Viét Nam dong luu trit trén cdc phuong
tién dién i duge cung tmg trén co s& doi img véi so tién duge khach hang tra
trirge cho ngén hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai, t6 chirc cung ting dich
vu trung gian thanh todn cung img dich vu vi dién tur.

13. Dich vu chuyén mach tai chinh la djch vu cung mg ha ting ky thudt
két ndi, truyén din va xir ly dir lidu dién tir cdc giao dich thanh todn trong
nude gitta cc té chire cung (mg dich vu thanh todn, cong ty tai chinh dugce
phép phat hanh thé tin dung, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

14. Dich vu chuyén mach tai chinh qudc té 1a viée két ndi véi hé thong
thanh toan quac té dé truyén din va xir ly dit lidu dién ti céc giao dich thanh
toan qubc té.

15. Dich vy bu tri{ dién tir Ié’dich vu cung tmg ha ting k¥ thudt, nghiép
vu dé thuc hién vige tiép nhin, doi chiéu dir li¢u thanh todn va tinh todn ket
qua sd tién phé] thu, phai trd sau khi b trir gitta cac bén thanh vién tham gia
dé thuc hién viéc quyét toan cho céc bén ¢ lién quan.

16. Dich vu vi dién tir la dich vu do ngén hang, chi nhanh ngan hang
nude ngodi, to chirc cung umg dich vy trung gian thanh toan cung tmg cho
khach hang dé nap tién vao vi dién tir, rit tién ra khoi vi dién tir va thue hién
giao dich thanh toan.

17. Dich vu hd trg thu hd, chi ho 1 viéc tiép nhén, xir 1y dir lidu dién ti,
tinh todn két qua thu hg, chi hg, huy viéc thu h§, chi ho cho khach hang co tai
khoan thanh toén, theé ngan hang va thuc hién thanh toén cho cac bén ca lién quan.

18. Di(,h vu ct:.mg thanh todn dién tr la dich vu cung ting ha tang ky thuét
dé két ndi, tmy::n dan va xir ly dir liéu dién tir cic giao dich thanh to4n duge
thuc hién bang phuong tién thanh toén gitta khach hang, don vi chip nhan
thanh todn véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai, cong ty tai chinh
dugc phép phét hanh thé tin dung, t6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan.



19. Hé théng thanh tn'in la hé théng bao gom cdc quy dinh, phuong tién,
quy trinh, thu tuc, co s¢ ha tang k¥ thuat dé xir y, chuyén mach, bit trir, quyét
toan cac giao dich thanh todn.

20. Hé thdng thanh toan quéc té 1a hé théng thanh todn dugc thanh 1ap &
nude ngoai va cho phép thue hién cac giao dich thanh todn quic té.

21. Hé thong thanh toan quan trong la h¢ th{mg thanh todn ¢6 val tro Lhu
dao trong viéc phuc vu nhu cau thanh toén cua cic chu thé trong nén kinh té,
c6 khd ndng phat sinh rii ro hé thong, dap tmg it nhit mét trong céc tiéu chi sau:

a) La hé thdng thanh toén duy nhét hodc chiém ty trong lém so vai tong
gia trj thanh todn cia céc hé théng thanh todn cung loai; hodc

b) La hé thng xit 1y cdc giao dich thanh toan gia tri cao; hodc

¢) La hé thong duge sir dung dé quyét toan cho cac hé théng thanh todn
khac hodc cho céc giao dich trén thi truong tai chinh.

22. Rilii ro hé théng 14 rii ro ma mot thanh vién tham gia hé rhong thanh
todn khong co kha néng thue hién cdc nghia vu tai chinh trong hé thong thanh
todn khi dén han din dén viéc cac thanh vién tham gla khéc cung khong thé
thure hién nghia vu tai chinh khi dén han, c6 lan truyén rii ro dén cdc hé thong
thanh toan khac.,

23, Tai khoan thanh toan chung la tai khoan thanh toan co it nhit hai chu
thé trd lén cing dimg tén mo tai khoan,

Piéu 4. Triach nhiém quin Iy nha nuwie cia Ngan hiang Nha nude ve
hoat djng thanh toan khong dung tién mit

|. Ban hanh theo tham quyen hodc trinh co quan c6 thim quyén ban
hanh cac van ban quy pham phap luat vé hoat ddng thanh toan khong dung
tién mat; quy dinh viée quan ly, két noi, chia sé dir liéu phuc vu hoat dong
thanh toan khéng diung tién mat.

2. Té chire, quan ly, van hanh, giam sat hé théng thanh todn québc gia;
tham gia to chie, giam sal su van hanh cla cac hé théng thanh toan quan
trong khéc trong nén kinh té; giam sat hoat déng cung img dich vy thanh todn
va dich vu trung gian thanh todn.

3, Chép thudn bang vin ban viéc tham gia hé théng thanh todn quéc té
ctia ngdn hang thurong mai, chi nhanh ngan hang nudce ngoai.

4. Lap, stta doi, bo sung v thu hoi Gidy phép hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan cua td chire cung (mg dich vu trung gian thanh toan.



5. ChAp thufn va thu hdi van ban hoat déng cung tmg dich vu thanh toan
khéng qua tai khoan thanh todn cia khach hang cta doanh nghiép cung ung
dich vu buru chinh cong ich.

6. Kiém tra, thanh tra va xir Iy theo thim quyén déi v6i cac hanh vi vi pham
phap ludt hoat dong thanh todn khéng diing tién mat cta cac 16 chire, ca nhan.

7. Quan 1y hoat dong hop tac quéc t& trong linh vire thanh todn; chi tri,
phoi hop véi cdc co quan chirc niing trong viéc quan ly hoat dong thanh toan
quoc te.

Diéu 5. Thanh toan biing ngoai té va thanh todn quﬁc té

. Thanh toan bang ngoai t¢ va thanh todn qudc té phai tuan theo cdc quy
dmh ctia Nghi dinh nay, phéap luat vé quén ly ngoai héi, bao vé dii li¢u nguoi
dung, an ninh mang, quan ly thué, phap ludt vé phong, chong rira tién, tai trg
khing bo, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat va cac diéu ude qubc té,
thoa thudn qudc té ve thanh toan ma Viét Nam tham gia. Viéc ap dung tap
quan thuong mai thue hién theo Piéu 3 Ludt Cac td chire tin dung.

2. Ngan hang thuong mai, chi nhinh ngan hang nudc ngoai duge tham
gia hé thong thanh toan quoc té sau khi dap img cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 21 Nghi dinh nay.

3. T6 chitc nude ngoai cung g dich vu thanh todn, dich vu trung gian
thanh toan cho khach hang la nguoi khéng cur trii va ngudi nude ngoai cur tri
tai Viét Nam dé thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai Viét
Nam phai thye hién théng qua ngian hang Lhucmt, mai, chi nhanh ngin hang
nuoc ngc:-m da duge Ngén hang Nha nuée chip thudn tham gia hé thong thanh
todn quoc té cta td chire nude ngoai do.

4 Tb chire cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh duge két ndi véi hé
thong thanh toén quoc té dé thuc hién dich vu chuyén mach tai chinh quéce té
sau khi ddp (mg cac diéu kién quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay,

5. Té chire cung tmg dich vu trung gian thanh toén (trir to chirc cung Gng
dich vu chuyén mach tai chinh) duoc cung (mg dich vu trung gian thanh toén
cho khéch hang dé thue hién giao dich thanh toan cho hang hoa, dich vu nuéce
ngodi; viéc thue hién thanh toan, quyét toan cho céc giao dich thanh todn
quéc té do phai duge thye hién thong qua ngén hang thuong mal, chi nhanh
ngan hang nude ngoai da duge Ngan hang Nha nudce chép thuin hoat dong
ngoai héi trén thi trudmg quéc té.

6. Céc bén lién quan dén hoat dong thanh todn quéc té c6 tr dch nhiém
cung cp thong tin ddy du, chinh xéc, kip thoi va dap tmg cac yéu cau ctia co
quan quan ly nha nude theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.



Diéu 6. Vi dién tir, thé tra trudc
1. Vi dién tir, thé tra trudce la phuong tién luu triv tién dién t.

2. Ngin hang, chi nhinh ngin hang nudc ngoai duge phat hanh, cung
g vi dién t, thé tra trude. Viée cung (mg, phat hanh va sir dung vi dién ur,
thé tra trude thue hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nude.

3. Té chite cung tmg dich VUl trun}:, gian thanh toan cung (mg dich vu vi
dién tir phai dam bao duy tri tong sd du trén tat ca cac tai khoan dam bao
thanh todn cho dich vu vi dién tr m& tai ngan hing, chi nhanh ngin hang
nude ngoai khong thap hon tong 56 dur tit ca céc vi dién tir dd phat hanh cho
khach hang; chi cho phép sit dung dich vy doi voi cdc vi dién tir ¢6 lién két
vGi tai khoan thanh toan, thé ghi ng etia chinh khéach hang.

Piéu 7. T6 chire, quan 1y va viin hianh hé thing thanh todn quﬁc gia

I N;Jan hang Nha nudc to chirc, quan ly va vin hanh hé thong thanh
todn quoc gia dé cung ung dich vu thanh todn cho cac thanh vién tham gia hé
théng 1a Ngin hang Nha nudce, cic to chirc tm dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai, Kho bac Nha nude; thue hién quyét todn két qua bi trir cho céce
hé thong thanh todn khéc,

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh viéc quan ly, van hanh, dam bao an
todn hoat dong ctia hé thdng thanh toan quéc gia.

« A - - i g K
Di¢u 8. Cic hanh vi bi cam

1. Stra chira, tay xéa phucmg tién thanh todn, chimg tir thanh toan khong
ding quy dinh phap luét; lam gia phuung tién thanh toan, chimg tir thanh
toan; luu gitr, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung phuong tién thanh toan gia.

. Xam nhédp hodc tim cach xam nhap, danh cép dit liéu, pha hoai, lam
thay dm trai phép chuong trinh phan mém, dir liéu dién tir st dung trong
thanh toan; lgi dung 16i hé thong mang mdy tinh dé truc loi.

3. Cung cip khéng trung thic thong tin ¢6 lién quan dén viéc cung tmg
hodic str dung dich vy thanh todn, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 16, cung cﬁp théng tin vé s& du trén tai khoan thanh toan, s du
thé ngén hang, so du vi dién tir va cdc giao dich thanh todn cua khach hang tai
t6 chire cung mg dich vu thanh todn, t6 chire cung tmng dich vu trung gian
thanh toan khong ding theo quy dinh cua phap luat cé lién quan.

5. Md hoic duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir nac danh, mao danh;
mua, ban, thué, cho thué, mugn, cho mugn tai khoan thanh toan, vi dién tu;
thué, cho thué, mua, ban, mo ho the 111;,&11 hang (trir truomg hop thé tra trude
vd danh); ldy cip, thong dong dé lay cap mua, ban thong tin tai khoan thanh
toan, thong tin thé ngin hang, thong tin vi dién tir.



6. Phat hanh, cung mg va sir dung cac phuong tién thanh todn khong
hop phap.

7. Thye hign cung tmg dich vu trung gian thanh toan khi chua duoc
Ngan hang Nha nuéc cap Gidy phép hoat ddng cung u’ng dich vy trung gian
thanh toan. Thuc hién cung img dich vu thanh toan ma khoéng phai la to chire
cung trng dich vu thanh toan.

8. Thye hién, to chirc thue hién hodc tao didu kién thye hién céc hanh vi:
sir dung, loi dung tai khoan thanh todn, phwong tién thanh toén, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t& chite dénh bac, gian lan,
Itra déo, kinh doanh trai phap luat va thue hién céc hanh vi vi pham phép ludt khéc.

9. TAy x6a, thay doi ndi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thug, cho
muon, lam gia Gidy phép hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh toan.

10. ny thac, giao dai ly cho té chire, ca nhéan khac thue hién hoat dong
durge phép theo Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

I 1. Gian lan, gia mao cac glay t&r chimg minh du diéu kién dé duge cap
Gidy phép hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh toan trong hd so dé
nghi cap Gidy phép.

12. Hoat dong khong ding néi dung quy dinh trong Gidy phép hoat dong
cung Ung dich vu trung gian thanh toan.

13. Chu tai khoan thanh todn c6 tai khoan thanh todn tai to chite cung
tmg dich vu thanh toan nhung cung cflp théng tin hodc cam két khong c6 tai
khoan thanh toan tai t& chitc cung mg dich vu thanh toén cho cdc hén co
quyén, nghia vy lién quan theo quy dinh cta phap ludt vé giai ngan von cho
vay cia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuée ngoai.

. Clsutmg ]I“ ’
MO VA SU DUNG TATI KHOAN THANH TOAN

Mue 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 9. Mé va sir dung tai khoin thanh toin

Viée mé va sir dung tai khoan thanh todn cta khéch hang tai to chirc
cung g dich vu thanh toan thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nude va quy dinh cia phap ludt lién quan.

Piéu 10. Sir dung va ity quyén sir dung tai khodn thanh todn

I. Chu tai khoan thanh toan dugc sir ciung tai khoan thanh toan ctia minh
dé nop, rdt tién mit va yéu cau t6 chire cung img dich vy thanh toan thuc hlEﬂ
cdc giao dich thanh toan hop 18. Ch tai khoan thanh toan cé quyén yéu cau to



chire cung (mg dich vu thanh toan cung cap thong tin vé giao dich va so du
trén tai khoan thanh todn ctia minh theo thoa thudn vaéi to chire cung tng dich
vu thanh toan no1 mo tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan thanh toan duoc L'ly quyén trong sir dung tai khodn
thanh todn. V!ec ay quyen phéi thue hién bing vin ban, phit hop véi quy dinh
phap lugt vé uy quyen

3. Chu tai khoan thanh toan -:{: nghia vu cung cip thong tin day du, trung
thuc va tudn thu cdc quy dinh vé ma, sir dung, iy quyén trong sir dung tai
khoan thanh toén cia t chire cung tmg dich vu thanh todn va phai dam bdao
6 du tién (s6 du C6) trén tai khodn thanh todn dé thuc hién lénh thanh toan
da lap trir truomg hop co thoa thuén cho vay thiu chi véi té chire cung (mg
dich vu thanh toan.

4. TH chirc cung tmg dich vu thanh toan ¢6 nghia vu thuc hién day du,
kip thoi 1énh thanh toan hop 1€ cua chu tai khoan thanh todn.

5. T chirc cung tmg dich vu thanh toan co quyén tir choi thue hién lénh
thanh todn cua chu tai khoan thanh toan khi lénh thanh todn khéng hop 1€
hodc ¢6 co s& phap ly dé xdc dinh chi tai khoan vi pham cédc hanh vi bi cdm
theo quy dinh tai Diéu & Nghi dinh nay hodc khi tai khoan thanh toan khong
di tién trir treomg hop ¢o thoa thudn khac. Truong hop tir chdi thue hién lénh
thanh toan cia chi tai khoan thanh todn, té chirc cung tmg dich vu thanh todn
phai théng bao 1y do tir chéi cho chu tai khoan thanh todn.

Diéu 11, Phong toa tai khoan thanh todn

1. Tai khoan thanh to4n bi phong toa mét phan hodc toan bd s6 dur trén
tai khoan thanh toan trong cac trudng hop sau:

a) Theo thoa thuin trude gitra chii tai khoan thanh todn va to chire cung
g dich vu thanh todn hodc theo yéu cau cia chi tai khodan;

b) Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cdu bang vin ban cua co quan cé tham
quyén theo quy dinh cuia phap luat;

¢) Khi td chire cung tng dich vu thanh toan phat hién ¢6 nham lan, sai
sot khi ghl C6 nham vio tai klman thanh toan ctua khach hang hodc thuc hlen
lheu yéu cAu hoan tra lai tién cua to chirc cung tmg dich vu thanh loan chuyén
tién do ¢6 nham lin, sai sot so v&i 1énh thanh todn ciia bén chuyén tién sau khi
ghi Co vao tai khoan thanh toan ctiia khach hang. S tién bi phong téa trén tai
khoan thanh toan khong duoc vugt qua 50 tien bi nham an, sai sot;



d) Khi ¢6 yéu cau phong téa clia mjt trong cdc chu tai khoan thanh toan
chung trir truomg hop coé thoa thuan trude bang van ban giita td chire cung Umg
dich vu thanh toén va cac chii tai khoan thanh toan chung.

2. Viée chdm dit phong toa tai khoan thanh toan dugce thue hién:

a) Theo thoa thuén biing vin ban gifia chu tai khoan thanh toan va t§
chirc cung ung dich vu thanh toan;

b) Khi co quyél dinh chdm dat phong toa cua co quan co thim quyén
theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Pa xir Iy xong sai sot, nhim 1An trong thanh todn chuyén tién quy dinh
tai diem c khoan | Biéu nay;

d) Khi co yéu céu chiam dut phong toa ciia tat ca cdc chu tai khoan thanh
toan chung hodc theo thda thudn trude bing van ban giita td chirc cung (g
dich vu thanh toan va cdc chu tai khoan thanh toan chung.

3. T chirc cung ng dich vu thanh todn, chu tai khoan thanh toan va co
quan co thdm quyen néu thuc hién hodc yéu cau thuc hién phong toa tai khoan
thanh toén trai phdp luét gy thiét hai cho chu tai khoan thanh todn thi chiu
trach nhiém boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 12. Péng tai khoan thanh todn
1. Viée dong tai khoan thanh todn duge thuc hien khi:

a) Chui tai khoan thanh toan c6 yéu ciu va da thuc hién ddy du céc nghia
vu lién quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chil tai khoan thanh toén 13 c4 nhin bi chét, bi tuyén bd da chét;

c¢) TH chire ¢o tai khoan thanh todn cham dit hoat déng theo quy dinh
cua phap luat;

d) Chu tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cam vé tai khoan thanh
toan quy dinh tai khoan §, khoan 8 Diéu 8 Nghi dinh nay.

d) Céc truong hop theo thoa thudn trude bang van ban giira chu tai
khoan thanh todn véi td chirc cung tmg dich vu thanh todn;

e) Céc truong hop khac theo quy dinh cia phap ludt.
2. Xir 1y 86 du khi déng tai khoan thanh toén:

a) Chi tra theo yeu céu cua chii tai khoan thanh todn hoge dugce thyc hién
theo thoa thudn trude gitra chi tai khoan thanh todn va td chire cung tmg dich
vu thanh toan; truong hop chi tai khoan 1 ngudi mat nang luc hanh vi déin
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su, nguoi ¢ kho khin trong nhén thic, lam chu hanh vi, nguoi bi han ché
nang luc hanh vi déan sy, viée chi tra thye hién theo yéu cau nguoi dai dién
theo phap luat, ngum giam ho phu hop voi quy dinh phap ludt dan sur; hodc
chi tra cho nguai thira ké, dai dién thira ké hop phép trong trudng hop chu tai
khoan thanh todn 1 ca nhén bi chét, bi tuyén bo da chét;

b) Chi tra theo quyét dinh cia co quan ¢ thim quyén theo quy dinh clia
phap luat;

¢) Xir Iy theo quy dinh ciia phap luat déi véi truomg hop ngudi thy
hudng hop phéap so du trén tai khoan thanh todn d dugce thong bao ma khong
dén nhan.

Mue 2
MO VA SU’ DUNG TAI I{HOAN THANH TOAN
CUA NGAN HANG NHA NUOC

Picu 13. M va sir dung tai khodn thanh todn cia Ngin hang Nha nude

1. Ngén hang Nha nude mé tai khoan thanh todn cho Kho bac Nha nudec,
cic to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai theo quy dinh tai Ludt
Ngén hiang Nha nude va Ludt Cac t0 chire tin dung.

2, Ng,an hang Nha nuédc mo tai khoan cho ngan hang trung wong cac
nwrde, ngén hang nude ngodi, to chire tién té quoc té, ngan hang quoc té theo
cac didu uwdc va thoa thuin quoc té ma Viét Nam I thanh vién tham gia.
Trong truéng hop Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, viéc mo tai
khoan thanh todn thuc hién theo quyét dinh cua Thu twéng Chinh phu.

3. Ngin hing Nha nude mé tai khoan thanh toan va thye hién giao C[th
trén tai khodn thanh todn & ngan hang nudre ngodi, to chire tidn té quoc té,
ngan hang qudc té. Ngéin l1ang Nha nudc md tai khoan thanh todn tai ngan
hang trung uong cac nude, md tai khoan thanh toan va thye hién glao dich
thanh todn & nude ngoai theo cic didu wde va thoa thuan qubc t& ma Viét
Nam 1a thanh vién tham gia.

Diéu 14. Ho so' va trinh tir thi tue mé, dong tai khodn thanh todn tai
Ngin hang Nha nwic cua t6 chirc tin dung, chi nhianh ngin hang nudc ngoai,
Kho bac Nha nwoe

1. Nguyén tic lap va giri hd so:

a) Ho so phai duge lap bang m,ng Viét. Néu gidy tor trong ho SO MO tai
khoan thanh toan bang tiéng nuée ngoai thi phai duge dich sang tiéng Viét va
durge cong chimg, chirng thyc theo quy dinh cua phap luat;
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b) Céc ban sao giay td, tai lidu trong ho so ma, dong tai khoan thanh
todn phai 1a ban sao ¢6 ching thuc hodc ban sao cap tir s6 goc hodc ban sao
kem ban chinh dé dbi chiéu theo quy dinh cta phap luat, truong hop ho so g
truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh vé thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tur;

u) Hé so duoe giri qua dudmg buu dién (dich vu buu chinh) hodc ngp
truc tiép téi Bo phan Mot cira Ngan hang Nha nude noi td chire dé nghi mo
tai khoan thanh toan hogc truc tuyen tai Cong dich vu cong Ngan hang Nha
nuée hodic Cong dich vu cong quoc gia;

d) Té chirc dé nghi ma, déng tai khoan thanh toén hoan todn chiju trich
nhiém trude phap ludt vé tinh chinh xdc, trung thyc cia cac théng tin cung cép.

2. Hb so mé tai khodn thanh todn tai Ngén hang Nha nuée, bao gom:

a) Don dé nghi mé tai khoan thanh toan kém ban ding ky miu déu, miu
chit ky theo Méu s4 01 ban hanh kém theo Nghl dinh nay do ngudi dai dién
theo phép ludt hodc ngudi dai dién theo uy quyén ctia t6 chirc mé tai khoan
thanh toan ky tén, déng diu;

b) Céc tai ligu chirmg minh to chirc mo tai khoan thanh toan dugc thanh
lap va hoat dong hop phap, gom: quyét dinh thanh lap, giay phép hoat dong,
gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhin ding ky hop tac xa
hodc giay té co gia tri tuong duong;

c) Céc tai ligu chimg minh tu cach dai dlen cta nguoi dai dién theo phap
ludt hodc ngum dai dién theo 1y quyen cia to chirc ma tai khoan thanh toan
v thé cin cude, thé can cude cong din, can cude dién tir hode chimg minh
nhin dan hodc hé chidu con thoi han clia nguoi do;

d) Vin ban hodc quyét dinh bo nhiém va thé cin cude, thé cin cude cong
dan, cin cude dién tir hodc chung minh nhén dan hodc hd chiéu con thoi han
ciia ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké todn, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich v6i Ngan hang Nha nudc ciia to chirc md tai khoan thanh toan,

3. Trinh tu, thi tuc ma tai khoan thanh todn:

a) Khi ¢6 nhu cdu mo tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nude, td
chitc d& nghi mé tai khoén thanh to4n giri 01 bd hd so mé tai khoan thanh
to4n theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dén Ngin hang Nha nude (So Giao
dich, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mo tai
khoan thanh toan;

b) Khi nhan duge hé so mé tai khodn thanh toan, Ngan hang Nha nuoc
tién hanh kiém tra cac thanh phan ho so va d6i chiéu voi cac yeu to da ké khai
tai don dé nghi mo tai khoan thanh toan, dam bao su khép dang, chinh xde.
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Trudng hop ho so mé tai khoan thanh toan chua day du, chua hop 18
hoidc con co sur sai léch gitta céc yéu t6 ké khai tai don dé nghi md tai khoan
thanh todn véi céc tai lidu lién quan trong hd so, trong thoi han 01 ngay 1am
viée ké tr ngay nhén duge ho so mo tai khoan thanh todn, Ngin hing Nha
nude thong bao cho tb chire dé nghi ma tai khoan biét dé hoan thién hé so.

Trong thasi han 05 ngay lam vide ké tir ngay nhin duogc vin ban dé nghi
bd sung, hoan thién hd so cia Ngén hang Nha nuwde ma to chire dé nghi mé
tai khoan khéng g b6 sung, hoan thién hd so thi Ngén hang Nha nudc s& co
vin ban tir chdi mo tai khoan thanh todn va tra lai hé so cho td chire dé& nghi
m¢ tai khoan;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir khi nhan day di hd so mé tai
khoan thanh to@n hop 18 clia to chire dé nghi mé tai khoan thanh toan, Ngan
hang Nha nuée phai xir ly viée mo tai khoan thanh toan cho té chire. Trirdng
hop Ngéin hang Nha nude tir chdi ma tai khoan thanh toén thi phai théng béo
ly do cho t6 chiic biét bang van ban.

4. Trinh tyr, thi tue dong tai khoan thanh toan:

a) T chire tin dyng, chi nhinh ngén hang nudc ngoai, Kho bac Nha
nurde ¢6 nhu cau dong tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nude phai lap
don dé nghl déng tii khodn thanh todn vi yéu cau xir ly so du tai khoan thanh
toan (néu c6) theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do ngudi dai
dién hop phap ciia 16 chire ky tén, déng ddu va giri Ngan hang Nha nuéce (noi
m¢ tai khoan thanh toan);

b) Khi nhin dugc don dé nghi déng tai khoan thanh todn, Ngan hang
Nha nudc tién hanh k1em tra, ddi chiéu théng tin trén don dé nghi voi théng
tin tai khoan va xir Iy sb dur trén tai khoan thanh todn theo yéu cau cta chu tai
khoan (néu cd). Sau khi hoan thanh viéc xur Iy s6 du con lai trén tai khodn
thanh toan, Ngén hang Nha nudc thyc hién dong tai khoan thanh toan;

c¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugce don dé nghi
déng tai khoan thanh toan cua té chirc mé tai khodn thanh todn, Ngén hang
Nha nude phai xir ly viée dong tai khoan thanh todn;

d) Trudmg hop déng tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém ¢, d, d
khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay, viée xir ly s6 du con lai trén tai khoan thanh
toan (néu c6) sau khi da hoan tit céc nghm vu vai cac bén lién quan thi duge
thyc hi¢n theo yéu ciu bing van ban cia chi tai khoan trude khi co quyét
dinh thu hoi GIE) pth thanh 1ap va hoat déng, theo quyét dinh clia co quan
nha nude c6 thim quyén hoic theo quy dinh phap ludt ¢6 lién quan. Sau khi
dﬂng tai khoan thanh toan, trong thai han 05 ngay lam viéc, Ngéan hang Nha
nude thong bao cho té chitc mé tai khoan biét bing vin ban.



Muyc 3
MO VA SU DUNG TAI KH()AN THANH TOAN
TAI CAC TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

Pi¢u 15. M va st dung tai khodn thanh toin giita cic to chirc tin
dung, chi nhanh ngin hang nuwée ngoai

. Viéc mé tai khoan thanh todn giita céc t& chirc tin dung, chi nhénh
ngan hang nude ngoai phai thue hién theo ding quy dinh tai Luat Céc t6 chire
tin dung. Tai khoan thanh todn ma giita cac td chie tin dung, chi nhénh ngéin
hang nude ngoai chi phue vu cho muc dich thanh toan, khong dugc cho vay,
thau chi hodc str dung cho cic muc dich khae.

2. T6 chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai dugc phtp hoat
dc-ng:, ngoai hoi duge md tai khoan thanh todn bang ngoai té tai to chire tin
dung dugc phép khac. Viéc md, sir dung tai khoan thanh toan bing ngoai té
thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé ngoai hoi.

Didu 16. Mé tai khoan thanh toin cho khich hang khong phai la to
chire tin dung

I. Ngin hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan viée ma tai
khoan thanh todn cho khich hang phu hgp voi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude va cac quy dinh phép luat khac co lién quan.

2. Chu tai khoan thanh toan chung la 16 chitc, ¢4 nhan. Muc dich sir dung
tai khoan thanh toan chung, quyén va nghia vu cia cde chu tai khoan thanh
todn chung va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toén
chung phai duoc xac dinh ro bang vidn ban va phi hop véi quy dinh phap lut
vé md, sir dung tai khoan thanh toan.

Chuwong 11T ‘ )
DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA TAI KHOAN THANH TOAN
CUA KHACH HANG

Piéu 17. Dich vu thanh todn qua tai khodn thanh toan cia khich hang
1. Dich vu thanh toén qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao gom:
a) Cung {mg phuong tién thanh todn;

b) Thue hién dich vu thanh toan: séc, [&nh chi, Uy nhiém chi, nho thu, ty
nhiém thu, thé ngén hang, chuyén tién, thu ho, chi ho;
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¢) Cac dich vy thanh todn khac thyc hién theo quy dinh cia Ngan hang
Nha nude.,

2. Céc t6 chire cung (mg dich vu thanh todn qua tai khoan thanh todn cta
khach hang:

a) Ngin hang Nha nuéce cung ing céc dich vu thanh toan cho cac khach
hang mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudce ngoai, ngan hang
chinh sich cung img tét ca cac dich vy thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

¢) Ngan hang hop tic xa duoc cung Umg mét s6 dich vu thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Diéu niy sau khi duge ghi trong Giay phép thanh ldp va hoat
dong do Ngan hang Nha nude cap.

3. Viée cung tmg dich vu thanh todn qua tii khoan thanh toan cia khach
hang thuc hién theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nuoce.

Muc 2
D[(,H VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Pi¢éu 18. Dich vu thanh toan khéng qua tai khodn thanh todn ciia
khich hang

1. Dich vu thanh toén khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang,
bao gém:

a) Thue hién dich vu thanh toan: chuyén tién, thu hd, chi ho;

b) Céc dich vu thanh todn khédc khdéng qua tai khoan thuc hién theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudec.

2. Cac td chite duge cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai khoan
thanh todn cua khach hang:

a) Ngin hang thuong mai, chi nhianh ngan hang nudc ngoai, ngan hang
chinh sach;

b) Ngin hang hop tic xa duge cung tmg mot s6 dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh todn ciia khach hang sau khi duge ghi trong Gidy
phép thanh ldp va hoat dong do Ngan hang Nha nude chp;

¢) Quy tin dung nhan dan dwge cung ung dich vu chll}'én tién, thue hién
nghiép vu thu hd, chi hd cho thanh vién, khach hang cua quy tin dung nhén
dan d6 sau khi dugc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngén
hang Nha nudce cﬁp;
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d) Té chire tai chinh vi mo duge cung Ung dich vu chuyén tién, thu ho,
chi hé cho khach hang cia td chite tai chinh vi md sau khi dugc ghi trong
Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngén hang Nha nude cap;

d) Doanh nghiep cung tng dich vu buu chinh c:u:mg ich duge cung tng
dmh vu chuyén tién, thu ho, chi ho sau khi dap Lrng diéu kién quy dinh tai
Ditu 19 Nghi dinh nay va duge Ngédn hang Nha nurdc chap thudn bang van ban.

3. Viéc cung tng dich vu thanh toén khéng qua tai khodn thanh toan cua
khach hang thye hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 19. Piéu kién cung tmg dich vu thanh todn khong qua tii khodin
thanh todn ciia khich hing cia doanh nghiép cung ding dich vu buu chinh
cong ich

Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh céng ich duge cung (mg dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toén cna khach hang khi dap (mg
day du va phai dam bao duy tri di cée diéu kién sau diy trong qua trinh cung
(mg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang:

1. CH hé thong théng tin phuc vu cho hoat dong cung tng dich vu thanh
toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang dap (mg yéu ciu dam
bao an toan hé thong thong tin cap dd 3 theo quy dinh cua phap luat.

2. Didu kién vé nhén su: Ngudi dai dién theo phap ludt, Téng Giam dbc
(Giam dbc), Ngudi phu trach cung (mg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh todn ctia khach hang ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich phai ¢6 bang dai hoc trd 1én vé mét trong cdc nganh kinh té,
quan tri kinh doanh, ludt, cong nghé¢ théng tin.

Céc can bd chii chdt thuc hién cung img dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh toan cta khach hang (gdm Truéng phong (ban) hodc tuong
dwong va cdc can bd k¥ thudt) cé bing cao ding try 1én vé mot trong cic
nganh kinh &, quan tr kinh doanh, ludt, cong nghé théng tin hoac linh vuc
chuyén mon dam nhiém.

3. Co quy trinh nghiép vu k¥ thudt dbi véi timg loai dich vu; ¢é bién
phap dam bao kha nang thanh toan, duy tri sé du tai khoan thanh ton cta don
vi minh tai ngdn hang va tidn mat 16n hon s6 tién phai tra cho khach hang tai
thoi diém chi tra; quy trinh kiém tra, kiém sodt ndi bo; co ché quan ly rui ro;
cac nguyen tic chung va quy dinh noi b vé phong, chong rira tién, tai tro
khing bd va tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat; quy trinh v tha tuc
gidi quyét yéu cau tra sodt, khiéu nai, tranh ché:p; quy dinh quyén va trach
nhié¢m cua cac bén co lién quan.
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4. Cé phuong an thu gom, vin chuyén tién mit dam bao cudi ngay nop
vao tai khoan thanh todn md tai ngdn hang, dam bao an ninh, an toan doi vdi
viée ludn chuyén tién mat; trang bi céc thlet b1 dam bau vige giao nhén, bao
quan tién mdt, quy dinh han mire chuyén tién, nhin tién, mirc ton quy tai cac
diém cung cép dich vu; dam bao céng tac phong chdy, chita chdy theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 20. Ho so, quy trinh, thi tye chap thuin bing vin ban, thu hoi vin
bian hoat djng cung trng dich vu thanh todn khong qua tai khodn thanh toin
cta khich hang cia doanh nghiép cung iing dich vu buu chinh cong ich

I. HO so dé nghi chap thuin cung (mg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh todn ctia khach hang gom:

a) Don dé nghi cung ting dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh
toan cua khach hang theo Mau so6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyct clia Hoi dong thanh vién, vin ban cua nguoi dai dién co
tham quyén cua chu so hiru phi hop voi thim quyén quy dinh tai Didu 18
cong ty ve viéc thong qua Ban thuyét minh diéu kién cung (mg dich vu thanh
toan khéng qua tai khoan thanh todn cua khach hang;

¢) Ban thuyét minh cac diéu kién cung g dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh todn ctia khdch hang theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay;

d) Ho so we nhan syr: Sof yéu ly lich, ban sao ¢6 chimg thuc hodc ban sao
duoce cap tir s6 goe hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé doi chiéu cac
van bing chimg minh ning luc, trinh d§ chuyén mén nghiép vu cua nhimg
ngudol dai dién theo phap luat, Téng Giam doc (Glam dbe), Ngudi phu trach
va cdc can bd chu chit thue hién cung tng dich vu nay;

d) GlﬁV phép thanh lap hodc gidy chimg nhén ding ky doanh nghigp
hodc glay o cO gia tri tuong duong do co quan nha nudc cc- tham guyen cap,
Piéu 1é cong ty (bén sao c6 chimg thue hofic ban sao dugc cdp tir sO goc hoac
bin sao kém xudt trinh ban chinh dé déi chiéu).

2. Quy trinh, thi tuc chép thuan:

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich gii 03 bd hé so
d& nghi cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cia
khach hang theo quy dinh tai khoan | Diéu nay qua duong buu dién (dich vu
buu chinh) hodc nop truc tiép t6i BO phan Mot cira Ngan hang Nha nude hodc
truc tuyeén tai Long dich vy cong Ngin hang Nha nudc hodc Cong dich vu
cong quoc gia (hd so gii true tuyén thi thue hién theo quy dinh veé thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tr). Doanh nghiép cung (mg dich vu buu
chinh cong ich d& nghi phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat
vé tinh chinh xac, trung thue cia cac théng tin cung cip.
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Ciin ¢t vao hd so d& nghi, Ngan hang Nha nuéc tién hanh thim dinh
ho so trén co so cac dieu kién quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay:

b) Trong thai han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhin dugc hd so dé nghi,
Ngin hang Nha nudc cd vin ban gui doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich dé nghi x4c nhén da nhin day du thanh phin ho so hop 18 hoiic
khéng ddy du, hop 1é theo quy dinh.

Trudng hop hd so dé nghi khéng day du, hop & theo quy dinh, Ngan
hang Nha nudce co vin ban giri doanh nghiép nay yéu cau bo sung, hoan thién
hd so. Thoi gian doanh nghiép bd sung, hoan thién hé so khong tinh vao thoi
gian thdm dinh.

c) Trong thoi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhan day di thanh phan
hé so hop l¢, Ngéan hang Nha nude tién hanh thim dinh hé so. Néu qua 60
ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nuée ¢6 viin ban yéu cau bb sung, hoan thién
ho so nhung doanh nghiép d& nghi khong g bo sung ho so hodc sau 02 lan
gtri méa hd so van khéng dap tmg dién kién thi Ngin hang Nha nudce c6 vin
ban tir chdi chép thuén va trd lai hd so cho doanh nghiép cung mg dich vy
buu chinh céng ich.

Trong thoi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge ho so bd sung,
hoan thién cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, Ngén
hang Nha nudce tién hanh thim dinh, chip thuin bing vin ban theo quy dinh.
Trudmg hop khéng chép thudn, Ngan hang Nha nude ¢6 van ban tra 16i doanh
nghiép, trong dé néu rd ly do.

3. Thé&i han hiéu lye ctua vin ban -::hz"ip thuén 1a 10 nam tinh tir ngay ky
viin ban chip thué.n ciia Ngan hang Nha nudc. Truong hop gia han hiéu luc
ctia van ban chép thuan hoat dong cung tmg dich Vi thanh todn khong qua tai
khoan thanh toan cia khach hang, trong thot han toi thicu 60 ngay trude khi
viin ban chép thuin hét thoi han, doanh nghi¢p dé nghi gui 03 bd ho so dé
nghi chip thudn gia han vin ban gdm; don dé& nghi cung ting dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khéch hang theo Méu 56 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay; bdo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong theo vin ban
chdp thudn ké tir ngay dugc chap thuin dén ngiy nop don dé nghi va ban sao
van ban chap thuin dang cé hiéu lye tdi Ngin hang Nha nude.

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge hd so dé nghj gia
han vian ban chap thudn cua doanh nghiép, Ngén hang Nha nude sé xem xet
va gia han vdn ban ho@c c6 van ban thong bao tir chéi trong d6 néu 14 1y do,

Thoi han gia han van ban chép thudn 12 10 ndm tinh tr ngay doanh
nghiép dugc Ngin hang Nha nudce gia han van ban.
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4. Thu hdi vin ban chip thuin hoat dong cung g dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac truomg hop sau:

a) Doanh nghiép duge Ngan hang Nha nudc chap thuin bing van ban
hoat déng cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang bi giai thé hodc pha san theo quy dinh cua phap luat;

b) Doanh nghiép dwoc Ngin hang Nha nuée chip thuan bing vin ban
hoat dong cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cua
khach hang cé don dé nghi thu hdi vin ban chép thuan do chim dit hoat dong
cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi ¢6 ban 4n, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh xu phat vi pham
hanh chinh ctia co quan nha nuoc co tham quyén, co quan thi hanh an hinh su
c6 ndi dung yéu cau thu hoi van ban chap thudn cua doanh nghiép cung tmg
dmh vu buu chinh céng ich hoac ¢6 van ban yeu cau ctia co quan nha nude cé
thim quyén, co quan thi hanh an hinh su dé nghi thu héi van ban chap thuan
ctia doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich;

d) Doanh nghiép duoc Ngédn hang Nha nude ché'ip thuén bing van ban
hoat déng cung tmg dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cta
khach hang vi pham hanh vi bi cdm tai khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh nay;

d) Sau thoi han 03 thing ké tir ngay Ngén ‘hang Nha nude co van ban
thong béo cho td chirc vi pham mot trong cac diéu kién trong qua trinh cung
dng dich vu quy dinh tai Diéu 19 va phai thuc hién céc bién phap khiic phuc
nhung doanh nghiép khong khiic phuc duge;

_ ¢) Hoat dong khong dung ndi dung chip thun cua Ngan hang Nha nudc
vé cung tmg dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toén cia khéch hang;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung ung dich
vu thanh to4an khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang phat hién trong
thai han 06 thang lién tuc, doanh nghiép khong thuc hién hoat dong cung tmg
dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang.

5. Quy trinh, thu tuc xem xét thu hdi hodc thu hdi van ban chap thudn
hoat déng cung tmg dich vu thanh toédn khéng qua tai khoan thanh todn cua
khéch hang eiia doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cong ich:

a) Truong hop doanh nghiép bi giéi thé hodc pha san theo quy dinh tai
diém a khoan 4 Diéu nay, doanh nghiép ¢6 van ban théng bao véi Ngan hang
Nha nude trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay thong qua Quyet dinh
giai thé doanh nghiép theo quy dinh tai Luit Doanh nghi¢p hodc ngay nhan
duoc Quyét dinh tuyén bd phé san cia Toa an nhan dan theo quy dinh cta
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phap ludt vé pha san. Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhédn duge van ban
thong bdo cta doanh nghiép, Ngin hang Nha nudc ra quyét dinh thu hoi vén
ban chép thudn.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay Ngin hang Nha nuéc nhan duge don dé
nghi thu héi van ban chép thuan hoat déng cung tng dich vu thanh todn
khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang quy dinh tai diém b khoan 4
Diéu nay, Ngan hang Nha nuée ra quyét dinh thu hoi viin ban chap thudn.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay phét sinh mét trong cdc truomg hop quy
dinh tai diém c, diém d, diém d khoan 4 Diéu nay, Ngan hang Nha nuéc ra
quyét dinh thu héi van ban chép thudn;

b) Khi doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham mét lrong cac truomg hop néu
tai diém e, diém g khoan 4 Diéu nay, Ngin hang Nha nudc ra thong bao va dé
nghi doanh nghiép giai trinh.

Sau 15 ngay lam vigc ke tir ngdy Ngin hang Nha nudc ra thong bao
nhung doanh nghiép duoc chip thuin khéng cd van ban giai trinh hodc nji
dung giai trinh khong x4c dang, Ngan hang Nha nude xem xét ra quyét dinh
thu hdi van ban chép thuén.

6. Ngay khi nhin duge Quyét dinh cia Ngan hang Nha nudc vé viée thu
héi van ban chip thuin, doanh nghiép bi thu hoi vin ban chép thudn phai lap

tire ngumg cung ung dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.

i i rong thoi han 30 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh ciia Ngin hang Nha
nude vé viée thu héi vén ban chép thuén, doanh nghiép phai gui thong bao
bing van ban téi cédc td chirc va ca nhén lién quan dé thanh 1y hop dl:mg va
hoan tét cac nghia vu, trach nhiém giira cic bén theo quy dinh phép lut.

Khi doanh nghiép dd hoan tit céc nghia vy, trach nhiém gitta cac bén
theo quy dinh cua phap luat, sau thési han 03 nam ké tir ngay doanh nghlep bi
thu hoi vin ban chip thuin trong trudng hop quy dinh tai khoan 4 (tru diém a
khoan 4) Diéu nay, doanh nghiép duoc dé nghi cung {mg dich vu thanh todn
khong qua tai khodn thanh todn cua khach hang theo quy dinh tai Diéu 19

Nghi dinh nay. Quy trinh, thu tuc, ho so thue hién theo quy dinh tai khoan 1
khoan 2 Piéu nay.

Muc 3
THAM GIA HE THONG THANH TOAN QUOC TE

Piéu 21. Di¢u kién tham gia hé thong thanh todn qufrc té ctia ngin hiang
thwong mai, chi nhanh ngian hang nwdée ngoai

1. Pa dugce phep thue hién hoat dong ngoai hbi co ban trén thi trudng
trong nuoc va quoc te,



20

2. C6 chinh séch va quy trinh quan 1y i ro vé riva tién, tai trg khing bo,
tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat dép tmg yéu ciu clia phdp ludt ve
phong, chdng rira tién, tai trg khing bé, tai tro phd bién vii khi hay diét hang
loat khi tham gia hé thong thanh todn québc té.

3. C6 hé théng théng tin dap tmg yéu ciu vé quan tri diéu hanh, an taan
bao mat theo quy dinh phép ludt ciia Viét Nam; ¢o quy dinh ndi bo vé tiéu
chudin lua chon két ndi cée hé théng thanh todn quoc té.

4. Té chirc van hanh hé thong thanh toan qudc té duge thanh 14p va hoat
dong hgp phap ¢ nudc ngoai.

Chwong 1V
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 22. Cac dich vu trung gian thanh toin va di¢u kién cung tmg
dich vu

1. Dich vu trung gian thanh toan bao g(’im: dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu chUyen mach tai chinh quée té, dich vu b trir dién tir, dich vu
vi dién tir, dich vu ho trg thu hg, chi h va dich vu cong thanh toan dién .
Hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh toan thye hi¢n theo quy dinh
cua Ngin hang Nha nude.

2. Piéu kién cung tng dich vu trung gian thanh toan:

T chire khong phai 1a ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai dugc
Ngan hang Nha nuée cap Gidy phép hoat ddng cung ung dich vu trung gian
thanh toan khi dap (mg ddy du va phai dam bao duy tri da cac dleu kién sau
day trong qué trinh cung tmg dich vu trung gian thanh toén, cu thé nhu sau;

a) Co gidy phep thanh lap hogc gmy chirng nhén dang ky doanh nghiép
do co quan nha nuoc ¢ thdm quyen cap va kh(}ng dang trong qua trinh chia,
tach, hgp nhét, sap nhap, chuyen doi, giai thé, pha san theo quyét dinh da
duge ban hanh trong qua trinh dé ng}u cap Giay phép hoat dong cung (mg
dich vu trung gian thanh toan; truong hop cung img dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu bu trir dién tir, t6 chirc phai dam bao khdng kinh doanh nginh
nghé khéc ngoai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

b) C6 vén didu 1& thuc gop hodc duge cap téi thidu: 50 ty ddng ddi vai
dich vu vi dién t, dich vu ho trg thu hé, chi hg va dich vu cong thanh toan
dién tir; 300 ty dnng dm voi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu chuyen
mach tai chinh quoc tf., dich vu bu trir dién tir; chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh hgp phap cua ngudn vin da gop hoidc vin duge clp;
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¢) Co P& 4n cung tmg dich vu trung gian thanh toan dquc_cﬁp o thim
quyen theo quy dinh tai Didu 1& cta to chic phé duyét theo Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Pidu kign v& nhan su: Ngudi dai dién theo phap luat, Téng Gidm doc
(Giam dée) ena to chite phai co bang dai hoe trd [én vé mot trong cae nganh
kinh té, quin tri kinh doanh, ludt, cong nghé thong tin va c6 it nhét 05 nam
kinh nghidm 14 ngudi quén ly, nguoi didu hanh ciia to chirc trong linh vire tai
chinh, ngin hang va khéng thudc nhirng dbi tuong bj cim theo quy dinh cia
phap ludt; phai bao dam luén c6 it nhat mot nguoi dai dién theo phap ludt cu
trd tai Viét Nam (Khi chi con lai mot ngudi dai dién theo phap luat cur tri tai
Viét Nam thi nguoi nay khi xudt canh khoi Viét Nam phai ty quyén bing van
ban cho ca nhén khac cu tra tai Viét Nam thue hién quyén va nghia vy ca
ngudi dai dién theo phap lut. Truong hop nay, nguoi dai dién theo phéap luat
van phii chiu trach nhiém ve viée thye hién quyén va nghia vu da ty quyén).

Phé Téng Gidm dbc (Phé Gidm dbc) va cac can by chu chét thue hién
Pé 4n cung tmg dich vu trung gian thanh toén (gom Trudng phong (ban) hodc
twong duong va céc can bo k¥ thudt) co bing cao dang trd lén vé mot trong
céc nganh kinh té, quan tri kinh doanh, ludt, cong nghé théng tin hodc 1inh
vuc chuyén mon dam nhiém;

d) C6 Ban thuyét minh giai phép ky thuat phuc vu cho hoat dong cung
. . . . M o - A . £ ' A
ng‘dgch vu trung gian thanh toan dé nghi cap Gidy phép duge cap co tham
quyen theo quy dinh tai Pidu I§ cua to chirc phé duyét dap img yéu cau dam
bio an toan hé théng théng tin cap dj 3 theo quy dinh ctia phap luat;

e) Déi véi dich vu vi dién tir va dich vu hd tro thu ho, chi hé cho céc
khach hang co6 tai khoan tai nhiéu ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, td chirc cung ‘mg dich vu phai duge mét té chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh va dich vu b trir dién tir duge Ngan hang Nha nuéc
cip phép dé thyc hién chuyén mach giao dich tai chinh va xir 1y bu trir cdc
nghia vy phat sinh trong qua trinh cung {mg dich vu trung gian thanh todn cua
to chire;

g) Péi vai dich vu chuyé—n mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir, ngoai

cde didu kién quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d va diém d khoan 2
Piéu nay, to chire cung tmg dich vu phai: duge mot t6 chic thuc hién quyét
toén két qua bil trix gitra cac bén lién quan; cd thoa thuin két ndi voi it nhat 50
ngén hing, chi nhanh ngén hang nuoc ngoai o tong v_én diéu I& trong, nam
lien ke trude nam nop hd so dé nghi cip Giay phép chiém trén 65% tong von
didu 18 cua céc ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai trong hé thong
cac td chire tin dung va it nhat 20 td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn; cO co so ha tang thong tin ddp img t6i thiéu theo yéu cdu vé bao dam an
toan hé théng théng tin cp do 4 theo quy dinh ctia phap luat, dam bao kha
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nang tich hop, ket ndi dugce voi hé théng k¥ thuft cta t6 chirc tham gia c6
thoa thudn két ndi; cé hé tlmnfj may chu thyue hién theo quy dinh phéap luat va
dap timg nang luc xir ly t6i thiéu 10 tridu giao dich thanh toan/ngay:;

T& chite tham gia khéng duoc két noi qua 02 to chirc cung (mg dich vu
chuyén mach tai chinh, dich vu bt trir dién tu;

h) Béi vai dich vu chuyén mach tai chinh qudc 18, td chirc cung tng dich
vu phai co Giay phép hoat déng cung img dlch vu trung gian thanh toan
Lhuyen mach tai chinh con hiéu lue; duge mét to chirc thuc hlen quyet toan
két qua bu trur gura cdc bén lién quan; co quy dinh néi bd vé tiéu chuén lya
chon két ndi cac hé théng thanh todn quuL te dé thuc hién chuycn mach tai
chinh cdc giao dich thanh todn qudc te c6 quy dinh ndi bo vé quy trinh
nghiép vu ky thugt déi voi dich vu chuyén mach tai chinh quoc | té dé nghi cap
phép va td chirc vin hanh hé thong thanh toan quoc té két ndi véi t6 chuce
cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh quédc té phai duge thanh lip va hoat
dong hop phéap ¢ nude ngoal.

3. Trong thoi han t6i da 06 théng ké tir ngay duoc Ngin hang Nha nude
cap Gnay phép hoat dong cung Umg dich vu trung gian thanh todn, th chic
dugc cap phép phai cung tmg dich vu trung gian thanh toédn ra thi truong va
chi duge phép cung tng dich vu trung gian thanh todn ra thi truong sau khi
trién khai hé théng k¥ thuat dap tmg quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu nay,
dap tmg quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Diéu nay d6i vai dich vu chuyen
mach tai chinh, dich vu b trir dién tir, dich vu chuyén mach tai chinh quéc té.

Pidu 23. Nguyén tic lip va givi hd so dé nghi cép, cip lai, sira dbi, bo
sung, thu hdi Gidy phép hoat dong cung iing dich vu trung gian thanh todn

1. HO so phai duoc lap bang tiéng Viét. Truong hop véan ban do co quan,
to chire cé thim quyén ctia nude ngoai cap, cong chimg hodc chimg nhan phai
dugce hop phap héa lanh sy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam (trir truong
hop duge mién hop phap héa lanh sy theo quy dinh phap ludt vé hop phap
hoa lanh sur) va dich ra tiéng Viét.

2. Cac ban sao hd so, tai lidu phai 1a ban sao co chimg thyc hodc bin sao
cip tir sb gbe hodc ban sao kém ban chinh dé déi chiéu theo quy dinh cua
phap lut, trudng hop ho so gui tryce tuyén thi thurc hién theo quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trén moi truomg dién .

3. So yéu Iy lich ca nhan tu lép dugce chimg thue chir ky theo quy dinh
cua phap luat.

. Ho so duge gi qua duong buu dién (dich va buu chinh) hojc nnp
true tmp téi BO phan Mot etra Ngan hang Nha nude hodc tryc tuyen tai Cong
dich vu cong Ngan hang Nha nuée hodc Céng dich vu céng quic gia.
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5. Té chirc d& nghi cip, cap lai, sia doi, I:m sung, thu hoi Gidy phép phai
chiu hoan todn trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xdc, trung thuc cta
cac thong tin cung cap

Pitu 24. Cip Gidy phép hoat dfng cung tmg dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc cép Gidy phép hoat dong cung img dich vu trung
gian thanh toan quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 Nghi dinh nay cho to chie dé
nghi cap Giay phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toan.

2. Hd so dé nghi cdp Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan:

a) Pon dé nghi cap Gidy phép theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

b) Nghi quyét ena Hoi dong thanh vién, Hoi d(mg quan trj, Dai hoi dong
cd dong, viin ban ctia n gudi dai dién co thdm quyén cua chu so hiu phu hop
v&i thim quyén quy dinh tai Diéu 1é cong ty vé viée thong qua P& én cung
g dich vu trung gian thanh todn va Bén thuyét minh giai phap k¥ thuat;

¢) P& én cung tng dich vu trung gian thanh toin theo Mau s0 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Ban thuyét minh giai phép ky thudt;

d) H6 so vé nhén sy: so yéu 1y lich theo Mau s6 09 ban hanh kém theo
l\ghl dinh nay, ban sao céc van bang chimg minh néng lue, trinh dg chuyén
mon nghiép vu cua ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam déc (Gidm
doc}, Phé Téng Gidm d6c (Phé Giam doc) va cic cdn bd chi chét thuc hién
Pé dn cung tng dich vu trum=r gian thanh toan; phiéu 1y lich tu phap hodc van
ban co gia tri twong dwong cua nguoi dai dién theo phap ludt, Tcmg Giam dée
(Giam doc} theo quy dinh cta phap ludt (trude thoi diém ndp hé so dé nghi
cap G;ay phép khéng qua 06 thing); van ban cua ngudi dai dién co tham
quyen ctia don vi noi nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam doc (Giam
dou) di hodc dang 1am viéc xac nhin chic vu va thoi gian dam nhin chirc vu
hoiic ban sao viin ban chimg minh chirc vu va thoi gian dam nhiém chirc vu
tai don vi ctia ngudi dai dién theo phap ludt, Téng Gidm ddc (Giam déc);

e) Ban sao cac tai liéu chimg minh to chire dé nghi cap Gidy phep duge
thanh ldp va hoat dong h¢p phap. gom gifly phép thanh lap hoac glay chimg
nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy to ¢o gia Ln twong duong; Piéu 1& to
chite va hoat dong ctia td chire; gidy chimg nhin dau tw cia nha diu tr nude
ngodi (néu co);
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g) Van ban cam két va tai liéu chirng minh cua cha so hitu, thanh vién
sang lap, co dong sang lap cua to chire vé viée dam bao duy tri gia tri thuc co
cua von dieu lé;

h) Péi vai dich vu chuyén mach tai chinh, dich vy bu trir dién tir:
phuong an duge mot t6 chic thuc hién quyét todn két qua b trir gitra cac bén
lién quan quy dinh tai Mau sn 08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay; vdn ban
thoa thugn két nm Vi cdc th chite tham gia, cd n6i dung cam két khong dugc
két noi qua 02 td chirc cung tng dich vu chuyen mach tai chinh, dich vu bu
trir dign r; tai liéu chimg minh co s ha tang thong tin, hé thong may chi dap
ing quy dinh tai diém g khodn 2 Piéu 22 Nghi dinh nay;

i) Béi véi dich vu Lhuyen mach tai chinh qucnc te. Quy dinh noi bo vé
tiéu chuén lua chon hé théng thanh todn qu{}c te d& két ndi thuc hi¢n chuyén
mach tai chinh céac giao dich thanh toan quclc té: quy dinh ndi bd vé quy trinh
nghiép vu vai cic bién phap quéan Iy i ro déi voi dich vu chuyen mach ta
chinh quoc t& dé nghi {..-.'lp phép; ban sao tai liéu ching minh t6 chirc van hanh
hé thnng thanh todn quoc t& duge thanh 1ap va hoat dong hop phap ¢ nudce
ngodi do co quan cé tham quyen ctia qube gia, ving lanh thd noi t6 chirc
tlnnh lap hoéc dit tru s chinh c¢ip; phuong dn duge mot to chirc thue hién
quyét toan két qua bu trir gifta cdc bén lién quan quy dinh tai Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghj dinh nay.

3. Quy trinh, thu tuc cap Gidy phép

Truong hgp ndp ho so duge giri qua duomg buu dién {du:h vul buu chinh)
hodc nop true tiép 161 Bo phan Mt cira Ngin hang Nha nuoc, td chirc dé nghi
cap Glay phép gui 02 bo hc- so va 06 dia CD (hodc 06 USB) luu trit ban quét
B6 hd so day du dé nghi cap Glay phép theo quy dinh tai khoan 2 Bkeu nay
Cin ¢t vao ho so dé nghi cap Giay phép, Ngan hang Nha nude phm hUp Vi
cac b, co quan lién quan tién hanh thAm dinh hd so trén co so cac diéu kién
quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh nay.

a) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugce hd so dé nghi
cap Gmy phép, Ngan hang Nha nuéc c6 vin ban gui t6 chirc xdc nhan da
nhin ddy du thanh phan ho so hop 1&. Trudmg hop thanh phan hé so kh-:)ng
day du va hop 1¢, Ngin hang Nha nude cé vin ban gui to chirc yéu ciu bo
sung, hoan thién thanh phan hd so. Thai gian bo sung, hoan thién thanh phén
ho so khéng tinh vao thivi gian thdm dinh hé so.

Tmng thoi han 60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha mrm, O vin ban yéu
cau bd sung thanh phan hd so nhung to chuc dé nghi cap Giay phép khéng
gtri lai hd so hodc hd so bd sung ciia td chire khong dép (mg thanh phén thi
Ngéin hang Nha nude co van ban tra lai hd so cho tb chiie;
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b) Trong thoi han 90 ngay lam vigc ké tir ngay nhén ddy di thanh phén
ho so hc:rp 1é, Ngan hang Nha nude tién hanh thim dinh hd so. Trong thoi han
60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nude co van ban yéu cau giai trinh, hoan

thién ho so ma td chirc khéng gui lai hé so thi Ngan hang Nha nude ¢é vin
ban tra lai hd so cho td chite.

Trong thoi han 90 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du:qc hé so hn sung,
hoan thién cua tb chirc, Ngdn hang Nha num: tlen hanh tham dinh, cip Giay
phép theo quy dinh. Trudng hop khéng cdp Gidy phép, Ngin hang Nha nudce
¢6 van ban tra 14 t6 chire, trong d6 néu rd ly do;

©) Ké tir ngdy Ngan hang Nha nudce nhin day du thanh phan ho so ‘hop
&, t6 chire dé nghi cap Glay phép duge tu oiri bo sung, hoan thién h-:‘} so tbi da
02 lan; thoi gian nop hé so tu bé sung, hoan thién cia té chirc tc—1 da khong
vugt qua 60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nude ¢6 vin ban gui to chic xéc
nhan di nhan day da thanh phén ho so hop 1.

4, Quy trinh, thu tuc trién khai hoat dong sau khi duoc cap Giay phép

T6i thidu 30 ngay lam viéc trudc ngay du kién cung ung dich vu trung
gian thanh todn ra thi truong va khong qué 06 thang ké tir ngay duoc Ngan
hang Nha nucce cap Giay phép, to chirc da duge Ngan hang Nha nude cap
Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai thong bao va cung cip
tai liéu chimg minh cho Ngén hang Nha nudc vc: viée: Hé théng ky thuat dap
{mg diéu kién quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh nay; ban sa0
Bién ban nghu;m thu k¥ thudt céc dich vu trung gian thanh todn da dugc chip
phép vo1 mdt ngén hang hop tac d6i vai dich vu vi dién tur, dich vu hé tror thu
hg, chi hd va dich vu cong thanh todn dién tir theo Mau s6 10 ban hanh I{Lm
theo Nghi dinh nay; tai liéu chimg minh duge mot td chite thue hién quyét
toan két qua bu trir gifra cac bén lién quan d6i véi dich vu chuyeu mach tai
chinh, dich vu bu trir dign tir, dich vy chuyén mgch tai chinh quoc t¢ dap tmg
diéu klt;n quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Dic¢u 22 Nghj dinh nay.

Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhin dugc day di hd so, tai
lieu, Ngan hang Nha nuée thie hién kiém tra thuc té tal to chirc cung ing
dich vu trung gian thanh todn va c6 viin ban théng bao vé viéc déap img hodc
khéng dap tmg quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoan 2 Diéu 22 Nghi
dinh nay. Truong hop khong dép img, Ngan hang Nha nuoc xem xet thuc
hién thu hdi Gidy phép hoat dong cung ‘mg dich vu trung gian thanh todn theo
quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh nay.

5. Thoi han Giay phép

Thoi han hoat dong ghl trén C:lay phép la 10 nam tinh tir ngay to chire
dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép. Pdi véi dich vu chuyén mach tai
chinh quoc te, thoi han hoat dong khong duge vuot qua thoi han hoat dong
ghi trén Gidy phép cung tmg dich vu chuyén mach tii chinh.
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Diéu 25. Cip lai Gidy phép hoat d6ng cung img dich vu trung gian
thanh todn

Ngin hang Nha nude cip lai Gidy phép hoat dong cung (mg dich vu
trung gian thanh toan trong cédc trurdmg hop sau:

1. Hét thoi han Gidy phép

Téi thidu 60 ngay trude ngay hét thoi han hoat dong gln trén Gidy phép,
to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn phai gui Ho so dé nghi cap lai
Giay phép cho Ngin hing Nha nuée. Trudng hop ho so duge giri qua dudng
buu dién (dich vu buu chinh) hogc ngp truc tiép t6i Bo phan Mot cira Ngan
hang Nha nudc, td chic cung (mg dich vu trung gian thanh toén guri 03 b hé
so dé nghi cap lai Gidy phép gdm: don dé nghj cdp lai Gidy phép theo Mau 5011
ban hanh kém theo Nghi dinh nay, béo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong theo
(nay phép ké tir ngdy duge cap Gidy phép dén ngay ndp don dé ngh1 cdp lai
Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6 hiéu luc téi Ngan hang Nha nude.

Trong thot han 30 ngay lam viéc ké tir nga}' nhin duge ho so dé nghi cap
lai Gidy phép cua to chire, Ngén hang Nha nudc s& xem xét cép lai Gidy phép
hoic ¢6 vin ban théng bao tir chéi trong d6 néu ré 1y do;

Thoi han hoat dong ghi trén Gii:iy phép la 10 nam tinh tor ngay to chirc
duoc Ngan hang Nha nudée cap lai Giay phép.

2. Gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hogc bi huy dudi hinh thic khac

T4 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan g don dé nghi cép lai
Giay phép theo Mau so 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay trong dé néu 16
ly do. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dum: don dé nghi cép
lai Gidy phép ctia to chire, Ngén hang Nha nuoc xem xét cép lai Gidy phép
hodc co van ban théng bdo tir choi trong dé néu rd 1y do;

Thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép dugc giit nguyén nhu thoi han
hoat dong trén Giay phép da bi mat, bi réch, bi chay hodc bi hiy dudi hinh
thirc khac.

Piéu 26. Sira dbi, bo sung Gidy phép hoat dong cung ing dich vu frung
gian thanh toan

1. Trudng hop thay ddi mét trong cac ndi dung quy dinh trong Gidy phep
hoat dong cung {mg dich vu trung gian thanh toan sau: tén to chire, dia diém
dat tru so chinh, ngung cung c:ap mot hodc mot s6 dich vy trung gian thanh
toan da duoe cp phép, két noi thém hé thong thanh toén quoc té cua t6 chirc
cung ung dich vu chuyén mach tai chinh quéc té:
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a) Td chire cung ang dich vy trung gian thanh toan gui 01 bd hé so dé
nghi stra doi, bo sung Giay phép gom: don de nghi sira ddi, bod sung Giay
phép hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh toan theo Mau s0 12 ban
hanh kém theo Nghl dinh nay; ban sao Giay phep hoat ddng cung tmg dich vu
trung gian thanh todn con hi¢u luc; ban sao giéy chimg nhan dang ky doanh
nghi¢p da thay déi tén doanh nghiép, gidy chimg nhan ding ky dau tur d6i voi
nha dau tur nude ngoai (néu cd); béo cdo tinh hinh thue hién hoat dong cung
tng dich vu trung glsu: thanh todn ké tir ngay dugc cip Gidy phép dén ngay
nop hd so dé nghi stra doi, bo sung Giay phép.

Trudng hop dé nghi két ndi thém hé thong thanh toan quéc té, td chirc
cung ting dich vu chuyén mach tai chinh quéc té bd sung thém céc tai liéu quy
dinh tai diém i khoan 2 Piéu 24 Nghi dinh nay;

b) Ngan hang Nha nude tiép nhén va xét tinh hop 1¢ cia hd so d& nghi
stra ddi, bo sung G:ﬁy phép trcrng thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén
duge hd so va quyet dinh stra ddi, bd sung Gidy phep hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toan trong thoi han 30 ngdy lam vigc ké tir ngay
nhan duge diy du ho so her ¢. Trudmg hop tur chdi stra doi, bd sung Gidy
phép, Ngan hang Nha nude ¢é vin ban tra 11 16 chirc trong d6 néu ro ly do;

¢) Thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép stra dbi, bo sung khong vuot
qua thai han hoat dong ghi trén Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toén;

d) Doi véi dich vu trung gian thanh toan d& nghi ngirmg, cung cap, to
chirc cung ting dich vu trung gian thanh todn pha1 ngimg cung cap dich vu sau
khi Ngén hang Nha nudc suta ddi, bd sung Gidy phép va trong thoi han 30
ngay ké tir ngay duge Ngan hang Nha nuée sira ddi, bd sung Gmy phép, 16
chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai gui thﬂng béo bing véin ban
t6i cde to chire va cd nhéan lién quan dé thanh 1y hop dong va hoan tat cac
nghia vy, trdch nhiém gitta cac bén lién quan theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudmg hop thay dbi mot trong cac noi dung sau: nguoi dai dién theo
phap ludt, thay dbi von diéu 18, thay d6i ty 1é s& hiru vén diéu 1 cia chu s&
hiru; thyre hién chia, tach, hﬂrp nhat, sap nhép, chuyén déi doanh ngluep. trong
thoi han hiéu luc cta Gidy phep, t6 chue cung (mg dich vu trung gian thanh
todn khong phai lam thu tuc dé nghj sira ddi, bo sung Gidy phép nhung phai
gt thong bdo cho Ngan hang Nha nude bang van ban va tai liéu chung minh
cac thong tin lién quan (néu c6) trong thai han 30 ngiy ké tir ngay co cac thay
ddi néu trén.

Piéu 27. Thu hoi Gidy phép hoat djng cung wng dich vu trung gian
thanh todn

1. Ngin hang Nha nude xem xét thuce hién thu hdi Gidy phép mot trong
cac truomg hop sau day:
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a) T6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan bi giai thé hodc pha
san theo quy dinh ctia phap luat;

‘ b} T6 chitc cung tng dich vy trung gian thanh todn cé don dé nghi thu
hoi Gidy phép do cham dirt hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh todn
dugce cap phép theo Mau so 15 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi co6 hiéu lyc ban an, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh x{r phat vi
pham hanh chinh cua co quan nha mrr.:rc c6 thaim quym co quan thi hanh dn
hinh su ¢é ndi dung yéu cdu thu hoi Gidy phép cua t6 chiic cung img dich vu
trung gian thanh todn hogc ¢6 van ban yeu cdu clia co quan nha nude ¢d tham
qu}fen co quan thi hanh an hinh su dé nghi thu hoi Gidy phép cia to chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh todn;

d) T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén sit dung, loi dung tai
khoan thanh todn, phuong tién thanh todn, dich vu thanh todn, dich vu trung
gian 1J1.anh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, lira ddo, kinh doanh trai phip
ludt, rira tién, tai tro khing b, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat;

d) Sau 1hm han 03 thang ké tir ngay Ng;ln hang Nha nudc ¢ van ban
théng bao cho 16 chire vi pham mot trong cac diéu kién trong qua trinh cung
tmg dich vu quy dinh 131 diém a, diém b, diém c, diém d, diém e, diém g,
khoan 2 Diéu 22, hé thdng k¥ thudt khong dap tmg quy dinh tai diém d khoan 2

Piéu 22 Nghi dinh nay va phai thyc hién cdc bién phap khic phuc nhung t6
chirc khong khac phuc duge;

e) To chc cung ing dich vu trung gian thanh toan khéng dap tmg quy
dinh tai khoan 3 Diéu 22 Nghi dinh nay, k!mng cung cip duge tai liéu chimg
minh hodc tai liéu chimg minh khéng dép (mg quy dinh tai khoan 4 Didu 24
Nghi dinh ndy va sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngén hang Nha nude co
vin ban thong bdo yéu cau t6 chitc thue hién cac bién phép khic phuc nhung
t& chire khéng khic phue duoc;

g) Trong qué trinh thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat djng cung tng dich
vu trung gian thanh todn phat hn‘;:n trong thoi han 06 théng lién tuc, to chire
khong thuc hién hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh todn du::rc cp
phép cho khach hang;

h) T4 chire cung u'ng dich vu trung gian thanh toan tai pham vigc bao cao
khong trung thuc so du, so lwong vi dién tir theo quy dinh.

2. Quy trinh, thi tuc thu hdi Gidy phép

a) Truong hop Lo chue bi giai the hodc pha san theo quy dinh tai diem a
khoan 1 Diéu nay, to chirc cé don dé nghi thu héi Gidy phép theo Miu 50 15
ban hanh kem theo Nghl dinh ndy giri Ngan hang Nha nuéce trong thoi han 07
ngdy lam viéc ké tir ngay thong qua Quyét dinh giai thé doanh nghiép theo
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quy dinh tai Ludat Doanh nghiép hogc ngdy nhan duge Quyct dinh tuyén bd
phé sdn ctia Toa dn nhin dén theo quy dinh cta phédp luat vé€ pha san. Sau 10
ngay lam viée ké tir ngay nhin durge vin ban thong bdo cua td chire, Ngan
hang Nha nude ra Quyét dinh thu hoi Gidy phép.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay Ngdn hang Nha nude nhin duge don dé
nghi thu hdi Gla.y phép do chim dit hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan cua to chire cung g dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu nay, Ngin hang Nha nudc ra quyét dinh thu hoi Gidy phép.

Sau 20 ngay lam viée ke tirn ga?r phat sinh mdt trong cdc trudmg hop quy
dinh tai dicm ¢, diém d, diém d, diém e khoan 1 Diéu nay, Ngéan hang Nha
nuée ra quyet dinh thu hdi Giay phép.

b) Khi t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan co6 diu hiéu vi
phdm truong hop néu tai diém g, diém h khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha
nude xem xét thu hdi Gidy phép va ra théng béo dé nghi t6 chiic gidi trinh.

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang Nha nudc ra lhong bdo
nhu*ng td chire duge cép Gidy phép khong cd vin ban gidi trinh hodc ndi dung
gidi trinh khéng xac dang, Ngan hang Nha nudc ra quyét dinh thu hdi Gidy phép.

3. Ngay khi nhén duge Quyet dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé viée thu
hoi Gidy phép, td chirc bi thu héi Gidy phép phai 1ap tire ngimg cung ‘mg dich
vu trung gian thanh toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay co Quyc:t dinh cua Ngan hang Nha
nude vé viée thu hdi Gidy phép, t& chirc bi thu hdi Gidy phép phai gui thong
bao bang vin ban téi cac to chirc va ca nhan lién quan dé thanh 1y hop déng
va hoan tat cdc nghia vu, trach nhiém giira cic bén theo quy dinh phap ludt.

Khi t chire bi thu hdi Gla}f phép da hoan tAt cdc nghia vu, trach n}uem
gifra cdc bén theo quy dinh cta phép luft, sau thoi han 03 nam ké tir ngay to
chire bj thu hdi Gidy phép trong trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, to
chitc duge dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh nay. Quy trinh, thu tuc, hd so
dé nghi cdp Gidy phép thue hién theo quy dinh tai Piéu 23 va Piéu 24 Nghi
dinh nay.

Piéu 28. Trich nhiém phdi hop cip, cip lai, sira doi, bo sung va thu hoi
Giﬁy phép hoat dong cung irng dich vu trung gian thanh toin

1. Trach nhiém phéi hop trong qué trinh tham dinh

a) Ngén hang Nha nude co van ban gii lay y kién ciia Bo Cong an va cdc
co quan lién quan vé viéc tuan thu quy dinh phdp luat lién quan ctia to chic
va nguoi dai dién theo phdap ludt cua to chire trong thoi gian hoat dong triroc
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khi duge xem xét cap, cAp lai, stra d6i, bd sung va thu hoi Giay phép theo quy
dinh tai Didu 24, khoan | Piéu 25, khoan 1 Biéu 26, diém d, diém g khoan 1
Piéu 27 Nghi dinh niy;

b) Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhgm duogc van ban cua
Ngan hang Nha nude, cac by, co quan lién quan tai diém a khoan nay ¢6 y
kién bing vin ban giri Ngan hang Nha nudec;

¢) Ngin hang Nha nuée xem xét cap, cap lai, sira ddi, bd sung va thu hoi
Gidy phép trén co 56 h so va ¥ kién clia cic b, co quan lan quan,

2. Ngan hang Nha nutc cong b cong khai vé viée cap, cip lai, stra doi,
bo sung va thu hoi Glay phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh
todn cua to chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan trén Cong thoéng tin
dién tir cua Ngan hang Nha nudc. Té chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan phai cong bo cong khai Gidy phep, Quyét dinh sta ddi, bd sung, Quyét
dinh thu hoi Gidy phép hoat dong trén trang théng tin dién tir chinh thire ctia
t6 chire d6 dé khach hang biét.

' thu-ﬂ’n_g A% ) =
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 29. Piam bdo an toan, bio mit trong thanh todn

1. T6 chirc cung g dich vu thanh todn, td chire cung g dich vy trung
gian thanh toan phai 4p dung cédc bign phap dam bao an toan, bao mat trong
thanh toan theo quy dinh cua phap ludt va duge quy dinh cédc bién phap dam
bdo an toan trong hoat dong thanh todn phi hop voi cac quy dinh phap ludt
lién quan. Khach hang st dung dich vu c¢6 nghia vu tudn thi cdc bién phap
dam béo an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh va huéng dén cia
cac t6 chire cung tmg dich vu.

2. Té chire cung l.mg dich vu thanh toén, t6 chirc cung {mg dich vu trung
gian thanh toan phai co bién phap k1em tra, gidm sat cac don vi chap nhan
thanh toan nham phat hién va giai quyet hodc dé nghi co quan nha nudc co
thim quyén xir 1y cdc hanh vi vi pham vé hoat dgng thanh toan theo quy dinh
cua phap luat.

3. T6 chirc cung tng dich vu thanh toén, to chire cung ng dich vu trung
gian thanh todn phai ¢6 bién phap quan tri rui ro, phong, chéng viée st dung,
loi clung viéc cung tmg phuong tign thanh todn, dich vy thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan dé danh bac, to chirc dénh bac, thuc hién giao dich
thanh toan khong (giao dich thanh todn hang héa, dich vu ma khong phat sinh
viée mua ban hang hoa hodc cung img dich vu) hodc cac hanh vi vi pham
phép luat khac.
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4. T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn va cdc td chire, ca nhén
lién quan ¢ nghia vu cung cap diy du thong tin, gidy t& va chimg tir theo quy
dinh cia to chiic cung tng dich vu thanh todn khi thuc hién thanh toan ngnal (¢
va thanh todn quoc te quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 5 Nghl dinh nay va
chiu trach nhiém trude phap lugt vé tinh xéc thue clia céc loai gidy to, chimg tit
da xudt trinh, Té chitc cung tmg dich vu thanh todan phai ap dung cac bién phap
xem :-cet kiém tra, lwu giir cac gidy to va chimg tir lién quan dén cac giao dich
thue té dé dam béo viéc thanh todn bing ]‘15041 té va thanh toan quoc té thuc
hién ding muc dich va phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

Diéu 30. Quyén ve thong tin, biao cao

1. Ngan hang Nha nuaoc cd quyén yéu céu cée 16 chirc cung tmg dich vu
thanh todn va cac td chie cung Umg dich vy trung gian thanh toédn cung cip
théng tin ¢6 lién quan téi viée cung tng dich vu theo dinh ky va dot xuat; viée
cung cap théng tin nay thuc hién theo quy dinh ctia Ngdn hang Nha nuoc.

2. T6 chirc cung ung dich vu thanh todn, t6 chire cung tmg dich vu trung
gian thanh todn c¢6 quyén yéu cau khach hang sir dung dich vu cung cép thong
tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu ctia minh.

Dicu 31. Nghia vu vé thong tin, bdo cdo

1. Té chirc cung tng dich vu thanh toén, to chire cung img dich vu trung
gian thanh toan cé nghn vu bdo cAo va cung cap thong tin cho cdc co quan
nha nuée cé thdm quyen theo quy dinh ctia phép luit.

2. To chitc cung ting dich vu 1hanh todn, to chirc cung ng dich vu trung
gian thanh toan c6 nghia vu cung cap théng tin vé giao dich va 56 dur trén tai
khoan cua chi tai khoan thanh toédn, giao dich va s6 du trén vi dién tir ctia chi
vi dién tir theo thoa thuan vai chi tai khoan thanh toan, chua vi dién tu.

Diéu 32. Bio mét thong tin
1. Quyén tir chéi cung cép théng tin

Té chire cung ung dich vu thanh toan, to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cé quyén tu chdi yéu cau cua tb chite, ca nhan khac vé viée
cung cap Ihnng tin lién quan dén tai khoan, giao dich va sé du trén tai khoan,
vi dién tir, giao dich va s6 du trén vi dién tr trir trucmg hop theo yeu cdu clia
co' quan nha nude cé thim quyen theo quy dinh cua phap ludt hodc duge su
chép thuén clia khach hang.

2. Nghia vu bao mat thong tin

T6 chire cung tmg dich vu thanh todn, t6 chic cung (mg dich vu trung
gian thanh toan cé trach nhiém gitr bi mét cac thnng tin lién quan dén tai
khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan, vi dién tir, giao dich va so du trén vi

dién tu, trir truong hop dugc su Llld];'} thuan cua khach hang hoac phap ludt co
quy dinh khac.
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Chuong VI
HOAT PONG GIAM SAT

Pitu 33. Giam sit ciac hé thong thanh toan quan trong trong nén kinh té

1. Ngén hang Nha nude ban hanh cic quy dinh vé giam sat va thuc hién
gidm sat cdc hé théng thanh todn quan trong trong nén kinh té dé g6p phén
tang cuong dam bao sy hoat dong on dinh, an toan cua cac hé thong thanh
todn quan trong trong nén kinh té,

2. Ngﬁn hang Nha nuée xde dinh cdc hé théng thanh toan quan trong
chiu sur giam sat ciia Ngan hang Nha nude. Ngan hang Nha nuge giam sat cac
hé lhung thanh toén quan trong Imng cdc bign phap gidm sat tur xa, kiém tra tai
chd va cac bién phap khéc khi cin thiét theo nguyén tic khong lam can tro

hoat déng binh thuéng cia hé thong va té chirc van hanh hé théng thanh toan
quan trong.

3. Ngin hang Nha nuéc co quyén yeu ciu to chire vin hanh, ngén hang

quyét todn, cdc thanh vién tham gia hé théng thanh toan quan trong cung cip
thong tin lién quan dén hé thong,

4. T chic vin hanh, ngin hang quyét toan, thanh vién tham gia hé
thc-ng thanh toan quan trong cé trach nhi¢m cung cép thong tin lién quan dén
hé théng theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nude.

5. Céc td chirc véan hanh, ngan hang quyét toan hé théng thanh todn quan
trong ¢ trach nhiém chap hanh cic quy dinh va thuc hién cdc yéu ciu giam
sat cia Ngan hang Nha nudce; ban hanh cac quy dinh néi bd vé kiém soat rili
ro va dam bao sur hoat dong lién tuc cua hé thong.

Diéu 34, Giam sit hoat dong cung g dich vy thanh tosin

l. Ngan hang Nha nuéc xac dinh pham vi, ban hanh quy dinh vé giam
sat va thue hién gidm sét hoat dong cung (mg dich vu thanh toan.

2. Ngan hang Nha nudc giam sat hoat dong eung img dich vu thanh toan
hang cdc bién phép gidm sat tir xa, kiém tra tai chd va cac bién phap khac khi
cin thiét theo nguyén tic khéng lam can trd hoat ddng binh thudng cua céc (o
chire cung ting dich vu thanh toan.

3. Ngén hang Nha nude co quyén yéu cdu t chire cung tmg dich vu

thanh todn cung cip théng tin lién quan dén hoat déng cung tmg dich vu
thanh toan.

4. To chirc cung (mg dich vu thanh toén c6 trach nhiém cung (,ap lhc-ng
tin lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu thanh todn theo yéu cau cua
Ngéin hang Nha nude va cd trach nhiém chiip hanh cac quy dinh, thuc hién
cac yéu ciu giam sat cia Ngan hang Nha nude.
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Diéu 35. Giam sat hoat djng cung timg dich vu trung gian thanh toian

1. Ngin hang Nha nuwéc ban hanh quy dinh vé giam sat va thye hién
giam sat hoat dong eung tmg dich vy trung gian thanh todn ctia to chire dugc
Ngan hang Nha nude cap Giay phép.

2. Ngan hang Nha nude giam sat hoat dong cung {mg dich vu trung gian
thanh todn bang cac bién phap glam st tir xa, kiém tra tai cho va cac bién
phap khac khi Lan thiét theo nguyén tac khong lam cén tré hoat déng binh
thudng cua cac t6 chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan.

3. Ngan hang Nha nu'c:rc co quyen yéu cdu to chlrc cung Ung dich vu
trung gian thanh toan cung cap thong tin lién quan dén hoat dong cung Ung
dich vu trung gian thanh toan.

4. T6 chirc cung ng dich vy trung gian thanh toan cé trach nhiém cung
cip tlmng tin lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan
theo yéu cau ctia Ngin hang Nha nudc va co trach nhiém chip hanh cdc quy
dinh, thuc hién cdc yéu cédu giam sat cua Ngan hang Nha nudc.

5. T{:n chirc cung mg dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va
cung cip cbng cu giam sat truc mycn dé Ngan hang Nha nudc giam st hoat
dong cung ‘mg dich vu trung gian thanh todn trudc khi chinh thire cung g
dich vu ra thi truomg cho khich hang.

6. Ngan hang hop tac vol tc:- chire cung tmg dich vu trung gian thanh toén
¢d trach nhiém béo cdo, cung cap théng tin lién quan dén hoat dong hop tac
cung {mg dich vu trung gian thanh todn; thong tin dit liéu lién quan dén viéc
mo va quan ly tai khoan dam bao thanh todn cho t6 chirc cung Umg dich vu
trung gian thanh toan d6i véi dich vu vi dién ti, dich vu hd tro thu h, chi ho
theo yéu cdu ciia Ngin hang Nha nude.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Quy dinh chuyén tiép

I. Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngnal da tham gia
cdc hé thong thanh toan quéc té trude ngay Nghi dmh nay c6 higu lyc thi hanh
duge t1ep tuc tham gia cac he thcmg thanh toan qudc té dé. Trong thoi han 24
thang ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh, ngén hang thuong mai,
chi nhanh ngéan hang nude ngodi ¢o trdch nhiém dap Gng diéu kién kinh doanh
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay va hoan thanh thu tuc dé nghi chip thuan
tham gm hé thong thanh todn qudc té theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang
Nha nudce; qua thot han néu trén, ugan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang

nwroe ngoai phai cham dit tham gia cac hé théng thanh toan qude té khéng ghi
trong Gidy phép.
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2. T6 chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan dugc C"Ip phép dich
vy hé tro chuyén tién dién tir (theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 3 Théng tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngiy 11 thang 12 ndm 2014 ciia Ngin hang Nha nudc
hudng dan vé dich vy trung gian thanh toan) ghi trong Gidy phep hoat dong
cung tmg dich vu trung gian thanh todn trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc
thi hanh thi dich vu nay dwoc tiép tuc thuc hién theo théa thugn giira cc bén.

3. T chirc cung tig dich vu chuyén mach Lal chinh duge cép phep trude
ngay Nghi dinh nay co ‘hiéu lye thi hanh da két 1101 vai cac he lhong thanh
toan quéc té thi dugc tiép tuc két ndi voi cée hé thdng thanh todn québc té do.
Trong thesi han 24 thang ké tir ngay Nghi dinh nay co higu lye thi hanh, to
chire cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh duge uap phép ¢o trach nhiém
dap tmg diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc de, nghl cap Gidy phép
hoat dong cung l.mE, dich vu Lhuyul mach tai chinh quoc té theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; qua thai han néu trén, t6 chirc phai chdm dit két noi vai céc
hé théng thanh toan quéc té khéng ghl trong Gidy phép hoat dong cung ting
dich vu chuyén mach tai chinh quéc té.

4. Doanh nghiép cung g dich vy buu chinh cong ich dugc tiép tuc thyc
hign cung ing dich vu thanh toan khong qua tai khodn thanh toan theo quy
dinh cua phép ludt. Trong thoi han 24 thiang ké tir ngay Nghij dinh nay ¢6 hiéu
luc thi hanh, doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh céng ich cé trach
nhiém dap ung diéu kién kinh doanh va hoan thanh thit tuc dé nghi chap thuédn
hoat déng cung (mg dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toén cia
khéch hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay; qua thoi han néu trén, doanh
nghiép phai cham dirt hoat déng cung vmg dich vu thanh todn.

5. T6 chirc cung tmg dich vu trung gi;m thanh todn duoc cép phép cung
ing dich vu trung gian thanh toan trudc ngay Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi
hanh du'arc tiép tuc thue hién theo Gidy phép di duge Ngén hang Nha nugce
cap cho dén khi Gidy phép hét thoi han, trir truéng hop td chirc dé nghi cp
Gidy phép theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 37. Hiéu lye thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024,

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nj:,hl dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 cua Chinh phu ve thanh toan khéng dung tién mit; Nghi
dinh s6 80:’20 16/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cuia Chinh phu sua déi, bo
sung mot so diéu cua Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
ctia Chinh phu vé thanh toan khong ding tién mit va bdi bo Diéu 3 cua Nghi
dinh s6 16/2019/ND-CP 1‘.;,.51,)J 01 thang 02 ndm 2019 cua Chinh phi stra doi,
b sung modt so dicu ctia cde Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly nha nude cia Ngan hang Nha nuoc.
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Piéu 38. Trach nhiém thi hianh

Cac B0 truong, Thu trudéng co quan ngang bd, Thi truéng co quan thuge
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhin dan tinh, thanh phé truc thude trung uong;
Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hai dcmg thanh vién va Tong Gidm dée
(Gidam déce) to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai; Chu tich Hoi
ﬁnng quan tri, Chu tich Héi dong thanh vién, Chi tich cong ty va Tong Giam
dde (Giam doc) Doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh céng ich va to
chire, cd nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhdn: TM CH[NH PHU
- Ban Bi thu Trung uvong Dang; 25 NS |

- Thi tirdmg, cde Phé Tha wrémg Chinh phu;
- Céc bo, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;
- HBND, UBND céc tinh, thinh phd true thude trung wong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chi tich nuée;
- Hoi dong Dan tr,}c va cac Uy ban cia Quéc hoi;

- Viin phong Quibc hoi;
- Toa dan nhin dan toi cao; e =
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Lé Minh Khai
- Kiém toén nha nude;
- Uy ban Giam sat tai chinh quéc gia;
- Ngéin hang Chinh sach xa hdi;
= Ngan hang Phat trien V]'{SINHIH
- Uy ban trung wemg Mat trin To quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cia cac doan thé;
-VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg Iy TTg, TGD Cong TTDT,
cdc Vu, Cuc, don vj trye thufe, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2). 110



oo Td U ;
JiC MAU VAN BAN HO SO, THU TYC
{eo Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP

Mau s6 01 | Mau don dé nghi m& tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwdc
Mau sé 02 | Mau don dé nghj déng tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nudc
i o Mau don dé nghi cung tmg dich vu thanh toén khéng qua tai khoan
Mau 50 03 gl g '
thanh todn cua khach hang
Mau sé 04 Maiu Quyét dinh vé viéc chép thudn hoat dong cung (mg dich vu
) thanh toan khdng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang
Mau sé 05 MAu don dé nghi thu héi van ban chép thuan hoat déng cung tng
dich vy thanh toén khéng qua tai khodn thanh toan cua khéach hang
' Méu Quyét dinh v& viéc thu hdi viin ban chap thuan hoat dong cung
M3iu s6 06 | img dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh todn cta khich
hang '
=z A ' ~ v A - - - .
Mau <6 07 Mau don dé r}gh; cap Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toin B
Mau s6 08 | Noi dung d& 4n cung (mg dich vu trung gian thanh todn
Mau 56 09 | Méu so yéu Iy lich
Mau s6 10 | Mau bién ban nghiém thu ky thuat
Mau s 11 Mau don dé nghi cap lai Gié'y phép hoat dong cung tng dich vu
trung gian thanh toan
x 2 Maéu don dé nghj sira d6i, bd sung Gidy phép hoat dong cung ting
Mauso 12 | . : .
dich vu trung gian thanh toan
Miu s6 13 Mau Giay phép cap/cap lai hoat dong cung ung dich vu trung gian

thanh toan

Mau s 14

Maéu Quyét dinh vé viéc chip thudn sira dbi, bd sung ndi dung Gidy
phép hoat dgng cung g dich vu trung gian thanh toan

Mau sb 15

Miu don d& nghi thu hoi Giay phép hoat dong cung g dich vu
trung gian thanh toan

Mau sb 16

Mau Quyét dinh vé viéc thu hoi Gidy phép hoat dong cung {mg dich
vu trung gian thanh toan




MAu s6 01

TEN TO CHUC MO TAI KHOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
= Pac lap - Tw do - Hanh phac

BB:vvvon oy REAY....thdng..... nam.....

DON DE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUOC

Kinh paYi: couaiciaidin

Tén th chire mé& tai khodn thanh todn (Chit tai khodn):..............ooooern.e.
= T dBy 30 DANE GENE VB ...ocisieiminiimmsvosiosssisvsisivssossisissisisisaisn:

- Tén dly di bing tiéng Anh (NEU CO)rum.cvivrnireerriserinisiesesiesissssemssessissisins

- Ten ding d& @Ia0 dIChi. ..ovoiiecieeeese st

Quyét dinh thanh 18p $6:..........occooooovvereriire NEAY CAP..eorvrrrerrenrieeenne
INOL CAD o vvonsnmssmnenssssnssesnnsssasnsnnsssssensasssunssnsnsssansanras 10 sus s smanmessnsssasnissioiiondinsss

Gidy phép hoat ddng/Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sb:..........
Ngay cﬁp: ............................................... Not cép ............................................
IVEZ SO AU .ottt eneaeaa sttt b en s
DA Chitieciie s Pién thoaii....ccoveeeeviieiineiene
WEDSIE ...t Emnailsi v
Ho va tén ngudi dai dién hgp phap:......cciiiiisiinmemnmiimiie,
PREr A1 G0 BB v it s tmsiisacs s s o r s s D BB it
Ny, thing, s SR G, w i, Gidi tinh (Nam/N@)":...............
B la ngudi cu tri/khong cur trii... e,
NG TRUONEZ T 2 eteseerresstetsiseceees e sssssesseeervesersesss s esesenssessbasstesernaessebesesebanas



S6 dinh danh ¢4 nhan (dé:]i voi the can cude, the can cude cong din) hodc sb
chimg minh nhén din hoic s6 ho chiéu:........; Ngay cép:.....; C4 gia tri dén:....;
A

Ho va tén Ké toin truéng (hodc ngudi phu trach ké todn hodc ngudr kiém
sodt ching tr giao dich vdi Ngin hang Nha nudc): ....ecvviiinneeneseeennnsms e

Ngay, thang, ndm sinh"i..........ccccovernnnen Gidi tinh (Nam/NTE) 5o,

6 dinh danh ¢4 nhén (dm voi the ciin cude, the cén cude cdng din) hodc s0
chimng minh nhén dén hoéc sé hd chiéu.........; Ngay Lap ...... ; Co gia tri dén:.
i[5 Kot o DR ————

Quyét dinh bo nhiém $6:.......evvevevereennne. NEAY..eveens BADE vieises DR v sisiions

P& nghj m& tai khodn thanh todn tai:.......cooccveeeiirninisiorsicneesiiereeiscineieens
Loai tién té: 0 VND 0 USD 0 Loai khic........
Chiing tbi cam két:

- Nhing thong tin trén day la ding sy thét va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh xde, ding sy that cia céc gidy td trong hd so mé tai khoan thanh todn
dinh kém.

- Chéip hanh ding, diy du cac quy dinh cia phap luat hién hanh vé md va sir
clung tai khoan thanh todn tai Ngén hang Nha nude va xin chiu trach nhiém dbi
vGi moi van df: phat sinh trong trurdng hop ching t6i khong thue hién dung, day
di quy dinh vé m& va sir dung tai khoan do Ngin hang Nha nude quy dinh,

- C6 viéin ban (kem céce gidy tr 1ién quan) giri Ngén hang ; Nha nude khi ¢6 bit
k¥ su thay ddi nao vé théng tin mé tai khoan thanh todn hofic mau diu, mau chir
ky da diang ky su dung voi1 Ngin hang Nha nuoc,

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, déng daw)
1) Bén ding ky mau dau va chir ky
kém vin ban ty quyén (néu co);
2) QB AR BB scivisnsisissisiainiaiars
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém sodt va xdc dinh hd so mé tai khoan thanh todn ctia............
.. 1a ddy da va hop 1¢, Ngn hang Nha nudc ...

dong y md tai khoém thanh todn s6: .........ccccceveeenenne BRGNS
Niphor B8 80 HOE BOOES i masiiiis s S i iass
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi 6 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH..............

(K, ghi rd ho tén, dong dau)

Ghi chi: Truomg hop Ngén hang Nha nude noi tiép nhin Pon dé nghl mét tai khodn thanh
todn du dn'.u kién truy cép, khai thac théng tin trén Co s& dit lidu qubc gia vé dan cu thi khong
bét bude td chite md tai khoan thanh toan phai ké khai céc théng tin danh déu ().
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BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY

SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Don dé nghi mé tai khoan sé...... ngay... cia......)
T e e
Biachl ptao el cvainimasiagg. Dién thoai giao dich:........ccevvvninenns
Tén 1t Khoan tHamh FoIE:. . ...oonenmsmsnssranchraammsamsrmrdbsd SRR E L AEA Vs SN TS TR RS
SE ta1 KHOAN thANN L0AN:.c..ov.vvvseresesseesensessissessssessesssssssssessssesssassssssssesssses
Noi 530 a1 khoan thanB TOGRL .. cssmsarsrsesssnirisasisisnsssisissuamerssissvessissiaamses

Ping ky méu chit ky va miu diu s& st dung trén cdc chimg tir giao dich véi
Nohn Batg INBEIRIOC s sl imsiisisismanaaisie nhu sau:

1. Miu chir ky

Ngwdi ding ky miu chir ky

Maiu chir ky
thir nhat

Mau chir ky
thir hai

1. Nguoi dai dién hgp phap cia cha tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép thir nhét:

Sé dinh danh c4 nhan (481 véi thé ciin
cude, thé cin cude cong dén)/sd ching

S6 dinh danh c4 nhan (d&i véi thé cin
cude, thé cdn cude cong din)/so chimg




1.3. Nguoi dai dién hop phép thi ba:

S4 dinh danh cé nhan (d&i véi thé cin
cude, thé cin cude cong din)/sé chimg
minh nhén din/so ho chi€u:................ooeees
NEAY CAP:.ecverereeeerereeressmsesessmsesessssesanes
Co gid tri AEN: e

2. Ke tu'm tnro’ng (hﬂac ngum phu
trach ké todn, nguwoi kiém sodt ching tir
giao dich véi Ngian hang Nha nwéc) va

ngudi dwoe ity quyén

2.1. K& toan truong (hodc ngudi phu trach
ké todn, nguoi kiém sodt chimg tr giao
dich vé&i Ngan hang Nha nudc):

H{) AP 1 1< PSSRSO
S6 dinh danh ca nhan (d6i véi thé cin
cude, thé cin cude cong dan)/sd chimg
minh nhén dan/sé hd chiéut.........cc.c....e.

Co gia Iyl R
Noi .

2.2, Ngum duge Uiy quyén thir nhat:

HO VA BN i iminis s ssninssssanene s
S6 dinh danh ca nhin (d6i vdi thé cin
cude, thé cin cude cong din)/s6 chimg
minh nhan din/s6 hd chiéut......ccccvvivvene,

Vén ban iy quyen s6.......... NEAY....uvuenes
Thoi han uy quyen .................................
Pham vi uy quyén:..

2.3 Ngm.n duge iy quyén thu hal

B0 SR BRI s s unmmansn sy
S6 dinh danh ca nhéan (d6i voi thé can
cude, thé can cudc con% dan)/sé chimg
minh nhén dan/sd hod chibui.....cccireeinnees




2. MAu dau

MAiu diu thir nhat Maiu diu thir hai

cosee MIQY..... thdng..... ndm.....

NGUOT DAL DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi x4c dinh méu chit ky va mau glé‘iu BB s consscvimias s la hop ¢,
Ngan hang Nha nu6C......ccoocovovrerenrenenns chip thufn véi Ban ding ky méu diu,
chit ky str dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc.........ccoii,
kém theo tai khodn thanh toAn S8: ......evevevveeereer e seeeesersssersiens ) R

Thori diém bt dAu €6 RIBU IEC . ...veveeeeeeeracset e sesssees st ssess s srsssssareresens

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi ¥3 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi #6 ho tén, déng dau)




Miu sb 02

TEN TO CHUC PONG TAI KHOAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe ldp - Tw do - Hanh phic

£

T RN

PON PE NGHI DONG TAI KHOAN THANH TOAN
TAINGAN HANG NHA NUGC

Kinh @it «ooeeeeieeeereeene.

Tén t6 chirc dé nghi dong tai khodn thanh todn (chu tai khodn):.............

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
- ~ A
ung tol cam ket:
L]

- Chip hanh ding, diy du cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh vé déng tai
khoan thanh todn tai Ngin hang Nha nuoc;

- Thue hién ﬂ‘éy dii cic nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan vai Ngin
hang Nha nudc.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kidm tra, xt Iy Don dé nghi déng tai khoan thanh toén ctia............

................................... va dam bao..
di hoan thanh ddy du cac nghia vu lién quan du] tal khoan thanh toan tal Ngan
hang Nha nude, Ngan BaAE NMABHOE .cvommcmmemmsmmmmmmmasmsesy dong v déng tai

khodn thanh todn 806 Rifu. ...con s

.....................................................................................................................

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NUOC/

(Ky, ghird ho tén) ) I
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC

CHINHANH............... )
(K, ghi rd ho tén, dong dau)
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MAiu s6 03

DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH V) BUU CHINH CONG ICH Poe lip - Tw do - Hanh phiic

., ngay....thdng..... ndam.....

PON DI NGHI CUNG UNG DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh guri: Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

Can cit Nghi dinh 56 ../../NP- CP ngay ... thang ... ndm ... cua C'hmk pht

quy dinh vé thanh todn khéng ding tién mét va cdc van bcm sua dm b6 sung (néu
co);

Can cir Ngh: quyét cuje hop Hoi dc;ng thanh vién/Héi dong quan tri/Pai hji
dong ¢6 déng etia Doanh nghiép cung umg djch vu buu chinh cong ich ngay...
thang... néam... thong nhét vé viéc dé nghi dwoe cung tng dich vu thanh todn khéong
qua tai khoan thanh toan cua khdach hang;

(Doanh nghiép cung img dich vu bwu chinh cong ich) dé nghi Ngdn hang
Nha nwée xem xét chap thudn vé viéc cung ung dich vu thanh todn khong qua tai
khodn thanh todn cua khdach hang vai ngi dung cu thé nhe sau:

1. Tén Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich:
- Tén déy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu co):

- Tén day di bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu cé):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidly phép thanh 13p/Gidy chiing nhan déng ky doanh nghiép s6...... dugc
cap bdi... ngay... thang... nam...

3. Mi 6 doanh nghiép/Ma so thué:
4. Pja diém dit tru so chinh, s6 dién thoai, sé Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (cac) dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang aé nghi cung tmg:
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Chiing t6i cam két dép tmg va chép hanh nghiém chinh cic diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 .../.../NP-CP ngay... thang ... nim ... ctia Chinh phi quy dinh
vé thanh toan khéng ding tién mat va cac vin ban c6 lién quan. Néu vi pham
chiing téi xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
Hé so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
1.
2
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MAau sb 04

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Doc lip - Tw do - Hanh phic

Sé: .../QD-NHNN Ha Néi, ngay... thang... ndm..,

QUYET PINH
Vé viée chip thuin hoat déng cung ing dich vu thanh toin
khong qua tai khodn thanh toan cia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can ctr Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén cik Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay... thang... ndm... cua Chinh phit quy
dinh vé thanh todn khéng dimng tién mdt va cde van han stea doi, bo sung (méu cé);

Xét Don dé nghi chap thudn hoat déng cung tmg dich vu thanh toan khing
qua tai khoan thanh todn cua khdch hang va Hé sa dinh kém cua Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich,

Theo dé nghi ctia Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Piéu 1. Chép thuan cho phép hoat dong cung img dich vu thanh toan khéng
qua tai khoan thanh toan cua khach hang:

1. Tén tb chirc:

- Tén day d bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu cd):

- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu cé):

2. Ma s6 doanh nghiép:

3. Dja diém dat tru s& chinh:

Piéu 2. (Céc) dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh to4n cia khach
hang dugc chap thuén:

Diéu 3. (Cac) didu khoan khéc:

Piéu 4. Trong qua trinh cung tmg céc dich vu thanh todn khéng qua ti khoan
thanh toan ctia khach hang, Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
phai tudn thii quy dinh tai Nghi dinh s6... ngay... thang... ndm... ctia Chinh phu
quy dinh vé thanh toan khéng dung tién méit va céc viin bin sira dbi, b sung (néu
cd); Thong tur s6... ngay... thang... nam... cia Ngan hang Nha nude Viét Nam
quy dinh vé dich vu thanh toan khong ding tién mét va cac viin ban sira doi, bo
sung (néu co); cac quy dinh cua phap luét co lién quan.
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Piéu 5. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 thoi han hoat dong 10 nam ké tir ngay ky.

Noi nhn: THONG POC
- Nhu Biéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

-Cuyc CNTT, Vy PC

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- NHNN chi nhénh ...

-Lwu:.....
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Miu sb 05
DOANH NGHIEP CUNG UNG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG IiCH Doc lap - Ty do - Hanh phiic

PON PE NGHI THU HOI VAN BAN CHAP THUAN
HOAT BQNG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
KHONG QUA TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh gti: Théng dbc Ngéan hang Nha nuée Viét Nam.

Cdn cir Nghi dinh 56 ../.. /ND-CP ngay thang... nam... ctia Chinh phit quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mét va cdc vin ban sira doi, bé sung (néu cd);

Can chghz quyét cujc hop Héi dong thanh vien/Hpi a’ong qudan tri/Pai hoi
déng cé dong ciia Doanh n.ghzgp cung tnmg dich v buu chinh céng ich ngay...
thang... nam.. . thong whdt vé viéc dé nghi thu héi véin ban chap thudn hoat dong
cung ing dich vu thanh toan khing qua tai khodn thanh todn cia khdch hang tai
Ouwyét dinh s6... ngay... thang... nim... do Ngdn hang Nha nuée cdp,

(Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich) d& nghi thu hdi van
ban chép thuén hoat dong cung g dich vy thanh toén khong qua tai khoan thanh
todn cta khach hang ké tir ngay... thang... n&m ., do dé ching t6i de r1gl11 Ngin
hang Nha nuée xem xét thu hoi Quyét dinh sb... ngay... thang... . vé viée
chép thuan hoat ddng cung (mg dich vy thanh todn khong qua tai khoan th’mh toan
ctia khich hang véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich:
- Tén diy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu co):

- Tén diy du bing tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2 Gifly phép thanh 1ap/Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép so... duoc
cap baoi... ngay... thiang... nam...

3. MA sb doanh nghiép/Ma sb thué:

4. Pia diém dit tru s& chinh, sd dién thoai, sd Fax, Email:
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5. Viin béan chdp thudn hoat dong cung img dich vy thanh todn khéng qua tai
khoan t}lanh toan ctia khach hang Quyét dinh sé... do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cédp ngdy... thang.., ndm...

6. Ly do dé nghi thu hdi: (ghi cu Ihe .fheo quy dinh tai khodn 4 Diéu 20 Nghi
dinh $6 .../../ND-CP ngay ... thang ... ... ctia Chinh phit quy dinh vé thanh
tocn khéng dimg tién mdt).

7. Thoi gian chdm dit cung (mg dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan cua khach hang:

Chung t6i cam két da hoan thanh viée xtr 1y nghia vu thué, céc khoan no, tai

san, quyén lgi khach hang va chiu trdch nhiém hoan toan trude phap ludt vé tinh
h{}p phap, chinh xéc, trung thuc ciia ndi dung Pon niy. Néu vi pham, chiing t5i

xin chiu hoan toan trach nhiém trude phap ludt.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
H so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
1.
2
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Miu s6 06

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pic lip - Tw do - Hanh phiic

S6; .../QD-NHNN .., ngay... thang... ndm...

_ QUYET DINH
V& viée thu hdi Viin bin chip thuin hoat djng cung img dich vy
thanh toin khong qua tai khodn thanh todn ciia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can et Ludt Ngan hcing Nha nuwoe Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cik Nghi dinh 56 ../.. /ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cde vén ban stea dm bé sung (néu cd);

Cdn ctk Théng tw sé .../.../TT-NHNN ngay thing... ndm... etia Thong déc
Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy d;nh vé cung ing dich vu rhcmh toan khéng
ding tien mat va cdac van ban sua dsi, bé sung (néu cd);

Cihi et iivii

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu héi Vin ban chép thuin hoat dong cung g dich vu thanh toan
khéng qua tai khoan thanh toan clia khach hang s6 .../QD-NHNN ngay... thang. ..
nam... cia Ngan hang Nha nude Viét Nam cap cho Doanh nghi€p cung mg dich
vu buu chinh cong ich.

Pidu 2. (Cac) diéu khoan khac
Pidu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Biéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cyc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- NHNN chi nhénh. ..

- Launu:......
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Mau sb 07
TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PE NGHI CAP GIAY PHEP Poc lip - Tw do - Hanh phie

., hgay..... thdng..... nam.....

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT DONG CUNG UNG D[CH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong d6c Ngin hang Nha nude Viét Nam.

Can cit Nghi dinh 56 ../.. /ND-CP ngay... thang... nam... cua Chinh pht quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mat va cde van ban sia dm b6 sung (néu cé);

Cén cit Thong tw s6 .../.. /TT-NHNN ngay... Ikang ndam... cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vy trung gian thanh
todn va cde van ban sira doi, bé sung (néu ¢d);

Can etk Nghi quyét cupe hop Hpi dong thanh vién/Pai hoi dang co dangx‘Hm
dong quan frr:f’f"an ban ciia nguoi dai dién cé thim quyen ctia chi 56 hitu
Cl@enni(l)..r..56...... NGQY... thang... ndm... thong nhdt vé viée dé nghi cdp Gidy
phép hoat dong cung teng dich vu trung gian thanh todn;

~.(1)... d& nghj Ngén hang Nha nuéc Viét Nam xem xét céip Gidy phép hoat
ddng cung mg dich vu trung gian thanh todn véi ngi dung cu theé nhur sau:

1. Tén T chirc dé nghi cip Gidy phép hoat déng cung mg dich vu trung
gian thanh toan:

- Tén diy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co);
- Tén diy dn bing tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6):
- Tén ding dé giao dich (néu cé):

2. Gidy phép thanh lip/Gidy chfrng nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg
nhin dang ky kinh doanh s6..... dugc cap béi...... ngay... thang... nim...

3. Mi sb doanh nghidp/Ma s6 thué:.........ccceue
4. Dia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.
5. Tén (cac) dich vu trung gian thanh toén d& nghj cip Gidy phép:
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Chiing t6i cam két ddp (g va chip hanh nghiém chinh céc quy dinh cia
phap ludt, ctia Ngan hang Nha nuéc; chiu hoan toan trach nhi¢ém vé tinh chinh
xdc, trung thye cua ndi dung HO6 so dé nghi cép G‘I&}’ phép; khong sao chép, gia
mao céc gidy to chung minh du didu kién dé ﬁm;m cap Glay phép hoat dong cung
tmg dich vu trung gian thanh toan trong Ho so @& nghi cip Gidy phép. Néu vi
pham, ching t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trude phédp luat.

NGUOI DAL DIEN THEO PHAP LUAT
Hb so dinh kém: (KYy, ghird ho tén, dong ddau)
1.
2.

Ghi chi: ...(1)... Tén tb chire dé nghi cdp Gidy phép hoat ddng cung tng dich vy trung
gian thanh todn.
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Maiu so 08

NOI DUNG DE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong Bﬁ SO d& nghi cAp Gidy phép hoat déng cung Ung dich vu trung gian thanh toan, Dé 4n cung tmg dich vu trung gian
thanh toan t61 thiéu phai c6 cac ndi dung sau:

sl Noi dung Tiéu chi cu thé
- Tén tb chue. |
dich vu trung gian thanh toan.

- Dinh huéng cung g va trién khai cung ng dich vy trung gian thanh toén sau

khi dugc cap Gidy phép.

- Cdc ndi dung lién quan khic (néu cé).

- Tén dich vu.

- Pham vi cung Uing.

- Péi tugng khéch hang.

- Dréu kién su dung

- So db va dién gidi cac bude thuc hién nghiép vu.

- Quy trinh déng tién tir lic khéi tao giao dich dén luc quyet toan nghia vu gilra

cac bén lién quan ddi v6i dich vu vi dién tir va dich vu hd trg thu ho, chi hd.

- T6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir ph&i m& tai khoan ddm bao thanh toan cho

Co ché mé, duy tri sb du tai khodn | viéc cung tmg dich vu vi dién tir.

dam béo thanh ton, muc dich sir | - Viée duy tri tong s dur trén tit ca cdc tai khoan dam béo thanh todn cho dich vu

3 | dung tAi khoan dam béo thanh todn | vi dién tir.

dbi v&i dich vu vi dién tir - Mue dich sir dung tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tir theo quy
| dinh cua phéap luat.

Quy trinh nghiép vu k¥ thudt cia dich
vu dé nghi cap phép
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Co ché dam bao kha ning thanh toan
doi vai dich vu hd tro thu hd, chi hé

- XAy dung co ché dam bao kha ning thanh toén d6i véi dich vu hé tro thu hd, chi
h6 tudn thi quy dinh phap lujt.

Quy trinh kiém tra, kiém soét ndi bd

- Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, kiém sodt ndi bd, trong d6 cé cac ndi
dung bao gém: Muc dich, yéu cau; trinh tu thuc hién; trdch nhiém cta bd phan
lién quan.

Quy trinh quan 1y rai ro, dam bao an
toan, bao mat

- Quy dinh quan 1y rui ro, dam bao an toan, bido mat ddm bao tudn thu cac quy
dinh ctia NHNN trong hoat déng ngan hang dién tir.

- Quy dinh v& viéc lap, sir dung, bao quan, luu trit chimg tir dién tir theo quy dinh
cta phép luat v& giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

- Dénh gia cc rii ro c6 thé xay ra va céc bién phip quan 1y rii ro tuong ng trong
qué trinh cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

- Xay dung quy trinh ndi bo vé chinh sich, bién phap xir Iy riii ro cu thé.

Céc nguyén tic chung va quy dinh néi
bd vé phong, chbng nia tién, tai tro
khiing bd va tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- Chc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé, tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat.
- Quy dinh néi bd vé phong, chnng rira tién, tai tro khung bé, tai trg phod bién v

khi hiy diét hang loat pht hop véi quy dinh cia phap ludt vé phong, chéng rira
tidn, tai tro khing b, tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat.

Quy trinh va thu tuc giai quyet yéu
cau tra soat, khiéu nai, tranh chép

- Quy dinh vé viéc giai quyét hodc tra 1 cae khiéu na;l tra soat cua khach hang,
trong d6 thé hién ro: Céc kénh tiép nhén, bo phan tiép nhén, cac bude hwéng dan
khach hang khiéu nai, khéu xir 1y khiéu nai trong ndi bd td chirc trung gian thanh
todn va khi phai phéi hop véi cac don vi lién quan.

- Quy trinh, thii tuc, trach nhiém cu thé ctia tirng bén lién quan, thoi gian thuc hién

1 timg budc va két qua tra lai cho khach hang khiéu nai.
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Phuong dn duge mot t6 chic thuc
hién quyét toan két qua bu trir giira
cac bén lién quan d6i véi dich vu
chuyen mach tai chinh, ba trir dién t,
chuyén mach tai chinh quédc té

- Té chire thuc hién quyét toan.

- Pham vi quyét todn.

- Piéu kién thuc hién quyét toan.

- Pdng tién quyét todn; ty gia 4p dung (néu cd).
- Tai khoan quyét toan.

- Quy trinh quyet toan: Thaoi glan quyét toan, so db va dién giai cac budc thuc hién
quyet toan, gidi quyét tranh chép, phi, cac bién phap nhan dién, phong ngira, xir ly
rli ro trong qué trinh quyet toan (bao gnm riiro quyet toan cac nghia vu tai chinh
khi cdc bén tham gia mat kha néing thanh todn).

- Quyén va trach nhiém cic thanh vién va céc bén lién quan.
- M1 lién hé véi cac hé thong thanh toan khéc (néu c6).

s
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Miu s6 09
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phie
SO YEU LY LICH
1. V& ban than
- Ho va tén day du: Anh hb chiéu
(4 x 6cm)

- Ngay, thang, ndm sinh":
- Quée tich/cac quée tich (néu cb) ":
- Noi thudng tri':

- Noi & hién tai (treomg hop khac véi noi ding ky thuong tra):

- 86 dinh danh cé nhin (dén voi the can cudc, Lhe can cudce cong dan) hodc
s6 chimg minh nhan din h()Elb s0 ho Ghlﬁ:u hoiic sb glay to chimg minh cé nhan
hl;rp phip kb . Ngay cip:.. . C6 gia tri dén:....; Noi

2. Trinh dé hoc van
- Gido duc phb théng;

- Hoc l}ém, hoc vi (néu rd tén, dia chi trudng; chuyén nganh hoc; thoi gian
hoc; bang cép (liét ké day du cac bang cép):

3. Qua trinh cong tac:

- Ngh nghiép, don vi, chitc vu céng tac tir nim 18 tudi dén nay @

Thai gian B::n Chire Linh vuc hoat djng Ghi
STT }tu thang!rjﬁmm cﬁﬁg vu® cual:luanh nghn;p. va | e
dén thing/nim) thc nhiém vu dwge giao

- Khen thudng, ky ludt:
4. Niang lyc hanh vi dan sy ©®

5. Théng tin vé cAm dam nhidm chirc vy, thanh lap, quan 1y doanh nghiép,
hgp tac xa (doi voi tn.r&mg hop Elhlﬂl] ly lich tu phap ho#c vin ban c6 gia tri trong
duong do co quan cé thim quyén nude ngodi cp khong c6 thong tin nay)

6. Quan hé nhén thin (cha, me, vo, chdng, con va anh, chi, em ruft)
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7. T6i (ho va tén cliia ngudi ké khai so yéu Iy lich) xin cam két:

- Dap (mg didu kién dé gitt chic danh... tai ... (tén T4 chirc dé nghi cap Gidy
phép hoat dong cung mg dich vu trung gian thanh toan).

- Khong vi pham céc quy dinh ctia phép ludt trong linh vuc tién té va ngan
hang.

- Céc thong tin cd nhiin T6i cung cap trén diy 1a ding su thit. T6i xin chju
hodan toan trach nhiém doi véi bat ky thong tin nao khong ding vai su thét tai ban
khai nay.

vy REAY... thang... nam....

XAC NHAN CUA CAP CO THAM QUYEN NGUOT KHAI
CUA PON VI CONG TAC (Ky va ghi ré ho va tén)
(rhi chii:

1. Ngudri khai phai ké khai ddy dii thong tin theo yéu céu va chiju trach nhigm truée phap
ludt vé tinh ddy du, chinh xéc, trung thuc cta hd so, truomg hop khéng phat sinh thi ghi 5
khong cd.

2. Ngudi khai phai ké khai dy du cong viée, don vi cdng tde, cée chiic vu dd va dang
nim gitr. )

3. Phai ddm bao tinh lién tuc vé mét thai gian.

4. Néu rd néu nhin sy 1a ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh theo quy dinh cia phap ludt va
Pidu 18 cua td chire dé nghi cdp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

5. Ghi ey thé: diy divhan ché/mit ning luc hanh vi dén sy. ‘

Trudmg hgp NHNN cé thé truy cdp, khai thic théng tin trén Co sé dif liéu quéc gia vé
dgn cur, ngudi khai 12 cong dan Viét Nam thi khong bat buge phai ké khai cic thong tin dénh
dau (*).

X (Ngodi nhimg ndi dung co ban trén, ngudi khai ¢6 thé bo sung cdc ndi dung khéc néu thiy
can thiét)
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Miu s6 10
BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Bién ban ngh;em thu ky thudt cac dich vu rrung gian thanh toan da duoc
cdp Gidy phép véi mot ngan hang hop tdc doi vai dich vy vi dién ti, dich vu ho
tro thu hd, chi hé va dich vu cong thanh todn dién tir toi thiéu phdi co cae noi dung sau:)

1. Théng tin T chirc cung ting dich vu trung gian thanh toén:
- Tén tb chirc,

- Ngudi dai dién hgp phép cua td chie; chitc vu.

- Dia chi tru so chinh.,

- Dién thoai lién lac.

- C4c thong tin li€n quan khac (néu cb).

2. Thong tin ngén hang hop téc:

- Tén ngén hang.

- Ngudi dai dién hop phap cia ngan hang; chire vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Dién thoai lién lac.

- Céc théng tin lién quan khéc (néu co).

3. Cac ndi dung chinh ctia Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Can clr két*quﬁ trién khai nghiém thu k¥ thudt dich vu trung gian thanh toan
da dugce cap Giay phép, hai bén cliing ky két Bién ban nghiém thu k¥ thuit (cic)
dich vu trung gian thanh todan véi cac ndi dung sau:

- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toan thye hién nghiém thu k¥ thuat.

- Thoi gian thue hién (sau thoi didm cap Gidy phép cung (mg (cac) dich vu
trung gian thanh toan).

- Moi truong thuc hién:

- Cdc nghiép vu/chirc nang thuc hién nghiém thu k¥ thugt (néu co).

- N6i dung thir nghiém

- Két qua nghiém thu k¥ thuat (d6i véi timg dich vu trung gian thanh toén).

- Pénh gia két qua nghiém thu k¥ thuat.

- Kich ban nghiém thu k¥ thuft (néu cd).

- Céc nbi dung lién quan khéc (néu c).

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT ~ NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGAN HANG HQP TAC CUA TO CHUC CUNG UNG DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong diu) TRUNG GIAN THANH TOAN
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Mau s6 11

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN DPic lip - Tu do - Hanh phiic

oy NEQY.... thang.... nam

PON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.
Can cir Nghi dinh 56 .../.. /ND-CP ngay... thang... nam... cua Chinh phu quy

dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cdc vdn ban stva doi, bo sung (néu cé);

Céin cie Thong tu s6 ../.. /TT-NHNN ngay... thdng... ndm... cua Ngan hang
Nha nwoc Vigt Nam quy dinh vé hoat dong cung vng dich vu frung gian thanh
todn va cde vén ban sica doi, bé sung (néu cd);

.(1)... d& nghi Ngan hang Nha nuée Viét Nam cdp lai Gidy phép hoat déng
cung tng dich vu trung gian thanh toan vé&i ndi dung cu thé nhr sau:

1. Tén Té chirc d& nghi cp lai Gidy phép hoat dong cung ting dich vu trung
gian thanh todn:

- Tén diy du bang tiéng Viét;

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):
- Tén day di bang tiéng Anh (néu c6):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidly phép thanh 14p/Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Giay chimg
nhén diing ky kinh doanh sb... dugc cdp bai... ngay... thing... nim...

3. Mi s6 doanh nghiép/Ma s6 thué:
4. Pia diém dat tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5 Gidy phép hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh toan da duge cdp
s0... ngay... thang... ndm

6. Ly do d& nghi cip lai Gidy phép (chon & twong tng):
O Hét thoi han Gidy phép.
O Gidy phép bj mét, bi réch, bi chay hodc bi hity duéi hinh thite khic.
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Truong hop 16 chite dé nghi cdp lai Gidy phép vi hét thoi han Gidy phép, To
chike cung cdp tai ligu chimg minh viée duy tri cdc diéu kién cung vmg dich vu
trung gian thanh todn da duwge cczp Gidy phép tai théi diém givi don dé nghi cdp
lai Gidy phép dén Ngdn hang Nhé nudc.

(Ngoai nhitng noi dung co ban trén, T6 chic cung ung dich vu trung gian
thanh todn co thé bé sung cdc ni dung khdc néu thdy cdn thiét)

Ching t6i cam két dap tmg va chap hanh nghiém chinh cdc quy Limh clia
phap ludt, ciia Ngén hang Nha nuée Viét Nam; chiu hoan toan trach nhiém vé tinh
chinh x4c, trung thuc cita ndi dung trong Pon va Ho s dinh kém (néu cd). Néu
vi pham, chiing t6i xin chiu hoan toan trach nhigém trudc phép luat.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kém: (K, ghi 13 ho tén, déng ddu)
1.
%

Ghi chie: ..(1)... Tén td chirc dé nghi cép lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toan.
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Miu s6 12
TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG GIAN THANH TOAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic

, hgay....thang.... nam....

DON PE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT DONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giti: Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam,

Can cte Nehi dinh s6 .../ .. /ND-CP ngay... thang... ndm... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cde van bén stea dm bé sung (néu cd);

Cdn cte Thong tw 56 .../.../TT-NHNN ngay... thang... ndm... ciia Ngdn hang
Nha nuwoe Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cde vén ban sira déi, bé sung (néu cé);
Ca”n cte Ngh;' quyét cuge hop Hpi dong thanh vien/Hpi ci'étng quan tri/Pai hoi
dong co dﬂng, van ban cua ngu'm dai dzrzn 6 tham quyén cua chu sa hitu cua
. :‘hcmg nhdt vé viée fhay doi tén 16 chirc/dia diém ddt tru so chm#u’ngzmg
cung cap mot hoac mot 56 dich Vi .rrung gian thanh toan da duwgc cap phép/ket
noi thém hé rkong thanh todn quoc té cia to chie cung uwg dich vu chuyén mach
tai chinh quoc té tai Gidy phép sé... ngay... thang... ndm.

Céin cit Gidy phép thanh faprmy chung nhan dang ky doanh n,gh:epf’Gmy
chng nhdn déing ky kinh doanh s6... ngay... thdng... ndm... duoe cdp ldn thit...
bai...

Céin cit Iy do khdc (néu co)

..(1)... d& nghi Ngan hang Nha nude Vit Nam sira dbi, bo sung Gidy phép
hoat déng cung g dich vu trung gian thanh toan v&i néi dung cu the nhu sau:

1. Tén T chitc d& nghi stra d6i, bd sung Giﬁy phép hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toéan:

- Tén diy du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
- Tén day di biang tiéng Anh (néu cd):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):
- Tén ding dé giao dich (néu c6):

2. Mi s6 doanh nghiép/Mi sb thué:

3. Dia diém dat tru s& chinh, s6 dién thoai, sé Fax, Email:
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4, Gidy phep hoat déng cung (mg dich vu trung gian thanh toan s6... ngay...
thang... nim... clia Thong dbc Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

5. Ly do dé nghi sira doi, bd sung Glay phép (chon & tuong tmg):
O Thay déi tén té chic
Tén Té chirc cung (g dich vy trung gian thanh todn sau khi thay dbi:
- Tén déy du bang tiéng Viét:
- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu cd):
- Tén dAy du bang tiéng Anh (néu cd):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu cd):
~ Tén ding dé giao dich (néu co):
0 Thay dbi dja diém dit tru s& chinh
Dia diém dit tru s& chinh thay doi:
U Ngimng cung cfip mot hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan da dugc
cap phép
- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toén ngirng cung ng:
- Thoi gian dir kién ngimg cung tmg dich vu trung gian thanh toan:

0O Két n6i thém hé thvfmg thanh toén qudc té cia td chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh quoc t

Ching t6i cam két chju trach nhiém hoan toan trude phép ludt vé tinh hu-p
phép, c.hinh xac, trung thue cua noi dung Pon nay. Dbi vai tru-:mg hop nglmg
cung cap mot hodc mdt so dich vu trung gian thanh toan di dugc cip phép, ching
t6i cam két di hoan thanh viéc xir ly nghia vu thué, céc khoan ng, tai sin, quyén
lgi khach hang,. Néu vi pham, chiing téi xin chju hoan toan trach nhiém trude phap
lugt.

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP‘ LUAT
Hob so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
l.
2.

Ghi chit: ...(1)... Tén td chire d& nghi sira ddi, bd sung Gidy phép hoat dong cung {mg
dich vu trung gian thanh todn.
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Mau so 13

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poe lip - Tw do - Hanh phic

$6: .../GP-NHNN oy, QY. thang... nam...

GIAY PHEP
Hoat dong cung dng dich vy trung gian thanh toan

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can ctr Ludt Ngan hdng Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010;

Cdn cve Nghi dinh 56 ..l ../ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cde vin ban sira doi, bo sung (néu co);

Céin ctk Thong te so .../.. /TT-NHNN ngay... thdng... ndm... cia Ngdn hang
Nha muede Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cde vin ban siea doi, b6 sung (néu co);

Xét Pon dé nghi cap/edp lai Gidy phép hoat dpng cung wng dich vu trung
gian thanh todn so... ngay... thang... nam... va Ho so dinh kém cua ...(1)...;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET DINH:

Piéu 1. Cip phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan cho:

1. Tén té chirc: ...(1)...

- Tén diy dit bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):

2. Mi sb doanh nghiép:

3. Dia diém dit try s chinh:

Piéu 2. (Céc) dich vu trung gian thanh todn duge cép/cép lai Gidy phép:

Piéu 3. (Céc) diéu khoan khac:

Diéu 4. Trong qué trinh cung ung cac dich vy trung g:an thanh toan, ...(1)...
phai tudn thi quy dinh tai Nghi dinh 50 .../.../ND- CP ngay... thang... nam...clua
Chinh phu quy dinh vé thanh toan khéng diing ti8n mit va cic vin ban sira doi,
b sung (neu c0); Thong tu $6 .../.../TT-NHNN ngay . thang... ndm... cia
Théng dbc Ngin hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat (It,mg cung tng dich

vu trung gian thanh toan va cac vin ban stra ddi, bd sung (néu cb); cac quy dinh
khéac cua phép ludt cé lién quan.
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Pidu 5. Hiéu luc thi hanh

Gidy phép nay c6 thoi han hoat dong 10 ndm ké tir ngay ky (doi voi trucng
hop cdp Gidy phép quy dinh tai Diéu 24 Nghj dinh nay).

Glay phép nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Gidy phep 56. nga}f
thang... nam... ctia Thong doc Ngén hing Nha nudc Viét Nam vé viée cip Gsay
phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn cho.. (1)... (dbi véi
trieomg hop cdp lai Gidy phép quy dinh tai khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh nay).

Gidy phép nay cé hiéu luc ké tir ngay ky, c6 th&n han dén ngay... tha'mg
ndm... va thay thé Gidy phep 80... ngay . thang. .. . cia Théng déc Ngén
hang Nha mréc Viét Nam vé vige cap Gidy phép hoat dﬁng cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cho...(1)... (doi véi trucng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 25

Nghj dinh nay).

Neri nhin: THONG POC
- Nhu Picu 1;

- Ban Linh dao NHNN;

- Cue CNTT, Yu PC

-CQTTGSNH (d& phéi hop);

- 8¢ Giao djch

- NHNMN chi nhanh . .,

- Lant, ...,

Ghi chii: (1) Tén t& chite dé nghj cip hodc cép lai Gidy phép hoat dng cung tng dich vy
trung gian thanh todn.
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Mau so 14

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

S6: .../QD-NHNN viivey NEAY... thdng... ndm...

QUYET DINH
Vé viée chip thudn siva dbi, bd sung ndi dung Gidy phép hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toin cia...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cén cie Ludt Ngdn hang Nha nuoe Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cik Nghi dinh 56 ...f.../NB B ngay thdng... nam... ciia Chinh phii quy
dinh vé thanh todn fchm:g dimg tien mdt va cde van ban stea déi, b sung (méu cd);

Cén cte Thong tw so .../.../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Théng débc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ve hoat dong cung wng dich vu trung
gian thanh todn va cdc vin ban sira doi, bo sung (néu ed);

Xét Don dé nghi sua doi, b6 sung Gidy phép hoat dgng cung ung d;ch vl
trung gian thanh todn $0... ngay... thang... nam... va Hé so dinh kém (néu co)
cua...(1)...;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan.
QUYET PINH:

Pidu 1. Sira ddi, bd sung Pidu 1 vashodc Pidu 2 Gidy phép hoat dong cung
tmg dich vu trung gian thanh toan cho...(1)..., nhu sau:

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va 1a mdt b phan khong
thé téch roi ciia Gidy phép hoat dong cung (g dich vu trung gian thanh toan s6...
ngay... thang... nim... clia Thong déc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam cép
¢ho...(1)..

Piéu 3. ...(1)... phai:

1. Stra ddi, bd sung Diéu 1& phi hop véi ndi dung thay ddi tai Biéu 1 Quyét
dinh nay.

2. G thﬁng bé.o'b‘ﬁng viin ban t4i cée td chire va e nhén lién quan dé thanh
Iy hgp dong va hoan tat cac nghia vu, trach nhiém gitra cac bén lién quan theo quy

dinh ctia phdp ludt trong thoi han 30 ngay kc tir ngdy Quyét dinh nay c6 higu luc
(truong hop 16 chie dé nghi ngung cung cap dich vu trung gian thanh toan).
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Blcu 4. (N6i dung...néu tai) Quyét dinh 56... ngay... thang... ndm... cua
Théng ddc Ngan hang Nha murée Viét Nam vé vige sta dbi, b sung ndi dung Gmy
phep hoat djng cung ing dich vy trung gian thanh toan cta.. i & W hét hiéu lue
ké tir ngay Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc (néu c¢6).

Diéu 5. ...

Pidu 6. Chénh Vin phong, Vu truéng Vy Thanh toan, Ngudi dai dién theo
phap luat cia...(1)... chju trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay.

Noi nhin: THONG bOC
- Nhu Diéu §;

- Ban Lianh dao WHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC )

-CQTTGSNH (42 phéi hop):

- 8¢ Giao djch

- NHNN chi nhénh...

- Vu Truyén thong (dé cng bo);

o 011

Ghi chu: ...(1)... Tén td chitc dé nghi stra dbi, bd sung Gidy phép hoat dong cung 1mg
dich vu trung gian thanh toén.



33

Miu sb 15
TEN TO CHUC CUNG UNG DICHVY ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Doc lap - T do - Hanh phic

DON DE NGHI THU HOI GIAY PHEP HOAT DPONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong dbc Ngén hang Nha nude Viét Nam,

Cdn cie Nghi djnh 56 o/ . ./ ND-CP ngay thang ... ndm... eua Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdit va cde vén ban siea déi, b6 sung (néu cé);

Céin cir Thong tw s6 .../ .. /TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Ngan hang
Nha nmeée Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh
todn va ede vén ban sira d6i, bo sung (néu ¢6);

Cén cir Nghi quyét cude hop Héi dong thanh vién/Hoi déng quan tri/Pai hji

dong co dong, vdn ban cua nguoi dai dién c6 tham quyén ciia chit s¢ hitu ctia

(1)... thong nhdt vé viéc nging cung tng dich vu trung gian thanh todn dd duoc
Ng&n hang Nha niedc cdp phép tai Giay phép s6... ngay... thang... nam...,

..(1)... d& nghi Ngéan hang Nha nuée thu héi Giay phép hoat dong cung (g
dich vu trung gian thanh toén sb .... ngay.... thang... nim ... véi ndi dung cy thé
nhu sau:

1. Tén To chitc cung img dich vu trung gian thanh todn:
- Tén dé‘ily du bing tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

- Tén déy du bﬁng Iiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6):

- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh lapf' Gidy chimg nhdn dang ky doanh nghmpf(}tay chimg
nhén diing ky kinh doanh sd... duge ¢ip bai... ngdy... thang... nim..

3. Mi s6 doanh nghiép/Mai s6 thué:
4. Pja diém dat tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Gidly phép hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh toan $0... ngdy...
thang... nam... do Ngan hang Nha nude Viét Nam cap.

6. Ly do d& nghi thu hdi (chon 8 twong tmg):
Q T4 chirc bi giai thé hoiic pha san.
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- Tai liéu dinh kém:

0O Chéam dit hoat dong cung ‘mg dich vu trung gian thanh todn

- Tai li¢u dinh kem:

- Thoi gian du kién chdm dit cung tmg dich vy trung gian thanh todn:

Chung toi cam két di hoan thanh viée xit 1§ nghia vu thué, cac khoan ng, tai
sén, quyén lgi khéch hing va chiu trach nhiém hoan toan truée phép lujt vé tinh
h{rp phap, chinh xéc, trung thye ciia ndi dung DPon nay. Néu vi pham, ching toi
xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

) NGUOI DAL DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
I
2

Ghi chii: ...(1)... Tén td chitc cung img dich vu trung gian thanh todn,
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Maiu s6 16

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Pde lip - Tw do - Hanh phie

$6: .../QD-NHNN coey NEAY... thang... nam

QUYET DINH
Vé viée thu hdi Gidy phép hoat dong cung irng dich vu
trung gian thanh toan cia...(1)...

THONG DOC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Cén ete Ludt Negdn hang Nha nwée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010);

Cén cte Nghj dinh 56 o ../ND-CP ngay... thdng... ndm... cua Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khéng diing tién mat va cdc vén ban siva doi, bo sung (néu cd);

Cén cir Théng tw 56 .../.../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cua Thong doc
Ngdn hang Nha nwde Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn va cde van ban sua doi, bo sung (néu co);

Xét dé nghi ciia ...(1)... (truong hop t6 chirc ¢é Pon dé nghi thu hoi Gidy
phép do bj gidi thé hoac pha san hodc ngitng cung vmg hogt dong cung ung dich
vu trung gmn thanh toan)/ dé nghi ctia co quan nha nude cé tham quyén (truomg
hop ¢6 ban dn, quyer dinh thi hanh dn, quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh cé
néi dung yéu cau thu hoi Gidy phép);

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Thanh todn.
QUYET DINH:

f}iéu 1. Thu hoi Gidy phép hoat déng cung (mg dich vu trung gian thanh
toan sO... ngay... thing... nim... cia Théng doc Ngin hang Nha nude Viét Nam
cap cho:

1. Tén to chirc:

- Tén diy du bing tiéng Viét:
- Tén ddy du béng tiéng Anh:
- Tén viét tat;

- Tén giao dich:

2. M s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dat tru s& chinh:

4. Ly do thu hoi:
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Piéu 2. Ngay khi nhin duoc Quyét dinh nay, ...(1)... phai 1dp tic ngimg
cung (mg cac dich vu trung gian thanh toan. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc, ...(1)... phai giri thong bao bﬁng viin béan tdi céc to
chitc va ca nhén lién quan dé thanh ly hop ddng va hoan tét céc nghia vu, trach
nhiém gifta cac bén.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vy truéng Vy Thanh toén, Thi truéng cac don vi
thuc Ngan hang Nha nude Viét Nam, Ngudi dai dién theo phdp ludt cia...(1)...
chiu trdch nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Pidu 4;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phbi hop);

- 8¢ Giao dich

- NHNN chi nhénh...

- Vu Truyén théng (dé cong bo);

= Lue......

Ghi chii: (1) Tén Té chirc bj thu hdi Gidy phép hoat déng cung (mg dich vu trung gian
thanh todn.



