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B(O TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Trién khai cong tic phat trién quan hé d6i tic Hai quan — Doanh nghi¢p
va cac bén lién quan n&m 2021

(Ban honh kém Quyet dinhsé 29 /QD-TCHQ ngay 08 rhangu 1nim 2021
ciia Téng cuc trucng Tong cuc Hai quan)

L. Muc dich
Pdng hanh cting doanh nghlep virot qua tac ddng cia dai dich Covid-19.
II. Yéu ciu

- Tao didu kién dé doanh nghiép tiép can céc bién phap hd tro cia co quan
hai quan d6i v6i doanh nghiép trong va sau dich Covid-19.

- T4 chire céc hoat dong dbi thoai, tham vén doanh ngh1ep va céac bén lién
quan d& lang nghe, g1a1 dap, thao gd céc vudng mic, kién nghi cia doanh
nghiép.

- Cép nhét théng tin v& quy dinh chinh sich phap ludt méi dén doanh
nghiép theo céch thirc d8 thong tin c6 thé dén v6i doanh nghiép mét cach nhanh
chéng, kip thoi, ngén gon, ding dia chi.

- Téng cudng cong téc gidm sat thyc thi phép ludt hai quan d& dam béo
tinh minh bach, cong bang trong thuc thi phap luft gifta co quan hai quan, doanh
nghiép va céc bén lién quan. :

1. Ngi dung va hoat dong trién khai

Hoat dong 1: Thong tin

1.1, N§i dung:

Co quan hai quan céc cap td chirc cung cép théng tin dén cong ddng
" doanh nghlep, v&: tinh hinh xuat nhap khéu theo thi trzomg, theo nganh hang,
bién dong cua thi trueong xuét nhap khiu do tic dong cua dich Covid-19; cac
cam két quoc té v& thuong mai va céc chuong trinh hd tro, khuyén khich doanh
nghiép clia co quan hai quan thyc hién trong nim 2021.

1.2. Hoat d)ng trién khai:

- Tgﬁ cO quan Téng cuc:

+ Cyc CNTT & TKHQ chju trach nhiém thong tin trén cdng thong tin
dién tir hai quan: s& lidu thong k& hoat dong xuét . nhép clia Viét Nam theo ky,

theo thang, theo thi trudng, theo nganh hang xvit nhép khu; phén tich bién
dong thi trrdng theo Lich phd bién théng tin.”
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+ Tap chi Hai quan bd sung chuyén muc v& tinh hinh xuét nhép khdu theo
thi tru'ong, theo nganh hang trén bdo hai quan dién tir, cip nhat thong tin theo
théng; co cac bai viét v& cdc bién dong thi truong Xudt nhap khéu, cac cam két
quoe té vé thuong mai va céc bai viét tuyén truyén, quing bd cic chuong trinh
h8 trgs, khuyén khich doanh nghiép.

.+ Vién phong Tong cuc phbi hop véi céc co quan truyen thong théng tin
kip thoi dén céng ddng doanh nghiép tinh hinh xudt nhép khiu hang héa cia
Viét Nam, cac chuong trinh hd tro, khuyén khich doanh nghiép trén cc chuyén
muc ve hai quan dé cong dong doanh nghiép biét va chir dong trong hoat dong
san xuét kinh doanh. Canh bio céc phuong thire, thil doan budn lau hodc gian
lan throng mai méi phat sinh trong cdng ddng doanh nghiép.

- Tai c4c Cyc Hai quan tinh/thanh phd:

+ T4 chirc théng tin dén cong dong doanh nghiép trén dia ban vé tinh hinh
xuft nhép khéu hang héa qua dia ban, cdc thi truong xuét nhép khiu hang héa di
va dén dia ban trén cbng thong tin dién tir hai quan, trén trang thong tin cla
chinh quyén dia phuong, tai cac dia diém lam thy tuc hai quan, tai c4c hdi nghi
doanh nghiép do don vi t6 chic.

+ T4 chirc cip nhat céc thong tin trong yéu v& thii tuc hai quan, chinh sich
mit hang, quy dinh mdi,... ngay khi c¢6hiéu lyc trén trang thong tin dién t, céc
dia diém 1am thd tuc va bang nhidu hinh thirc khac nhau @& giop doanh nghiép
nim bét, thuc hién ngay dé tao da vuot khé.

+ T4 chirc gi6i thiéu céc cam két quoc t& v8 throng mai dén cong ddng
doanh nghiép trén dia ban, cic ndi dung cén luu y dbi v6i doanh nghiép theo
nhidu hinh thirc, phuong tién, chi thd,... da dang khdc nhau dé cp nhit ngay
cho doanh nghiép.

2. Hoat dong 2: HS trg doanh nghiép

2.1. N§i dung:

" . Tao didu kién doanh nghiép tiép cén cac bién phap hd tro cla co quan
ha1 quan trong va sau dich covid-19.

- Xay dung cac phuong 4n du phong hd trg doanh nghlep ung phé dién
bién phuc tap cia dich Covid-19.

- Pi m&i va nang cao chét lwong hoat déng hd trg doanh nghiép.

2.2. Hoat ddng trién khai:

- Tai co quan Téng cuc:

_ + Bdo Hai quan, Cuc CNTT & TKHQ, Vén phong Téng cuc td chirc
thong tin trén bao hai quan, cong thdng tin dién tir hai quan, phuong tién thong
tin dai ching céc bién phép hd trg doanh nghiép ctia co quan hai quan trong va

sau dich covid-19, cac kenh trg gip doanh nghiép clia co quan héi quan céc
cép.
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~+Cuc GSQL vé hai quan chu tri pho1 hop v6i céc Vu/Cyc nghiép tiép tuc
nghién ctru hoan thién va x8y dyng céc giai phap hd trg cdng ddng doanh nghiép
vugt qua tdc dong cua dich covid-19, trinh cép thdm quyén phé duyét; phdi hop
v6i Bdo Hai quan, Cuc CNTT&TKHQ, Vian phong Tong cuc, Ban CCHPH dé
thong tin dén céng ddng doanh nghiép.

+ Cuc QLRR huong din, hd trg, cung cép théng tin va cdng cu gilp
doanh nghiép tu dénh gia va ning cao mic 46 tuén thi.

+ Tap chi Hai quan chd tri phéi hop v6i Ban CCHDPH, Cuc
CNTT&TKHQ va cdc Vw/Cuc nghiép vu lua chon mét s thii tuc hai quan dugc
‘doanh nghiép thuong xuyén thuc hién 38 chuyén sang dang d6 hoa céc budc,
quy trinh thye hign thi tuc trén mot $6 ngdn ngit chinh ¢ ho trg doanh nghiép
trong qué trinh thyre hién thil tuc hai quan.

+ Truong Hai quan Viét Nam phdi hop v6i cdc Cyc Hai quan tinh/thdnh
phb danh gia, x&c dinh nhu chu dao tao ctia doanh nghiép, xy dung chuong
trinh dio tao va td chitc dao tao truc tuyén cho doanh nghiép ngay trén dia ban,

- Tai cac Cuc Hai quan tinh/thanh phé:

+ Xay dlmg phuong 4n hd trg doanh nghiép, tiép nhén théng tin vé tinh
hinh hoat ddng ctia doanh nghlep tir nhiéu ngudn khac nhau @8 «chu dong hd trg,
gitip d& doanh nghiép trong va sau dich covid-19 trén nguyén téc k1p thoi, thuén
lgi va an toan theo K& hoach chung ctia toan nganh trong tlmg giai doan; nghién
clu va dua vao ndi dung cdng tac trong tdm clia cac don vi.

+ T4 chire thong tin, tuyén truyén va hudéng din doanh nghiép tiép cén cac
bién phap h trg doanh nghiép vuot qua tic déng clia covid-19 cta co quan hai
quan.

+ Mé& céc kénh thong tin truc tiép dén 1snh dao doanh nghiép, nhéan vién
trye tiép lam xuat nhap khiu qua hom thu dién to, tin nhén, dién thogi dé cép
nhit thong tin céc quy dinh, chinh sach méi v& Inh vue hai quan d& doanh
nghiép biét va chii dong tim hidu.

+ Phdi hop véi cac hiép hdi, chi héi doanh nghiép nuréce ngoa1 trén dla ban
dich cac quy dinh méi, céc quy dinh doanh nghi¢p thudng xuyén thue hién sang
qudc ngit cia doanh nghiép dé doanh nghiép d& ném bét, thyc hién thy didu kién
va tinh hinh thye t& timg don vi.

+ Phéi horp véi don vi chitc ning trén dia ban tao didu kién doanh nghiep
théng quan/giai phong hang thuén loi, ding quy dinh phép luét.

+ Tong hgp va bién tdp cdc vudng méc ctia doanh nghiép theo linh vire,
nganh ngh8, loai hinh kinh doanh, dinh ky hang quy thong tin dén cac hiép héi,
chi hdi doanh nghiép trén dia ban, dén cac doanh nghiép theo timg chi cuc quén
ly.

+ Xéy dyng phuong an dy phong, img phoé véi d1e11 bidn phiic tap cla
dich bénh; bb tri bang tin gh1 nhitng diéu doanh nghiép cdn hru ¥, tuan thi khi
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dén thyc hlen thii tuc hai quan. Tai cdc dia ban ving siu, ving xa, in t& roi
huéng din ngudi dan v doanh nghiép phong chong dich khi tham gia thyc hién
thu tuc hai quan.

3. Hoat dgng 3: Tham vAn doanh nghiép va cac bén lién quan
3.1. Noi dung'
~ Tham vén Hai quan - Doanh ngh1ep Céc quy ‘dinh chinh sach phap lujt

thué va hai quan méi; Céc chuong trinh cai cdch, hién dai héa hai quan; Céc gidi
phap thao g& vuéng méc ciia doanh nghiép. :

- Tham vén Doanh nghiép ~ Hai quan: Céc dé& xuét, kién nghi cta doanh
nghiép vé cic vuéng mic, khé khin cia doanh nghiép phét sinh trong qua trinh
thye hién thi tuc hai quan; Péng gép ¥ kién cdc doanh nghibp trong viée xdy
dung va hoan thién vin ban, chinh sach phap ludt,

3.2. Hoat d9ng trién khai:
- Tai co quan Téng cuc:

+ Cac Vy/Cyc nghlep vu phdi véi cac hiép héi doanh nghiép t8 chirc -
tham vén doanh nghiép va céc bén lién quan vé quy dinh, chinh séch, tha tuc stra
dbi, bd sung trong nim 2021; céc chuong trinh hd trg doanh nghiép, d& 4n cai
céch hién dai héa trong diém.

"+ Ban CCHPH pho1 hgp véi cac don vi trong nganh t chirc céc budi
tham Van dinh ky véi céc hiép hdi doanh nghiép ve cac kién nghi, d& xuft giai
quyét cac vidng méc, khé khin cia doanh nghlep phét sinh trong qua trinh thuc
hién tht tuc hai quan; céc giai phip ddi méi, cai cich hién dai héa phuong thire
quéan ly ciia co quan hai quan.

- Tai cac Cyc Hai quan tinh/thanh pho

+ T chirc tham vAn héai quan - doanh nghiép vé: (i) quy dinh chinh sdch
thué va hai quan; (ii) chuong trinh cai cach hién dai hoa cia Tong cuc va cua
don vi; (iii) viée t6 chic thure thi phép vt tai co s&; (iv) céc g1a1 phap théo g&
vudng méc ctia doanh ngh1cp

+ To chirc tham van doanh ngh1ep hai quan v&: cic kién nghi, d& xuét
giai quyét cac virdng méc, khé khin cia doanh nghidp phét sinh trong qud trinh
thue hién thy tuc hai quan.

: + T4 chic théng tin, tuyén truyén vé ké hoach tham vén va hoat dong
tham van dén cong ddng doanh nghiép trén dia ban d& doanh nghiép hiéu, dong
hanh va tham gia cung co quan hai quan.

+ Té chire tham vén & ca cap Cuc va Chi cuc; chi dong téng hop, phan
tich cac vudng mac cua doanh nghiép, xy dung cac giai phdp thao g& trén co s&
d6 tb chirc tham Van doanh nghiép dé dat duoc sy dong thuén ciia cac bén trong
. giai quyét cac van dé phét sinh; chi trong tham van theo chuyen d8, theo nhém
doanh nghlep, tang cuong tham vén tai doanh nghiép, tai céc to chirc dai dién
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cho doanh nghiép, tham vin truc ,tuyén; quan tdm mdi chuyén gia, cic bén lién
quan cung tham gia tham van d5i véi cdc van d& phirc tap, ¢6 lién quan dén
nhiéu bén. '

4. Hoat ddng 4: Hop tac Hii quan - Doanh nghiép

4.1. Noi dung:

- Tang cudng va mé rong hop téc véi khdi doanh nghiép FDI, khéi doanh
nghi€p theo nganh nghé trong diém, khbi doanh nghiép nho va vira.

- Cha trong hop tic v6i khéi doanh nghiép kinh doanh kho, bii, cang, cac
héng tau, dai ly hai quan trong viéc tudn thi quy dinh phép luit vé hai quan,
dam bao didu kién kiém tra, giam st hai quan; trao ddi théng tin, danh gid phan
loai tuén thi doanh nghiép.

- Pbi méi céch thirc hop téc, cha trong x4y dung hop tic dya trén thé
manh, ning luc, nhu ciu hop tac cia d6i tic dua quan hé hop tac hai quan -
doanh nghiép di vao chiéu siu.

- Tang cudng hop téc trong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap Iuit,
néng cao chat lugng dich vu c6ng, ning cao ning luc thuc thi phép luét.

4.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Téng cuc:

+ Ban CCHBH: (i) trao doi, két ndi va thiic ddy hop tac véi cdc Hiép hoi
doanh nghiép FDI, trong d6 m& réng hop téc véi Hiép hoi thuong mai Pai Loan,
EU, M¥ va khéi cdc nudc ASEAN; (ii) trao ddi, két ndi va mé 1ong hop tac véi
céc hiép hdi doanh nghiép nganh nghé trong didm trong x4y dung néng lyc nhan
dién hang héa; (iii) trao d6i va hop téc véi hiép hdi doanh nghiép trién khai cac
chwong trinh hé trg doanh nghiép theo chuyén d; (iv) trién khai ndi dung hop
tc voi cac Hidp hoi dén cdc Cuc Hai quan tinh, thanh phé @ phat tridn va mé
rong mdi quan hé giita co quan Hai quan va cic doanh nghiép.

+ Cuc Gidm sat quan ly v& hai quan trién khai cdc hoat d6ng hop tic véi
doanh nghiép kinh doanh kho, béi, cing, céc hing tau, dai ly hai quan, trong
vige: (i) phé bién, hudng din thyc hién, tuan thi cdc quy dinh phép lut hai quan
lién quan dén doanh nghiép; (ii) dam bao cic didu kién gidm sét hai quan theo
quy dinh phép luét; (iii) tng dung cong nghé, phuong tién k§ thudt ciing nhu st
dung hé théng giam sat cia doanh nghiép trong kiém tra, gidm sat hai quan.

+ Cuc Quan 1y rui ro hop tac doanh nghiép kinh doanh kho, bii, céng, cac
héng tau, dai ly hai quan, trong viéc: (i) trao dbi théng tin phuc vy dénh gi4 phan
loai tuén thu; (i) Panh gi4 phin loai tuin thi doanh nghiép; (iii) Gidm sat, canh
béo tuén thi phap luit d6i v6i doanh nghiép. -

+ Céc Vu/Cuc nghiép vu phéi hop v6i Ban CCHDH trong viée xiy dyng
chuong trinh hop tic, t§ chirc va trién khai cédc hoat ddng hop téc véi cac Hidp
héi doanh nghiép theo céc chuyén dé v& tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
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lugt néng cao ning luc thyc thi phép luét cua doanh nghiép, vé danh gia nang

cao chét luong d1ch vu cong, v8 két ndi trao dbi théng tin gifta héi quan va
doanh nghiép, vé trién khai cdc chuong trinh ci cdch hién dai héa trong diém.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh/thanh phé:

+ X4y dung va trién khai chuong trinh hop tédc v6i doanh ngh1ep kinh
doanh kho, bi, cang, c4c hang tau, dai 1y hai quan trong trao dbi thong tin, danh
gié tudn tht, ddm bio diéu kién kidm tra, gidm sét hai quan; dinh ky hang quy tb
chirc hop véi doanh nghlep, danh gia tinh hinh tufn thd phép luit cia doanh
nghiép, sw phbi hop giita céc bén, trac ddi cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong va tudn thi phép luat cia doanh nghiép.

+ Tb chirc céc chuong trinh hop téc cu thé theo chuyen a8 v6i doanh
: nglnep trong thue hi€n cac quy dinh, chinh sach, thi tuc méi, trong trién khai
céc chuong trinh, d8 4n cai c4ch hién dai hoa clia Téng cuc, ciia Cuc theo chc
nhém doanh nghiép chiju tac ddng true t1ep

+ T6 chitc trao dbi, tim hiéu nhu ciu hop tac cua doanh nghiép, thé manh
va kha nang dap tng cta doanh nghiép a8 cung x&y dung céc chuong trinh horp
tac cu thé véi doanh nghlep, qua d6 16i cudn doanh nghigp tham gia horp tac voi
co quan hai quan, dép tmg mét cach thiét thuc mong muon hop téc ciia doanh

nghiép.
+ Tai cac hoi nghi doanh nghiép, bleu duo'ng va moi doanh nghiép d8
hop tic t6t v6i co quan hai quan trinh bay v& ndi dung, cach lam, két qué hop tac

hai quan - doanh nghiép, qua d6 nhan rdng mé hinh hop tac va khuyén khich
doanh nghiép tham gia hop tac véi co quan hai quan. :

_ + Phéi horp voi cac Hiép hoi, Chi héi doanh nghlep, cac doan thé trén dia
ban t8 chirc ¢4c chuong trinh tim hidu phép lugt vé thué va hai quan.

+ Thure hién cac ndi dung hop téc gilta co quan héi quan va céc Hiép hoi
doanh nghiép do Tdng cuc Hai quan trién khai, tap trung m& rong hop tac véi
cac doanh nghiép FDI.

+ T1ep tuc cling cb va ting cuong hop tac v6i doanh nghiép dbi tic nong
cbt, cu thé: ra soat cac ndi dung hop tic v6i doanh nghiép, ddnh gia higu qué,
chét luong hop tac tir d6 x4c dinh cac néi dung hop tac cu the thiét thye, phi
hop véi néng lyc, kha ning dép tmg cia doanh nghiép dé t§ chirc tridn khai;
dimg hop tac véi céc doanh nghiép c6 y thitc tuan thi phép kém, thiéu tinh thdn ,
trach nhiém trong hop téc véi co quan hai quan.

+ Phéi hop véi Ban CCHDbH t8 chirc va trién khai c4c hoat dong hop tac
vé6i céc hiép hdi doanh nghiép, tb chirc dai dién doanh nghiép khi dugce yéu cau.

5. Hoat dong 5: Giam sat thwe thi phap luét
5.1. Noi dung:
- Hién dai héa kénh giam st thyc thi phap luat hai quan trén co s& tng
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dung céc giai phip cdng nghé théng tin.
' - M6 rong céc kénh gidm sat, cong cy, tién ich d& ngudi dan va doanh
nghiép c6 thém lya chon tham gia gidm sat thye thi phap luat hai quan.

- Lwa chon mét s6 dich vu cdng trong linh vuc hai quan dé d4nh gid chét
luvgng cung cap dich vu cong.

5.2. Hoat ddng trién khai:
- Tai co quan Téng cuc:

+ Ban CCHPH cht trl phéi hop v6i Cuc CNTT & TKHQ v céc don vi
trong nganh, dv 4n TFA: '

(i) Nghién ctru chuén hc’)? bd ti€u chi danh gi4 qhét luong dich vu cong
trong linh vyc hai quan ding dé: (i) tich hop trén hé thong théng quan tir dong;
(ii) danh gia truc ti€p tai cdc dia diém 1am thi tuc hai quan; (iii) tng dung trén
phién ban danh gia di dong.

(i) Nghién ctru hoan thién giai phép tich hop céng cu danh gi4 chét luong
dich vu thi tyc hanh chinh cong trén hé théng dich vu ¢ong truc tuyén.

(iif) Nghién ctru hoén thién tng dung dénh gia chit lwong dich vu céng tai
céc tru s& hai quan.

(iv) Nghién ctru phét trién tmg dung danh gi4 chét lugng cung cp dich vu
cOng phién ban di déng.

(v) Nghién ctru tiép tuc hoan thién néi dung phiéu dénh gi4 truc tuyén chi
phi thii tuc hai quan.

(vi) P& xuit mdt s dich vy cong trong linh vire hai quan d danh gia.

+ Céc Vu/Cuc nghiép vu phéi hop véi Ban CCHPH trong chuin héa bd
tiéu chi danh gia chit lvong dich vu cong trong linh vuc hai quan; nghién cir,
dé xuét, mg dung, phét trién va hoan thién cic cdng cu, tién ich trong gidm sat
thyc thi phép luat hai quan; trong 14 chirc, trién khai danh gid dich vu céng trong
linh vire héi quan.

- Tai c4c Cuc hai quan tinh, thanh phé:

+ Phoi hop v6i Ban CCHPH chudn héa bo tidu chi d4nh gid chét Irong
dich vu cong trong linh vyc hai quan. Trién khai danh gia 01 s6 linh vue dich vu
cong dugc lya chon trong linh vye hai quan theo cic giai phap, cdng cu, tién ich
da hoan thién va thong nht trong toan nganh véi 16 trinh chung, T4 chirc théng
tin, tuyén truyén va huéng din thye hién cho cac doanh nghiép dé mang lai hiéu
qua thiét thue.

-+ Phéi hop véi céc don vi thude Tong cuc trong nghién ctu, x4y dung va
thwe nghiém giai phap tich hgp cong cu danh gia chét luong dich vu thi tuc
hanh chinh cong trén hé théng dich vu cdng tryc tuyén; img dung danh gié dich
vu cong tai tru s¢ co quan héi quan; tmg dung dénh gia chét luong cung cép dich
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vu cong phién ban di ddng; danh gia dich vu cdng trong linh virc hai quan.
+ Nghién ctru hoan thién va m'()’ rdng cung cép cac cong cy, tién ich, céc
gidi phéap hitu ich trong d4dnh gia chét lugng dich vu céng va giam sat thue thi

phép luét hai quan; thuc nghiém, d4anh gid, hoan thién va bio c4o Tdng cuc nhan
rong trén dia ban quén 1y va trong nganh.

+ Xay dung va cu thé hoa Cac cam ket phuc vu khach theo nhom doanh
nghlep, t chirc thong tin, tuyén truyén khuyén khich doanh nghiép tham gia hop
tac vai co quan hai quan trong thue hién cac cam két v& cac hoat déng diy manh
quan hé dbi téc.

IV. Tb chire thwe hién

'1. Ban Cai cach hién dai hoa: hudng dan hé trg cac don vi trong tridn
khai cdng tac phat tr1en quan hé dbi tac va thuc hién ké hoach trén co s& thuc
tién tnen khai, nhu ciu trg gitp cua cac don vi; don dbe, kidm tra, déanh gia tinh
hinh trién kha1 hoat dong phat trién quan hé dbi tac tai cdc don vi; t chire thue
hién céc ndi dung theo phan cong tai k& hoach nay.

2. Cac Vu/Cuc nghiép vu thude co quan Tong cuc: T chirc thirc hién céc
ndi dung, hoat ddng trién khai theo phén cdng tai ké hoach nay; cy thé héa cong
viéc trong ké hoach cOng téc nam ciia don vi; phdi hop véi Ban CCHPH trong
d8& xuit ky két thoa thuén hop tdc va trién khai hoat ddng hop tac véi cac hiép
héi doanh nghiép; so két trude ngdy 15/6/2021 va tdng két d4nh gia tinh hinh
thu'c hién trude ngay 15/12/2021.

3. Céc Cuc Hai quan tinh/thanh phé: T chirc thye hién cdc ndi dung, hoat
d6ng trién khai theo phén cong tai k& hoach nay; cu thé héa céng viéc trong ké
hoach cdng tac ndm cua don vi; phan cdng céc don vi, phdng, ban, cc chi cuc
thuce hién; trao (101 va dé xuit céc nodi dung cn Tong cuc hd trg trong trién khai

cbng tac phat trién quan hé dbi téc va thuc hién k& hoach; so két trude ngay

15/6/2021 va tdng két danh gia tinh hinh thuc hién truée ngay 15/12/2021 o



