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QUYET DINH

Ban hanh Hé théng chi s6 danh gid hi¢u qua hoat dong quin ly thué
dén nam 2030

TONG CYC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu neong
Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 6 chiie cua
Tong cue Thué triec thude Bé Tai chinh;

Can cu Quyu‘ dinh s6 15/2021/0P-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu twong
Chinh phii sita doi, bé sung Khoan | Diéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/0P- ITg
ngay 25/9/2018 cua Thu tudng Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén
han va co edu té chite cua Tong cuc Thué triee thude Bo Tai chinh;

Can cie Quyét dinh Lfo 508/0D-TTg ngay 23/4/2022 cua Thu tuong Chinh
phu vé viée phé duyét Chién liwgce cai cach hé thong thué dén nam 20300,

Can civ Quyét dinh s6 2438/0P-BTC ngay 22/11/2022 cua B truong Bo
Tai chinh phé duyét Chuong trinh hanh déng trién khai thuc hién Chién lwoe cdi
cdch hé thing thué dén ndm 2030;

Theo dé nghi cuia Vi truong - Phé Trudng ban thudng triue Ban Cai edch
va Hién dai hoa.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Hé théng chi sé danh gia hidu qua hoat déng quan ly
thué dén nam 2030 gom:

1. Danh muc Hé thdng chi sb danh gia hiéu qua hoat déng quan Iy thué.

2. Noi dung cac chi sé danh gid hiéu qua hoat déng quan 1y thué (Phu
luc I).

3. Bang phan cip chi s6 danh gia hiéu qua theo cp co quan thué (Phu
luc II).

Diéu 2.

1. Giao Ban Cai cach va Hién dai hoa chu tri huong dan, 1ap ké hoach,

kiém tra viéc trién khai thyc hién Hé thong chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong
quan ly thué trong toan nganh Thué; nghién ciru xay dung quy trinh danh gia
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hoat dong quén 1y thué; t6 chirc danh gia hidu qua quan ly thué dbi véi co quan
thué cac cap.

- Giao cac Cuyc, Vu, don vi thude va tryc thude co quan Téng cuc Thue
td chuc thuc hién, thong ké sb liéu, tinh toan chi sd, phéan tich céc yéu tb tac
dong dén chi sé danh gia hig¢u qua hoat dong quan ly thué thudc linh vuc hoat
déng dugc phin cong.

3. Giao Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Cuc Thué
doanh nghiép lén t6 chirc thue hién théng ké sb liéu, tinh toan chi so, phén tich
cac yéu td tac dong dén chi sé danh gia hoat déng ctia don vi, bdo céo Téng cuc.

Diéu 3. Hé thdéng chi sé danh gia hiéu qua hoat dong quan ly thué ban
hanh theo Quyet dinh nay dugc ap dung dé danh gia hiéu qua hoat déng quan ly
thué theo Chlen luge cai cach hé thdng thué dén nam 2030 va duoc sua doi, bo
sung theo yéu cau nghiép vy ctia nganh.

Diéu 4. Quyét dinh nay ¢é hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong
Téng cue Thué, Vu truéng - Phé Trudng ban thudng truc Ban Cai cach va Hién
dai hoa, Thu truong cac Cuc, Vuy, don vi thudc va tryc thude co quan Tong cuc
Thué, Cuc truéng Cuc Thué cac tinh, thanh phé true thuée Trung vong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu Biéu 4: ‘

- B& Tai chinh (dé b/c

- Lanh dao TCT;

- Website Téng cuc Thué:
- Luu: VT, CC (5b).
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PONG CHI SO PANH GIA HIEU QUA
WHONG QUAN LY THUE

(Kem P T Al 564005 /OD-TCT ngay 20Q/.7 /2024 cua
Tong cuc truong Tong cuc Thué)

Mue 1

DANH GIA CONG TAC THU NGAN SACH VA HIEU QUA CHUNG
CUA CO QUAN THUE

1. Danh gia cong tic thu ngin sach

1.1. Ty 1¢ huy ddng vao ngén sach nha nuéc binh quén so véi tong san
pham quéc ndi.

1.2. Ty I& huy déng tir thué, phi so véi téng san pham quée ndi.

1.3. Ty trong thu ndi dia trong tong thu ngan sach nha nude.

2. Panh gia hiéu qua chung ciia co quan thué

2.1. Ty 1é téng thu do co quan thué quan Iy trén Du toan phap 1énh dugc giao.

2.2. Chi thudng xuyén cla co quan thué trén thu do co quan thué quan ly.

2.3. Binh quan sb thu do co quan thué quan 1y rén mot cong chuc, vién chic
thué.

2.4. Binh quan s6 nguoi ndp thué 13 doanh nghiép, té chirc trén mot cong
chire thué.

2.5. Binh quan s6 ngudi nép thué 1a ho kinh doanh trén méot cong chuc thué.
Muc 2
PANH GIA THEO CAC LINH VUC CUA CONG TAC QUAN LY THUE
3. Panh gia cong tac tuyén truyén hd trg NNT

3.1.7Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cép trén
Céng dich vu cong qudc gia.

3.2. Ty 1€ hd so giai quyet théng qua dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong ho so phai giai quyét.

3.3. Ty 1é hd SO ﬂ]u tuc hanh chinh thue hién theo co ché “mét cira lién
thoéng” duge giai quyét biang phuong thirc dién tir.

3.4, Ty 1& s6 luot hd tro nguoi ndp thué qua phuong thirc dién tr.
3.5. Ty 1& s6 luot hd trg ding han trén s6 luot dé nghi h tro.
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3.6. Mirc d6 hai 1ong cta nguoi ndp thué vé giai quyét thu tuc hanh chinh thué.
3.7. Mure dé hai 1ong ciia ngudi ndp thué dbi vai st phuc v ctia co quan thué.

3.8. Ty lé sb dai Iy thué hoat déng thudng xuyén, cung cép dich vu cho
nguoi nép thué.

4. Panh gia céng tic dang ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué,
mién, giam thué, ké todn thué, théng ké thué

4.1. Ty l¢ hd so dang ky thue duoc co quan thué giai quyét théng qua dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb héd so dang ky thué nhan duoc.

4.2. Ty 1é khai thué dién tr coa ngudi ndp thué 1a doanh nghiép, 16 chuc.

4.3. Ty 1& khai thué dién tir ctia ca nhin cé thu nhap tir tién lrong, tién céng
true tiep khai thué.

4.4 Ty 1é kh,ai thué dién tur cla nguoi nop thué 1a hd kinh doanh, ca nhan
kinh doanh ndp thué theo phuong phap ké khai st dung hoa don dién .

4.5. Ty lé to khai da nop ding han cua doanh nghiép.
4.6. Ty 1& t& khai da ndp ding han cia ca nhan.
4.7. Ty 1& nguot ndop thué nop thué bang phuong thire dién tir so voil s6 ngudi

nép thué dang hoat d6ng 1a doanh nghiép, t6 chuc.

4.8. Ty 1€ nguoi ngp thué nop thué bing phuong thirc dién tir so vai s6 nguoi
ndp thué dang hoat dong la hd kinh doanh, cd nhén kinh doanh nép thué theo
phuong phap ké khai sir dung hoa don dién tir.

4.9. Ty 1& s6 tién thué ndp bang phuong thirc dién tir trén tong sé tién thu
ngéan sach nha nudc.

4.10. Ty 1€ hoan thué bang phuong thirc dién tir ctia ngudi nop thué 14 doanh
nghiép, t6 chuec.

4.11. Ty 1€ hoan thué bang phuong thire dién tr cua nguoi ndp thué 1a ca
nhan ¢6 thu nhép tir tién luong, tién cong true tiép quyét toan thué.

4.12. Ty 1& ho so hoan thué ciia ngudi ndp thué duge co quan thué giai quyét
va tra két qua dang han.

- 413. Ty l¢ miéq thué, giam thué bing phuong thirc dién tir clla ngudi ndp
thué la doanh nghiép, td chure.

4.14. Ty 1& mién thué, giam thué bing phuong thirc dién tir clia ngudi ndp
thué la c4 nhén.

4.15. Ty 18 hd so mién thué, giam thué clia nguoi nép thué duoc co quan
-thué giai quyeét va tra két qua ding han.

4.16. Ty 1€ cung cép théng tin vé quén ly nghia vu thué cia ngudi ndp thué
l& doanh nghiép, t6 chirc bang phuong thic dién tir.

4.17. Ty 1é cung cép thong tin vé quan ly nghia vu thué ciia ngudi nop thué
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cho c4 nhan bang phuong thire dién tir.

4.18. Ty ¢ bao cao ké toan thué thuc hién ty dong trén hé théng img dung va
co s& dir liéu vé quan ly thué.

4.19. Ty 1& chimg tir ké toan thué dugc xur ly tu dong va hach toan ngay
trong ngay lam viéc.
4.20. Ty 1€ chi tiéu thong ké thué thyc hién tu dong trén hé théng img dung
va co s¢ di lidu vé quan ly thué.
© 5. Panh gid cong tac thanh tra va kiém tra NNT

5.1. Ty 1€ nguoi nop thué duogc lua chon dé xay dung ké hoach thanh
tra, kiém tra theo rui ro hang nam bang phan mém uUng dung quan ly rui ro
cua co quan thué.

5.2. Ty 1& s6 cudc thanh tra, kiém tra tai try s& nguodi ndp thue thuc hién trong
nam co so xu ly so vo1 so cude thanh tra kiém tra da thuc hién trong nam.

53. Ty le khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué.

5.4. Binh quan sé tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham nop
qua thanh tra trén mot doanh nghiép thanh tra phat hién c¢é vi pham.

5.5. Binh quéan s6 tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham nop
qua kiém tra trén mot doanh nghiép kiém tra phat hién cé vi pham.

5.6. Binh quén sb tién giam 18 qua thanh tra, kiém tra trén mét doanh
nghiép thanh tra, ki€ém tra c6 vi pham.

5.7. Binh quéan Sé tién giam khéu trir qua thanh tra, kiém tra trén mot
doanh nghiép thanh tra, kiém tra ¢6 vi pham.

5.8. Ty 1& s6 tién thué xur ly vi pham qua thanh tra, kiém tra trén thu do
co quan thué quan ly.

6. Panh gia cong tac giii quyét khiéu nai vé thué
6.1. Ty 1é don khiéu nai giai quyét diing thoi han theo quy dinh ctia phap lut.
6.2. Ty 1& giam thoi gian trung binh giai quyét cac vu khiéu nai v& thué.
- 63.Tylé sb cudce kiém tra ndi bd d3 thuc hién trong ndm so véi sb cude
kiém tra ndi bé theo ke hoach da duge phé duyét.
6.4. Ty 1€ vén ban quy pham phap luit do Téng cuc Thué chu tri soan thao
duoc kiém tra.

6.5. Ty 1¢ van ban hanh chinh giai thich chinh sach, ché do, xir ly cac
virdng méc lién quan dén chinh sach, ché dé hodc huéng dan nghiép vu do Téng
cuc Thué ban hanh hodc trinh Bé Tai chinh ban hanh duge kiém tra.

6.6. Ty I¢ van ban hanh chinh giai thich chinh sich, ché do, xur ly céc
vuong mac lién quan dén chinh sach, ché d6 hoic huéng dan nghi¢p vu do Cuc
Thué, Chi cuc Thué ban hanh duoc kiém tra.
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7. Panh gia cong tic quan Iy no va cudng ché ng thué
7.1. Ty 1é téng tién thué ng dén thoi diém 31/12 hang nam so véi sb thué
va cac khoan thu khac thudc ngén sach nha nuéce thu duge trong nam.

72. Ty 1é tong sé tién no dong vé thué, phi tai thoi diém 31/12 hang nam
so véi tong s6 thu ngan sach nha nuée thu duoc trong nim.

7.3. Ty 1é thu ng c¢6 kha nang thu thoi diém 31/12 nam truée chuyén sang.

7.4. Ty 18 s6 tién thué no nam trude di thu duge bang bién phap cudng
ché trong ndm danh gia.

8. Panh gia cong tac quan Iy thué quoc té

8.1. Ty 1& s6 yéu céu trao dbi thdng tin vdi co quan thué nude ngoai duge
xur ly kip thoi.

8.2. Ty 1& s& yéu cau trao doi théng tin cua cac Cuc/Vu/don vi thude co
quan thué Viét Nam gui co quan thué nudce ngoai dugce xu ly kip thoi.

8.3. Ty 1& thay d6i s6 yéu cau trao d6i thong tin clia co quan thué Viét
Nam gui co quan thué nuoc ngoal hang nam.

8.4. Ty 1é thanh tra gia chuyén nhuong ddi véi doanh nghiép ¢6 vén dau
tu nudce ngoat (FDI) co phat sinh giao dich lién két hang nam.

9. Panh gia to chirc bd may va phat trién ngudn nhan lue

9.1. Ty 1é cong chirc lam cdng tac quan ly thué truc tiép trén téng sé cong
chuc thué.

9.2. Ty 1& cong chirc 1am coéng tac thanh tra, kiém tra thué trén tong sé
cong chire thué.

9.3. Ty 1& cong chirc ¢ong tac tai céc chirc nang quan ly thué chinh phai
tham du chuong trinh béi1 dudng kién thire, k¥ ndng co ban do6i véi chire nang
quén ly thué trong ung.

9.4. Ty 1& coéng chitc cong tic tai cac chire nang quén ly thué chinh phai
tham dy chuong trinh boi dudng kién thie, k¥ nang chuyén sau doi véi chue
ning quan ly thué tuong tng.

9.5. Ty 1& cdng chirc dang lam viéc tai cac chdc nang quan ly thué chinh
phai tham dy chuong trinh boi dudng kién thic, k§ nang chuyén nganh cuoa it
nhét 01 chic niang quan ly thué khéc.

9.6. Ty 1& cong chire thué lam viée tai mot sé vi tri dac thi duoc bdi
dudng co ban kién thirc, k§ ndng chuyén mon nghiép vu dang cong tac va cac
kien thire bod trg c6 lién quan.

9.7. Ty 1& cong chiic thué 1am céng tac phap ché duge dao tao vé cong tac
phap ché.

9.8. Ty 18 cdng chirc thué lam viée tai vi tri cdng tac kiém tra ndi bo duoc
dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tac kiém tra ndi bo, giai
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quyét don thu khiéu nai t6 céo, phong chéng tham nhiing.

9.9. Ty 1¢ cong chure thué lam cong tac glam dinh tu phap dugce dao tao,
bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tac giam dinh tu phap.

9.10. Ty 1& céng chiic & co quan thué dia phuong dat trinh do ngoai ngir
bac 3/6 hoac tuong duong tré 1én.

10. Panh gia linh vue cong nghé thong tin

10.1. Ty 1€ ngudi ndp thué duoc gép dinh danh va xac thuc dién tu dé su
dung dich vu thué dién tu do nganh Thue cung cap.

10.2. Ty 1é thi tuc hanh chinh thué duge thuc hién theo hinh thuc giao
dich di¢én tir mire do dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

10.3. Ty 1& nhu cau thu thap, xur ly, luu trtr, khai thac dir ligu co ;hé tin
hoc hoa cho cong tac quan ly thué va chi dao diéu hanh cta co quan thué duoc
ung dung cong nghé thong tin theo huong tich hop, tép trung.

10.4. Ty I¢ cac hoat dong kiém tra cia co quan thué dugc thuc hién thong
qua moi trudng sé va hé thong théng tin cia co quan thué.

10.5. Ty 18 hd so cong viéc duge xu ly trén méi trudng mang.

]0.6.' Ty 1& bdo cdo dinh ky dugc cap nhat, chia sé trén Hé théng thong tin
bao cdo quoc gia.

10.7. Ty 1& hé so cong chire, vién chirc thué duge luu tri, quan ly dudi
dang hé so dién tu.

10.8. Ty 1€ cong chic, vién chire thué duoc cap tai khoan dé st dung céac

hé théng cong nghé thong tin bao gbém: tai khoan ngudi ding, thu dién ta, tai
khoan trao d6i théng tin truc tuyén.

10.9. Ty 1& nhu cau két ndi trao do6i théng tin gitra cac don vi, Bo nganh
t6 chire lién quan duge tmg dung cong nghé thong tin theo 16 trinh trién khai céc
van ban thoa thuan, hop tac gitra cac bén.

10.10. Ty 1é hé théng may chi duogc trién khai trén nén tang dién toan
dam may.

10.11. Ty 1& img dung cbt 161 s3n sang hoat dong tai Trung tam da liéu du
phong tham hoa (DRC) khi ¢é sy ¢6 phat sinh.

10.12. Ty 1¢ hé théng cong nghé théng tin dugce vén hanh, theo doi, giam
sat tap trung.

10.13. Ty 1& cdng chire duoc truy cdp hé théng 1am viée tir xa.

10.14. Ty 18 hé thdng théng tin duge phé duyét mirc dé an toan hé théng
thong tin.

10.15. Ty 1& chuyén déi ha tang mdy chu tai Cuc Thué tap trung vé xir 1y
tai trung tdm dir liéu nganh Thué.
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10.16. Ty 1& thong tin vé khai thué, nép thué dién tir dugc xur Iy trong 24 gio.
10.17. Ty 18 s6 tién nép thué dién tir duge hach toan theo thoi gian thue ndp.

10.18. Ty I& ngudi ndp thué dugc cip tai khoan tra ciru nghia vu thué va
ndp thué dién tir trén nén tang thiét bi di dong théng minh.

11. Panh gia co s& vat chét, hanh chinh va tai chinh

11.1. Binh quéan chi thudng xuyén trén coéng chirc, vién chirc thué va
nguoi lao dong.

11.2. Ty 1€ s van ban, to trinh, ho so tai liu dugce luan chuyén, xu ly, Ivu
trir dién tir hoan toan, khong sir dung ban giay.

11.3. Ty 1é hé théng vian ban diéu hanh cua co quan thué c6 thé tiép nhan
van ban dén cia doanh nghiép va nguoc lai hé théng quan ly van ban cua co
quan thué c6 thé giri van ban bang phuong thire dién tir &én doanh nghiép.

C o i o K e R ¢ A s
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Phu lucl
NQI DUNG CAC CHI SO PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG
QUAN LY THUE
(Kem theo Quyét dinh 56 1005 /OD-TCT ngay ’3.@/ F /2024 cua
Tong cuc triwong Tong cuc Thué)

Muc 1

DANH GIA CONG TAC THU NGAN SACH VA HIEU QUA CHUNG
CUA CO QUAN THUE

Nhom chi s6 nay dugc st dung dé dénh gia céng tac thu ngén sach va
hiéu qua chung cua co guan thué bao gdm 8 chi s6 thanh phan, trong d6: ¢é 3
chi s6 dugc st dung dé danh gia hi¢u qua hoat dong thu ngén sach nha nudc ¢
muc d6 toan nganh, c¢é 5 chi s6 sir dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co
quan thué,

1. Panh gia cong tic thu ngin sach
~ 1.1. Ty I¢ huy dong vao ngan sach nha nwéc binh quan so véi tong san
pham quoc ndi
Muc dich su dung: Panh gia mirc do dong vién cua tong thu ngan sach
nha nudc so véi tdng sén phdm quoc ndi.
Cdch tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bang ty 1& phan tram giita tong thu
ngan sach nha nudc voi téng san phdm qudc noi.

Cong thice tinh:

Ty 1€ huy déng vao NSNN binh  _ Téng thu ngan sach nha nude

0
quan so véi téng san pham qudc ndi x 100%

Toéng san pham qudc ndi

Ni dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- Téng thu ngén sdch nha nuwde: bao gdm céc khoan thu ngan sach nha
nuée trong niam danh gia, cu thé:

+ Tong thu do nganh Thué quan 1.

+ Tong thu can ddi tir hoat dong xudt nhap khau, bao gdm: Thu tir hoat
d6ng xuit nhap khau do Co quan Hai quan quéan ly; chi hoan thué gia tri gia
tang.

+ Thu vién trg.
-+ Thu hoi von ctia nha nudc.

- Téng san phdm quoc ndi trong nim danh gia theo gia thuc té.
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1.2. Ty 1é huy ddng tir thué, phi so véi tbng san phim qudc ndi

Muyc dich sit dung: Panh gid mire d6 huy dong tir thué, phi so véi tdng san
pham quoc ndi.

Cdich tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bang ty 16 phan trim gilta t6ng thu tir
thué, phi so vé1 tong san pham quoc ndi.
Cong thirc tinh.

Ty 1¢ huy dong tir thué, phi so _ Tong thu tir thug, phi
v tong san pham qudc ndi

> : — x 100%
Toéng san pham quoc ndi

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- Tong thu tir thué, phi: bao gébm céc khoan thu can déi tir thué, phi thu
duogc trong nam danh gia.

- Téng san phdm quéc néi trong nam danh gia theo gia thuc té.

1.3. TV trong thu ndi dia trong tong thu ngin sach nha nwée

Mue dich sir dung: Panh gia mic d6 thu noi dia trong téng thu ngan sach
nha nudc.

Cach tinh chi s6: Chi s6 duoc tinh bang ty 18 phan trim gifta tong thu ndi
dia vdi tong thu ngén sach nha nudc.

Cong thure tinh:

Ty trong thu noi dia trong Tong thu néi dia

: . e = — ————————  x100%

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- Tong thu néi dia: La tong thu ndi dia do co quan thué quan ly va thu hoi
von cua nha nuédce (Tiéu muc 3653) do Cuc Tai chinh doanh nghiép (BTC) quan
ly.

- Téng thu ngdn sdch nha nude: bao gém cac khoan thu ngan sach nha
nudc trong ndm danh gia, cu thé:

+ Téng thu do nganh Thué quan ly.

+ Tdng thu cin dbi tir hoat dong xuét nhap khau, bao gébm: Thu tir hoat
déng xuat nhap khau do Co quan Hai quan quan ly; chi hoan thué gia tri gia
tang.

+ Thu vién trg.

+ Thu hot von cia nha nudec.
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2. Panh gia hiéu qua chung cia co quan thué

2.1. Ty 1¢ tong thu do co quan thué quin 1y trén Dy toan phap 1énh
dwrgce giao

Muc dich sw dung: Panh gia mic dd hoan thanh nhiém vu thu cua co
quan thué so véi ké hoach dugc giao.

Cdch tinh chi s6: Chi s duge tinh bing ty 1é phan tram gitra téng thu do
co quan thué quan ly voi1 Dy toan phap [énh dugce giao.

Cong thire tinh:
Ty 1€ tong thu do co quan thue Téng thu do co quan thué quan Iy

quan ly trén Du todn phap I¢nh = - —— - x 100%
duac giao Du todn phap 1énh dugce giao

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- Tong thu do co quan thué quan Iy bao ¢dm (1) Thu noi dia do co quan
thué quan ly (khéng bao gom thu hdi vén cua nha nude: Tiéu muc 3653) va (2)
Thu tir dau thé. S6 lidu tong hop tir chi tiéu A trén Béo cdo Quyet toan sd nop
ngan sach nha nude (BC3B-TMS), khong bao gdm thu héi von cia nha nudc;
hodc Chi tiéu A — Téng thu do co quan thué quan ly (Mau 01B/TCT-BB. Kho
NSNN).

- Du todan phap lénh dugc giao: La du toan thu NSNN duoce giao cho ¢o
quan thué trong nam danh gia.

2.2. Chi thwong xuyén ciia co quan thué trén thu do co quan thué
quan ly

Muc dich su dung banh gia hi¢u qua st dung kinh phi thucfng xuyén cua
co quan thué trong mdi tuong quan véi sb thu do co quan thué quan 1y trong
nam danh gia.

Céch tinh chi sé6: Chi s& duge tinh bing sb tién chi thudng xuyén cla co
quan thué so vé1 thu do co quan thué quan ly trong nam danh gia.

Cong thuc tinh:

Chi thuong xuyén cua ¢o quan Chi thuémng xuyén ciia co quan thué
thué trén thu do co quan thué =

quan ly

Thu do co quan thué quén Iy

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:
- Chi thuong xuyén ctia co quan thué trong nam danh gia.

- Thu do co quan thué quan Iy La téng thu do co quan thué quan ly khéng
bao gom thu khac ngan sach va thu tir quy dat cdng ich, hoa loi cdng san khac



trong nam danh gia.

2.3, Binh quén s6 thu do co quan thué quan Iy trén mdt cdng chikc,
vién chirc thue

Muc dich sir dung: Danh gia mic d6 déng gop sb thu do co quan thué
quéan ly tinh binh quén trén mdt céng chiic, vién chire thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bang trung binh sé thu do co quan thué
quan ly trén mdt cong chire, vién chuc thué.

Cong thire tinh:

Binh quin sé thu do co quan

thué quan ly trén mdt cong chirc, = T T - — - P
vién chire thué Tong s6 cdng chire, vién chice thué

Thu do co quan thué quan 1y

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- Thu do co quan thué quan ly: La tong thu do co quan thué quan ly
khéng bao gébm thu khac ngan sach va thu tu quy dat cong ich, hoa lgi cong san
khac trong nam danh gia.

- Téng s6 cong chire, vién chuc thué: La tong s6 cong chie, vién chic
thué lam viéc tai co quan thué tai thoi diém 31/12 cia ndm danh gia.

2.4. Binh quén sé ngudi nép thué 13 doanh nghiép, t6 chire trén mét
cong chirc thue

Muc dich sw dung: Po luong muic do binh quin sé NNT la doanh nghiép,
t6 chirc dang hoat déng ma mét cong chire thué chiu trach nhiém quéan ly, nham
danh gid quy mé quan ly ciia co quan thué trén phuong dién déi tuong quan ly
cua co quan thué.

Cdch tinh chi sé: Chi s6 dugc tinh bang trung binh sé ngudi ndp thué 1a
doanh nghiép, t6 chirc dang hoat dong trén dia ban quan ly cua co quan thué trén
mot cong chuire thué.

Cong thure tinh:

Binh quan sé ngwdi nop thué 1a Téng sé NNT 1a doanh nghiép,,t(:) chire
doanh nghiép, té chirc trén mot — dang hoat déng do co quan thué quan ly
cong chire thué

Tong sb céng chirc thué

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- Tong so NNT la doanh nghiép, 16 chirc dang hoat dong do co quan thué
quan ly: La tdng sé NNT (bao géom NNT la doanh nghiép, t6 chirc) dang hoat
déng do co quan thué quan 1y tinh dén 31/12 ciia ndm danh gia.

- Tong 56 cong chire thué: La tong s6 cong chitc thué 1am viée tai co quan
thué tai thdi diém 31/12 ctia nam danh gia.
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2.5. Binh quéan s6 ngwoi ndp thué la hd kinh doanh trén mét cong
chire thué

Mouc dich sir dung: Do luong murc dé binh quan sé NNT 14 ho kinh doanh
dang hoat dong ma mét cong chire thué chiu trach nhiém quan 1y, nhim danh gia
quy md quéan ly cua co quan thué trén phuong dién dbi twong quan 1y clia co
quan thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dugc tinh bing trung binh sb ngudi ndp thué la
ho kinh doanh trén dia ban quan ly cua co quan thué trén mdt céng chire thué tat
Chi cuc Thué.

Cong thirc tinh:

Téng s& NNT Ia ho kinh doanh dang hoat

Binh quan s6 nguoi nép: thué 1a déng do co quan thué quan Iy

h¢ kinh doanh trén mot coéng =
chire thué

Tong s6 ¢ong chire thué tai Chi cuc Thue

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi 56:

- chng 56 NNT Ia ho kinh doanh dang hoat dong do co quan thué quan Iy
La tong s NNT duoc cap ma sé thué darw hoat dong do co quan thué quan ly
(NNT !1a hd kinh doanh c6 dia diém kinh doanh c¢b dinh) tinh dén ngay 31/12 cua

nam danh gia.

- Tong so cong chure thué tai Chi cuc Thué: La tong so cong chuc thue
lam viéc tai cac P61 Quan ly thue xi, phuong/lién xa phuong (tai cac Chi cuc
Thué) tai thoi diém ngay 31/12 cua nam danh gia.

Muc 2
PANH GIA HOAT PONG CO QUAN THUE

Nhoém chi sé duoc st dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan
thué gdm 81 chi s thanh phr:fm vé cde ndi dung: tuyén truy /én va hd trg NNT;
quan ly dang ky thué, khai thué, noép thué, hoan thué, mién thué, giam thué, ke
toan thué va théng ké thué; thanh tra, kiém tra NNT thué; gial quyet khiéu nai vé
thué; quan ly ng va cudng ché no thué; thué qubc té; danh gia td chirc bd may va
phat trién nguon nhan luc; cong nghé théng tin; co s& vt chit, hanh chinh, tai
chinh.

3. Panh gia cong tac tuyén truyén hd tr¢ NNT

Bao gom 08 chi s6 thanh phén, phan énh chit lugng, hidu qua céng tic
tuyén truyén hd tro NNT cua co quan thué.

3.1. Ty 1€ dich vu cong trirc tuyén toan trinh dwge tich hgp, cung cip
trén Cong dich vu cdng qudc gia

Muc dich sw dung: Danh gia cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thué
duge cung cap, tich hop trén Cong dich vu ¢céng quoc gia.
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Cdch tinh chi so Chi s6 duoc tinh bang ty 18 phén trim gifra sb luong
dich vu cong true tuyén (DVCTT) toan trmh duoc tich hop, cung cap trén Céng
dich vu céng qubc gia (DVCQQG) véi tong s6 thi tuc hanh chinh thué.

Cong thire tinh:

Ty 1¢ dich vu cong tric tuyén S6 DVCTT toan trinh d3 dugc tich

toan trinh duoe tich hop, cung cap = h(?p trelrl COng DVCQG -
trén Cong dich vu cdng qubc gia Tong sb thi tyc hanh chinh thue

x 100%

Noi dung tiéu chif théng ké tinh chi s6:
-S6 dich vu céng truc tuyén toan trinh da dupc tich hop trén Cong dich
v cong quéc gia tinh dén 31/12 cia nim danh gia.

- Téng 56 thu tuc hanh chinh thué Ia téng s6 TTHC do co quan thué céng
b tinh dén 31/12 ctia nam danh gia.

3.2. Ty 1€ ho so giai quyét thong qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén tontr ho so phai giai quyet

Muyc dich sit dung: Danh gia céng tac giai quyét hd so nhan duoc théng,
qua dich vu c¢bng trirc tuyén toan trinh.

Cdach tinh chi s6. Chi sd duorc tinh bing ty 18 phan tram gifta s6 ho so da
dugc gidi quyét théng qua DVCTT toan trinh véi tong sb ho so phai giai quyét.

Cong thire tinh:
S6 hoé so dé dugce gidi quyéet thong

Ty 1é hd so gia quyét _qua DVCTT toan trinh

L1000,
DVCTT toan trinh x 100%

Tong sb hd so phai gial quyét

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 ho so di dioc gidi quvér théng quc DVCTT toan trinh tinh W ngay
1/1 dén ngay 31/12 clla ndm danh gia.

- Tong s6 hé so phdi gidi quyét tinh tir ngay 1/1 dén ngay 31/12 cla nam
danh gia.

3.3. TV 18 ho so thi tuc hanh chinh thue hién theo co ché “mét cira
lién théng” dugc gidi quyet bang phwong thire dién tir

Muyc dich sir dung: Dénh gia cong tac cai cdch thd tuc hanh chinh thue
hién theo co ché “mét ctra lién thong” duge giai quyét bang phuong thae dién
g

Céch tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bing ty 1& phén trim giﬁ:a s& luong hd
so TTHC thue hién theo co ché “mdt cira lién théng” duoc giai quyet bang

phuong thive dién tir trén sé hd so TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién
thong.
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Cong thic tinh:

S& hd so TTHC thue hién theo co ché

Ty I¢ ho so TTHC thuc hién “mét cira lién thong™ duoc giai quyét

theo co ché “mét cua lién bing phuong thie dién t

thong™ dugce giai quyét bang . — - > x 100%
phuong thue dién tir Tong s6 ho so TTHC giar quyéet theo co

ché “mot cura lién thong™

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 h6 so TTHC thuc hién theo co ché “mét cira lién thong" duoc giai
guyét bang phuong thire dién fir tinh tir ngay 1/1 dén ngay 31/12 ctia nam danh
gia.

- Tong s6 ho so TTHC gidi quvét theo co ché “mdét cua lién thong " tinh tr
ngay 1/1 dén ngay 31/12 cua nam danh gia.

3.4. Ty 1& s6 lwgt hd tro nguoi ndp thué qua phwong thire dién tir

Mue dich sir dung: Danh gia muc d6 hé tro NNT cia co quan thué qua
phuong thue dién tu.

Cdch tinh chi sé: Chi sé duoc tinh bang ty 1é phén tram gitta s6 lugt NNT
dd duoc co quan thué hé trg bang phuong thire dién tr vai tong sé luot NNT da
duoc co quan thué hd tro.

Cong thirce tinh:

Sf_') lugt NNT da duge co quan thué
hé tr¢g bang phuong thire dién tr

Ty 1€ sb lugt hd trg nguoi ndp  _
thu¢ qua phuong thace dién tr Téng sb luot NNT di duge co
quan thué hé tro

x 100%

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 lwpt NNT dd duoc co quan thué hé tro bang phicong thire dién i tinh
tir ngay 1/1 d¢én ngay 31/12 cta nam danh gia.

- Tong sé6 heot NNT da duoc co quan thué hé tro (theo phuong thuc dién
tr va khong dién tit) tinh tor ngay 1/1 dén ngay 31/12 cta ndm danh gia.

3.5. Ty 1& s6 lugt hd tro ding han trén s6 lwot dé nghi hd tro

Muc dich sit dung: Danh gia mirc do kip thoi hé tro NNT theo quy dinh
trong viée tra loi cac dé nghi giai dap vuong mac cua NNT.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bang ty l¢ phén trim giita s6 lugt NNT
dad dugce co quan thué hd tro dung han voi téng s6 luot NNT gui dé nghi hd trg
dén co quan thué phat giai quyet trong nam danh gia.



Cong thiee tinh.

SS Iwgt NNT d3 duge CQT hd
Ty 1& s6 luot hd tro ding han trg diing han

trén s luot dé nghi ho tro - x 100%
' = ‘ Tong s6 lugt NNT giri dé nghi

hé tro dén CQT phai giai quyét

N6i dung tiéu chi théng ké tinh chi so.

- S6 legt NNT dd dwoce co quan thué hé tro diing han la s6 luot dé nghi hd
tro da duoge co quan thué giai quyét dung han trong ndm danh gia:

+S4 luot dé nghi hé trg nam trudce chuyén sang c¢6 thoi han xir ly trong
ndm danh gia da giai quyét ding han;

+ 86 lugt dé nghi hé trg phat sinh trong nim danh gia c¢6 thoi han xi Iy
trong nam danh gid di giai quyét dung han;

+ S luot d& nghi hd tro ¢6 thoi han xit 1y trong niam tiép theo cua nam
danh gia da giai quyeét trude han trong nidm danh gia.

- Tong s6 hupt NNT giei dé nghi hé tro &n co quan thué phai giai quyét
trong nam danh gia:

+ 86 luot NNT giri dé nghi hd trg ndm trude chuyén sang cé thdi han xir
ly trong nam danh gia;

+ 86 lugt NNT gui dé nghi hé tro nhén duoc trong nam danh gia cé thoi
han xir ly trong ndm danh gia;

+ S& luot NNT giri d& nghi hd tro ¢6 thoi han xit 1y trong nim tiép theo
cua nim danh gia d3 dugc co quan thué gidl quyét trude han trong ndm danh
gia.

3.6. Mirc dd hai long cia ngudi ndp thué vé giai quyét thi tuc hanh
chinh thue

Muc dich sir dung: Panh gia muc d6 hai long cia NNT vé giai quyét
TTHC thué.

Cach tinh chi sé: Chi sb6 duge tinh bang ty 18 phan tram giita s6 hd so
danh gia hai long véi s6 ho so tha tuc hanh chinh da giai quyét.

Cong thitc tinh:

Mirc do hai long cia NNT S6 hd so dénh gia hai long < 100%
X eae A A o 5 ;o 4 0
vé giai quyét TTHC thué Téng s6 hd so TTHC da giai quyét

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi S0

R ]
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- S6 ho so danh gm hai long: La tong sé ho so TTHC co quan thué da giai
quyét trir s6 hd so danh gia khong hai long trong nam danh gia.

- Tong so hé so TTHC co quan thué da tra két qua giai quyet trong nam
danh gia, bao gdm hé so TTHC tiép nhan nam trude chuyén sang va hd so TTHC
tiép nhan trong nam danh gia

3.7. Mire d6 hai long ciia ngwoi ndp thué ddi voi sw phuc vu ciia ¢co’ quan
thue

Muc dich sir dung: Panh gia mic dé hai long ctia ngudi nép thué déi voi
su phuc vu cua co quan thué,

Cdch tinh chi sé: Chi sé dugce tinh bang ty 1é phan tram gitra sb phiéu ¢6

danh gia hai long cua NNT v6i tong so phiéu danh gia cia NNT ma co quan
thué nhan duoc.

Cong thiuc tinh.

S& phiéu co danh gia hai long

Muc dé hai long cia NNT dbi _ cua NNT 10004
.- - - - r - R . 4]
voi su phuc vy cia CQT Tong s6 phiéu danh gid cua
NNT ma CQT nhéan duoc.

No6i dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 86 phiéu ¢6 ddnh gia hai long cia NNT: La téng sb phiéu danh gia ma
NNT danh gia la hai long trong nam danh gia.

- Tong s6 phiéu danh gid cia NNT ma co quan thué nhan duoc: La tong

s6 phiéu danh gia ma co quan thué nhan duoc qua cac hinh thirc danh gia trong
nam danh gia.

38. Ty I¢ s6 dai Iy thué hoat dgng thwong xuyén, cung cap dich vu cho
nguoi ngp thué

Muc dich sw dung: Danh gia mac dd hoat dong cua dai ly thué cung cép
dich vu, hd tro thuong xuyén cho ngudi ndp thué.

Cdch tinh chi sé: Chi so duogc tinh bang ty 18 phén tram gilra s dai ly
thué dang hoat dong v&i tong s6 dai ly thué ¢ gidy xac nhan du diéu kién kinh
doanh dich vu lam thu tuc vé thué.

Cong thure tinh:
Sé dai ly thué dang hoat dong

Ty 1€ sb dai ly thué hoat dong = T &+ ——— x100%
thuomg xuyén, cung cap dich T‘(;ng 50 da} ly thué c6 giay xdc nh;zP da
vu cho NNT dicu kién kinh doanh dich vu lam thu tuc

vé thué
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Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- S6 dai Iy thué dang hoat déng: La tong sb dai ly thué dang hoat dong tai
thoi diém 31/12 va ¢é doanh thu cung cap dich vu cho NNT trong nam danh gia.

- T(f;ng ‘sé' dai Iy thyé co gid’y xdc nhan dit diéu kién kinh doanh dich vu
[am thu tuc vé thué tinh dén ngay 31/12 cua nam danh gia.

4. Danh gia cong tac quan ly dang ky thue, khai thue, ndp thué, hoan
thué, mién thué, giam thué, ké toan thué va thong ké thué

Bao gdém 20 chi sé thanh phan phan dnh chét lugng, hiéu qua céng tac
quan ly dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mién thué, giam thué, ké
toan thué va thong ké thué cia co quan thué.

4.1. Ty 1& hé so dang ky thué dwoe €0’ quan thué giai quyét thong qua
dich vu céng true tuyén toan trinh trén téng sb hd so ding ky thué nhan
dwgc

Muc dich sir dung: Danh gia mic d6 cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh trong linh vue dang ky thué cho NNT clia co quan thué.

Céch tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bang ty 1& phan tram giita so hé so
dang ky thue duge co quan thué giai quyet théng qua dich vu céng truc tuyén toan
trinh voi tong sé hd so dang ky thué nhan duoc.

Cong thire tinh:

Ty 1& hd so ding ky thué duge $6 ho so dang ky thue duge CQT gidi

CQT giai quyét théng qua _ _quyel thong qua DVCTT toan trinh < 100%
DVCTT toan trinh trén tong s6 Téng sb hd so ding ky thué nhan

ho so dang ky thué nhan dugc duoc

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- S6 hé so ding ky thué duoe co quan thué gidi quyét théng qua DVCTT
toan trinh trong nam danh gia.

- Tong sé hé so dang ky thué nhdn dwgc: La tbng s6 hod so dang ky thué
nhan duge trong nam danh gia.

4.2. Ty 1¢ khai thué dién tir ciia ngudi nop thué 13 doanh nghiép, tb chirc

Muc dich stk dyng: Péanh gia mue dd sir dung phuong thire dién tir trong ké
khai nghia vu thué clia NNT Ja doanh nghiép, to chirc.

Cdch tinh chi 56: Chi sb duoc tinh bing ty 1é phan tram giita téng sé
doanh nghiép, td chirc dang sir dung phuong thire dién tu trong ké khai nghia vu
thué so véi tong sb doanh nghiép, td chirc dang hoat dong trong nim danh gia.

Cong thire tinh:

s AT AT 4 17 e
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Tdng sb doanh nghiép. td chirc khai

TV 1& khai thué dién tir cua &5 , HAN
ngui  ngp thué 13 doanh - thué bang phuong thirc dién tir < 100%

nghiép, 10 chirc Téng sd& doanh nghiép, td chuc
dang hoat dong

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi sé.

- Tong s6 doanh nghiep, 16 chiic khai thué bang phuong thike dién tw la
téng sb doanh nghigp, to chuc do co quan thué quan ly str dung phuong thic dién
tir trong ké khai thué tinh dén thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

- Téng s6 doanh nghiép. 16 chire dang hoat dong 1a téng sé doanh nghiép, t6
chire dang hoat déng do co quan thué quan ly tinh dén thoi diém 31/12 cua nim
danh gia.

4.3. Ty I¢ khai thue dién tir ctiia ca nhan ¢é thu nhip tir tién lwong, tién
cong truce tlep khai thué

Muc dich st dung: Danh gia muce d6 cung cap dich vu bing phuong thirc
dién tur trong linh vue khai thué cho NNT 1a ca nhén co thu nhap tr tién luong,
tién cong truc tiép khai thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bang ty 1é phan tram gitra s6 NNT la ca
nhan ¢é thu nhap tir tién luong, tién coéng da nop to khai thué INCN bang
phuong thirc dién tir véi tong s6 NNT 14 ca nhan ¢6 thu nhép tir tién luong tién
cong di ndp to khai thué TNCN.

Cong thuc tinh.

o S6 NNT la ca nhén ¢6 thu nhép tr tién
Ty 1¢ khai thué dién tir cha luong, tién cobng da ndp to khai thué
NNT la ¢4 nhdn cé thu TNCN bang phuong thire dién tir

nhip tr tién lwong, tén = i % ' x 100%
nap en uong, Téng s6 NNT 1a c4 nhan c¢é thu nhdp tir
cong truc ti€p khai thué

tién luong tién cong da ndp t&r khai thué
TNCN

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:
- 86 NNT la ed nhdn c6 thu nhap tir tzen lwong, tién coéng dd nép to khai
thue TNCN bangphuong thire dién tir: La tong s0 NNT la ca nhén co thu nhép tir

tién lwong, tién cong da ndp to khat thué TNCN thang, quy, quyet toan bang
phuong thite dién tir tinh dén 31/12 clia nim danh gia.

- Tong s6 NNT li ed nhan ¢ thu nhdp tir tien lwong tien cong da nop to khai
thué TNCN trong nam dénh gid.

4.4. Ty 1é khai thué dién tir clia ngudi nop thué 1a h¢ kinh doanh, ca
nhan kinh doanh nép thué theo phwong phap ké khai sir dung héa don dién tir

Muyc dich sir dyng: Panh gida mue dd cung cap dich vu bang phuong thire
dién ti trong finh vuc khai thué cho NNT 1a hé kinh doanh, ca nhén kinh doanh
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nép thué theo phuong phap ké khai sit dung hoa don dién tir.

Céich tinh chi s6: Chi sé duoc tinh bang ty 1é phan trim giira sé ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh nép thué theo phuong phép ké khai sir dung hoa don
dién tir da khai thué bing phuong thirc dién tir voi sé hd kinh doanh, ¢ nhan
kinh doanh nép thué theo phuong phap ké khai sit dung héa don dién tir da khai
thué.

Céng thuc tinh:

) hd kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh

Ty 1& khai thué dién tr cua ndp thu¢ theo phuong phap ké khai sur
nguoi ndp thué 1a hd kinh dung hoa don dién tu da khai thué bing
doanh. ca nhan kinh doanh n¢p =  phuong thic dién tir x 100%

thué theo phuong phap ké khai

) ] boer Téng s6 hé kinh doanh, ci nhan kinh
st dung hoa don dién tor

doanh ndp thué theo phwong phap ké khai
stt dung hoa don dién tor da khai thué

N6i dung tiéu chi théng ké tinh chi sé:

- 86 hé kinh doanh, cd nhdn kinh doanh nop thué theo phuong phdp ké
khai sw dung hoa don dién tur dd khai thué bang pirong thire dién tu trong nam
danh gia.

- Tong s6 ho kinh doanh, cd nhdn kinh doanh nop thué theo phirong phdp
ké khai sur dung héa don dién tur 33 thuc hién khai thué trong ndm déanh gid.

4.5. Ty I¢ to khai da ngp ding han ctia doanh nghiép

Muc dich sir dung: Panh gid mic d6 tuan thi vé thdi gian ndp to khai thue
trong nam danh gia do6i voi NNT la doanh nghiép.

_ Cdch tinh chi s6: Chi sé duge tinh bang ty 1& phan tram giita s6 t& khai
thué did nép dang han ctia NNT la doanh nghiép (DN) véi tong sO t& khai thué
d4 nop ctia NNT la doanh nghiép.

Cong thiee tinh:

S6 to khai thué da nop
Ty 1& & khai dd nop dung _  ding han cia NNT la DN
han cta doanh nghiép Tdng sb t& khai thué da ndp
cia NNT la DN

x 100%

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 56 to khai thué dé nép dimg han ciia NNT 1o DN: La s céc loai t& khai
(GTGT, TNDN, TAIN, BVMT, TTDB) ctia NNT 14 doanh nghiép d nép dung
han trong nam danh gia.

- Téng s6 to khai thué dd nép cua NNT la DN: La téng sb cac loai to khai

¢ e TR T o - A
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(GTGT, TNDN, TAIN, BVMT, TTDB) cua NNT la doanh nghiép da ndp trong
nam danh gia.

4.6. Ty 1€ to khai da ngp diang han cda ca nhén

Muc dich sw dung: Danh gia muce dé tuan thu vé thdi gian ndp to khai thué
trong nam danh gid do1 véi NNT 1a ca nhéan.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dugc tinh bing ty l¢ phan tram gitra s6 t& khai

thué da nop dung han ctia NNT 1a ¢4 nhan véi tong s6 to khai thué da nop cua
NNT la céa nhan.

Cong thire tinh:

S6 o khai thué da nop ding

Ty 1& o khai da nop han cua NNT la ca nhan 1000
> p . . . = . . 3 . X Vo
dang han cua ca nhan I'6ng s6 to khai thué da ndp

cua NNT 14 ca nhan

NGi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- 86 16 khai thué dd ngp diing han cia NNT & cd nhdn: La tdng s cac loai
to khai cua NNT la ca nhdn da ndp ding han trong nam danh gia.

- Tong 56 6 khai thué da nép cua NNT la cd nhdn: La téng sb cac loai to
khai cia NNT 14 ¢4 nhan da ndp trong nam danh gia.

4.7. Ty 1& ngwoi nép thué ndp thué bing phwong thire dién tir so voi $O
ngudi ndp thué dang hoat dong 13 doanh nghiép, t6 chie

Muc dich sir dung: Danh gia mbc do cung cap dich vu bang phuong thirc
dién tir trong linh vuc ndp thué cho NNT la doanh nghiép, t6 chtre.

Cdch tinh chi so Chi s6 duoc tinh bang ty 18 phan tram giira s6 NNT la
doanh nghiép (DN), td chire (TC) da dang ky nop thué dién tir thanh cong tai co
quan thué va ngan hang véi s6 NNT 1a doanh nghiép, t6 chirc dang hoat dong.

Cong thiee tinh.

Ty 1&¢ NNT ndp thué¢ bing S0 NNT la DN, TC da

phuong thic dién tr so voi s6  dang ky ndp thueé dién tu {00
NNT dang hoat dong déi véi ~  S4NNTIaDN, TC dang
doanh nghiép, t6 chiic hoat dong

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 NNT la DN, TC da dang ky ndp thué dién tir: La téng s6 NNT la
doanh nghiép, t6 chirc da dang ky nép thué dién tir thanh cdng tai co quan thué
va ngéin hang cuia nam danh gid.

- 86 NNT la DN, TC dang hoat dgng: 1.4 tong sb NNT 1a doanh nghiép, 6
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chitc dang hoat dong do co quan thué quan 1y tinh dén théi diém 31/12 cia nam
danh gia.

4.8. Ty I ngudi ndp thué ndp thué bing phwong thirc dién tir so véi sb
nguwoi ndp thué dang hoat dgng la h¢ kinh doanh, ¢4 nhin kinh doanh ndp
thue theo phuong phap ké khai sir dung héa don dién tir

Muc dich su dung: Déanh gia mirc dé cung cép dich vu bang phuong thirc
dién tu trong linh vuc ndp thu¢ cho NNT dang hoat ddng la hd kinh doanh, ca
nhéan kinh doanh nop thué theo phuong phap ké khai sir dung hoa don dién tu.

Céch tinh chi s6: Chi sé duoc tinh bang ty 1é phan tram gitra sé NNT 1a
ho kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh ndp thué theo phuwong phap ké khai str dung
hoa don dién ta dang ky nop thué dién tr véi sé NNT 1a ho kinh doanh, ca nhén
kinh doanh ndp thué theo phuong phap ké khai sir dung hoéa don dién tir dang
hoat déng.

Cong thire tinh:

S6 NNT la hé kinh doanh. ¢4 nhén

V1 nop DaAng kinh doanh nop thué theo phuong phap

phuong thire dién tu so vo1 s6 ké khai st dung héa don dién tir dang

NNT dang hoat déng la hd ky nop thué dién i

kinh doanh, ca nhin kinh = - — . — x 100%
doanh nép thué theo phuong S_o NNT la 11() kn}h doanh, ca nhz:"m

I)hflp ké& khai str dung hoa don klﬂl’lh doanvh nop thu'e theo ph?dng phap

dién tir ké khai sir dung hoa don dién tir dang

hoat déng

Ty 1& NNT ndp thué bing

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 NNT la hé kinh doanh, cd nhdn kinh doanh nép thué theo phuong phdp
ké khai sur dung hoa don dién twe dang ky ndp thué dién tir trong ndm danh gia.

- SO NNT la hé kinh doanh, cd nhdn kinh doanh nop thué theo phuong phdp
ké khai sw dung héa don dién twr dang hoat déng tinh dén thoi diém 31/12 cia nam
danh gia.

4.9. T 1€ sb tién thué ndp bang phuong thire dién tir trén tong s6 thu
ngan sach nha nwoc

Muc dich sir dung: Pénh gia két qua thu ngan sach nha nuéc bing phuong
thuc dién tir trong ndm danh gia. ,

Cdch tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bang ty 1& phén tram gifra sb tién thué
d3 nop béng phuong thirc dién tir véi sb thu do co quan thué quan 1y.

Céng thuec tinh:



15

Ty 1& sé tién thue nop bang phuong S6 tién t!wé . Adﬁ qn(f)p bang
thire dién tr trén téng sb thu ngan sach =  phuong thirc dién tr x 100%
nha nuéc Thu do co quan thué quan Iy

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- S6 tién thué dd nop bang pheong thite dién nir: LA s6 tién tl}ué da nép bang
phuong thuc dién tr trong nam danh gia (bao gébm doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhén,
ho kinh doanh, ca nhén kinh doanh).

- Thu do co quan thué quan Iy: La tong thu do co quan thué quan ly khéng
bao gom thu khac ngén sach va thu tir quy dat cong ich, hoa lgi cong san khac
trong nam danh gia.

4.10. Ty 1& hoan thué bing phuong thirc dién tir cia ngwdi ndp thué 1a
doanh nghiép, to chirc

Muc dich sir dung: Déanh gia mie dé cung cdp dich vu bang phuong thirc
dién tu trong linh vue hoan thué cho NNT la doanh nghiép, t6 chire.

Cach tinh ch s6: Chi sé duoc tinh bang ty 1é phéan tram gita sd doanh
nghiép, té chire nép hé so hoan thué bang phuong thirc dién tir voi tong s
doanh nghiép, t6 chtic da ndp hd so hoan thué.

Cong thirc tinh:

e P $é deanh nghiép, to chirc ndp hd so
Ly 1¢ hﬁ’a“ tohue‘>bang Rhuoljg hoan thué bing phuong thire dién tr
thare dién tr cia nguoi nép = x 100%
thué 12 doanh nghiép, té chirc Tong s& doanh nghiép, 16 chire da nodp
hd so hoan thué

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé.:

- §6 doanh nghiép, t6 chirc ndp hé so hoan thué bang phuong thire dién ti
trong nam danh gia.

- Tong s6 doanh nghiép, 16 chitc dé nép hé so hoan thué trong nam danh gia.

4.11. Ty l€ hoan thue bing phlro’ng thire dlen tir cua nguoi ngp thué 1a
cA nhan ¢6 thu nhap tir tién lrong, tién cong trire tlep quyet toan thué

Muc dich s dung: Danh gia muc d6 cung cip dich vu bing phuong thire
dién tr trong linh vuc hoan thué cho NNT 1a ¢4 nhan ¢6 thu nhap tir tién luong,
tién cong truc tiép quyet toan thué.

Cach tinh chi so Chi s6 dugc tinh bing ty l¢ phan tram gitra sO NNT la ca
nhén c6 thu nhéap tir tién luong, tién cong truc tiép quyet toan thue bang phuong
thire dién tu voi s6 NNT la ca nhéan co thu nhép tur tién luong, tidn cong truc tiép
quyét toan thué da nép o khai quyét toan thué thu nhédp ca nhan (TNCN).

Céng thuc tinh:
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S6 NNT ] ca nhén ¢6 thu nhép tir tién
luong, tién cong truc t1ep quyet toan

Ty 1€ hoan thué bang phuong thué da nop to khai quyét toan thué

thirc dién tor cia NNT la ca TNCN béing phuong thire dién tir
nhdn c¢6 thu nhip tr tlen = x 100%
lrong, tién cong  truc tiép Tong s& NNT la ca nhén co thu nhép ‘
quyét toan thué tir tién lmmg, tién cong truc tlep quyét

toan thué da ndp t& khai quyét toan

thué TNCN '

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi 5.

- S6 NNT 1a cé nhan co thu nhdp tir tién lwcmg, tién cong tryc tiép quyer toan
thué da ndp 16 khai quyét todn thué TNCN 6 chi tiéu dé nghi hoin thué bang
phuong thiee dién tir trong nam danh gia.

- Téng 56 NNT la cd nhén ¢6 thu nhdp tie tien luong, tién cong truc tiép
quyét todn thué dd ndp to khai quyét todn thué TNCN c6 chi tiéu d& nghi hoan thué
trong ndm danh gia.

4.12. Ty 1& ho so hoan thué ctia ngudi ndp thué dwoc co quan thué gii
quyét va tra két quéa dang han

Muc dich sir dung: Panh gia cong tac giai quyét hé so hoan thué cua co
quan thué.

Céch tinh chi sé: Chi sb duogc tinh bing ty 18 phan tram gitia s6 ho so
hoan thue cua ngudi nop thué duoc co quan thué giai quyet va tra két qua dung
han vaéi tong s6 hd so hoan thué ctia ngudi ndp thué da duoc co quan thué giai
quyét va tra két qua.

Cong thire tinh:

S6 hdé so hoan thué cua NNT dugc

T¥ 1& ho so hoan thué cia NNT CQT giai quyét va tra két qua dang han

duge CQT giai quyét va tra két = . - x 100%

Tong s6 ho so hoan thué ctia NNT da

qua ding han Pl '
duge CQT gidi quyét va tra két qua

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- S6 h6 so hoan thué ciia nguoi nop thué dwoc co quan thué gidi quyét va trd

két qua ding thoi han quy dinh cta Ludt quan 1y thué trong nam danh gia.
- Téng §0 hé so hodan thué cia ngudi ndp thué da dwoc co quan thué gidi

quyét va tra két qua trong nim danh gia. _

4.13. Ty 1§ mién thuéo, giam thué bing phwong thirc dién tir ciia nguwdi
nop thue la doanh nghiép, to chire

Muc dich sw dung. Panh gia m&c d6 cung cip dich vu bing phuong thire
dién t trong linh vigc mien thué, giam thueé cho NNT la doanh nghiép, t6 chic.

Cdch tinh chi s6: Chi so dugc tinh bang ty 1& phén tram gitra s6 doanh
nghiép, t6 chitc nop hd so mién thué, giam thué bing phuong thirc c‘hen tr voi 56

A S
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doanh nghiép, t6 chirc da nép hd so mién thué, giam thué.
Cong thire tinh:

Sé doanh nghiép, t6 chirc ndp hod so mién

thue iam thué bing phuong thire dién tr
= & £P & x 100%

Tong <;0 doanh nghi¢p, t6 chire da nop hod
so mién thué. giam thué

Ty 1& mién thué, giam thué
bang phuong thic dién tir
cua NNT la doanh nghiép,
td chirc

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 86 doanh nghiép, 16 chire nop hé so mién thué, giam thué bang phirong
thue dién tu trong ndm danh gia.

- Tong s6 doanh nghiép. 16 chire dd nop ho so mién thué, giam thué trong
nam danh gia.

4.14. Ty 18 mién thué, giam thué bing phuwong thire dién ti cua nguoi
nop thué 14 ca nhan

Muc dich suw dung Danh gla mire dé cung cap dich vu bang phuong thic
dién tir trong linh vue mién thué, giam thué cho NNT 1a ca nhan.

Cach tinh clu Sé Chi s6 duge tinh béng ty 1é phan tram giira sb NNT la ca
nhan ndép hé so mién thué, giam thué bing phuong thire dién tr voi téng s6
NNT la c4 nhan da nép hd so mién thué, giam thué.

Cong thire tinh:

T L . S6 NNT 1a ca nhan nop hd so mién thué.
Ty I¢ mien thué, giam thué giam thué bing phuong thirc dién tir
bang phuong thire dién tr cua = - > T x 100%
ngudi ndp thué 1a cd nhan Tong 56 NNT la cd nhan dé ndp ho so
mién thué, giam thué

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 NNT 1a cd nhén ndp hé so mién thué, gicm thué bdng phirong thite dién
tu trong nam danh gia.

- Téng sé6 NNT la cd nhdin di nép ho so mién thué, giam thué trong nam
danh gia.

4.15. Ty 1 hd so mién thué, giam thué cia ngwdi ndp thué dwoe cor quan
thué gidi quyét va tra két qua dung han

Muc dich sir dung: Danh gia cong tac gidi quyét hd so mién thué, giam thué
clia co quan thué.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 dugc tinh bang ty 16 phan tram gitra s6 hd so
mién thué, giam thue cia nguol nép thue dugc co quan thué giai quyét va tra két
qua dung han voi so hé so dé nghi mién thué, giam thué di duoc co quan thué
giai quyét va tra két qua.
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Cong thire tinh:

S& hd so mién thué, giam thué cla

Ty 1& hdé so mién thué, giam ngum nop thué dugce co quan thué giai
thué ciia nguoi nop thué dwge  _ quyét va tra két qua ding han 100%
co quan thué gidi quyét va tra Téng sb hd so dé nghi mién thué, giam 8 °
két qua ding han thué da duoe co quan thué giai quyét

va tra két qua

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi 56:

- S6 hé so mién thué, gidam thué cua nguoi nop thué duoe co quan thué giai
quyét va tra két gua diing thoi han quy dinh cua Luat Quan ly thué trong ndm danh
gia.

- Tong s6 ho so de nghi mién thué, giam thué da dioc co quan thué gidi
quyét v tra két qud trong nam danh gia.

4.16. Ty I¢ cung cap thong tin vé quan Iy nghia vu thué cia ngudi ndp
thué 12 doanh nghiép, tb chirc bang phwong thire dién tir

Muyc dich sw dung: Danh gia cdng tac hd tro cung clp théng tin tu dong cho
NNT la doanh nghiép, t6 churec.

Cdch tinh chi so: Chi sb dugc tinh bing ty 1¢ phan tram gitra sb NNT la
doanh nghiép, t& chirc dugc cung chp théng tin vé nghia vy thué qua tai khoan
giao dich dién tir v6i téng s6 NNT 1a doanh nghiép, to chirc ¢6 tai khoan giao
dich dién .

Cong thue tinh:

SO NNT la doanh nghi¢p, t& chire duge

1y I¢ cung cdp thong tin ve cung cép théng tin vé nghia vu thué
quan Iy nghia vu th‘jle cua qua tai khoan giao dich dién t
NNT cho doanh nghiép, t6 = x 100%

chitc bang phuong thirc dién tr Tong s& NNT 1a doanh nghiép, t6 chite
' ¢é tai khoan giao dich dién tir
Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- S6 NNT 1a doanh nghiép, 16 chitc duoc cung cdp thong tin vé nghia vu thué
qua tai khoan giao dich dién fir trong ndm danh gia.

- Tong s6 NNT la doanh nghidp, 16 chike ¢6 tai khoan giao dich dién tir trong
nam danh gia.

4.17. Ty 1§ cung cép théng tin vé quin 1y nghia vu thué ciia nguoi nép
thué cho ca nhan bing phuong thirc dién tir

Muc dich st dung: Panh gia cong tac hd trg cung cap thong tin tu déng cho
NNT l4 ¢4 nhan.
Cch tinh chi sé: Chi s6 duoc tinh bang ty 1& phan tram giita s6 NNT la ¢4
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nhan duoc cung cap thong tin vé nghia vu thué qua tai khoan giao dich dién ti
vo1 86 NNT la ca nhan ¢6 tai khoan giao dich dién tur.
Cong thuc tinh:
$6 NNT la cd nhin duoc cung cap thong

Ty 1€ cung cap thong tin vé tin vé nghia vu thué qua tai khoan giao
quan ly nghia vu thué cua dich dién tur
NNT 1la c¢a nhan bé]‘]g = ~ - % 100%

phurong thére dién tir Tong s6 NNT 1a ca nhén c6 tai khoan
' giao dich dién tr

N6i dung tiéu chi thing ké tinh chi sé:

- 86 NNT Ii ca nhdn dwoe cung cap thong tin vé nghia vu thué qua tai khoan
giao dich dién tur trong nam danh gia.

- Téng s6 NNT la ¢ nhén ¢6 tii khoan giao dich dién tu trong nam danh gla.

4.18. Ty I¢ bao cao ké toan thué thue hién tu dong trén hé thong ung
dung va co s& dir liéu veé quan ly thué

Muc dich sir dung: Danh gia cong tac ho tro lap bao cao ké toan thué tu
dong cho co quan thué cac cap.

Cdch tinh chi sé: Chi sb duge tinh bang ty 1& phan traim giira sb bao cao
ké toan thué thuc hién tur dong trén hé thong g dung va co sé dir lidu vé quan
ly thué voi tong s bao cao ké toan thué da ban hanh.

Cong thuee tinh.:

e . 56 bao cdo k¢ toan thué thuc hién
Ty 1€ bdo cao ke toan thué thyc tw dong trén h¢ thong img dung va
hién wr dong trén hé thong tng co sd dir lidu vé quan ly thué
dung va co so dir liéu vé quan ly = . X 100%
thud Tong sb bao cao ké toan thué da
ban hanh

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6.

- So bdo cdo ké todn thué thirc hién tw déng trén hé thong g dung va co so
dit ligu vé qucm Iy thué tinh dén 31/12 clia ndim danh gla.

- Tong s6 bdo cdo ké todn thué da ban hémh theo quy dinh tai Théng twr vé
ché d6 ké toan thué.

4.19. Ty 1¢ chirng tir ké toan thué dwoe xir Iy tw ddng va hach toan ngay
trong ngay lam viéc

Muc dich sur dung' Panh gia mirc d6 cap nhat kip thoi nghia vu thué ciia NNT.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 dugc tinh bing ty 1é phén trim gifta sb chimg tix
ke toan thué duoc xir Iy tu dong va hach toan ngay trong ngay lam viéc véi tong

s6 chimg tir ké toan thué du diéu kién dugc xu ly tu dong va hach toan ngay
trong ngay lam viéc.
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Céng thire tinh:

R P Sb chimg tir ké toan thué dwoc xir ly tu dong
Ty le chimg tr k& todn va hach toan ngay trong ngay lam viée
thué duge xi ly tu dong va
hach toan ngay trong ngay

lam viéc

duge xur ly 1ur dong va hach toan ngay trong
ngay lam vigc

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 chimng tir ké toan thué duoc xie Iy tr dong va hach todn ngay trong
ngay lam viéc: 1.a chiung tir ndp tién dugce xir ly tw dong va hach toan ngay trong
ngay lam viéc.

- Téng so chti‘wg tir ké todn thué’ du éfiéu kién dwoce xur Iy tu dong va hach
toan ngay trong ngay lam viéc: La téng sb ching tir ké toan thué (chimg tir ndp
tién) du diéu kién da duge xur ly tu déng va hach todn ngay trong ngay lam viée.

4.20. T 1& chi tiéu théng ké thué thue hién tw dong trén hé thong vng
dung va co sé dir liéu ve quan ly thue
~ Muyc dich su dung: Danh gia cong tac théng ké thué tu déng tai co quan
thué.
Cdch tinh chi sé: Chi s6 duge tinh béng ty 1& phan tram giira s6 chi tiéu

théng ké thue thyc hién ty dong trén he thong Ung dung va co s& dit lidu vé& quan
ly thué véi tdng sé chi tidu théng ké thué da ban hanh.

Céng thurc tinh:

SO chi tiéu thong keé thué thuc hién tu dong
irén hé¢ thong wrng dung va co so dir liéu vE
quan ly thué

Ty 18 chi tiéu thdng ké thué
thl_}’c hién tr dong trén hé
théng g dung va co so dir
li¢u vé quan 1y thué Téng s6 chi tiéu théng ké thué da ban hanh

N6i dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- 86 chi tiéu thong ké thué thuc hién tw dong trén hé thong vmg dung va co
so dit ligu vé quan Iy thué tinh dén ngay 31/12 cua ndm danh gia.

- Tong s6 chi tiéu thong ké thué da ban hanh,
5. Danh gia cong tic thanh tra, kiém tra thué

Bao gdm 8 chi sb thanh phin duoc sir dung dé danh gia chét lugng, hiéu
qua cdng tac thanh tra, kiém tra thué thuc hién trong ndm danh gia.

=~ Tbng sé chimg tir ké toan thué du diéu kién x 100%

x 100%
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5.1. Ty 1€ nguoi ndp thué dwge lra chon dé xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra theo riii ro hang nam bang phan mem 1rng dung quin
ly rui ro cua co quan thué

Muc dich su dung: DPanh gia cong tac lua chon NNT dé xay dung ké
hoach thanh tra, kiém tra theo rui ro béng phan mém tmg dung quan 1y rui ro cua
co quan thué.

Cach tinh chi so: Chi sd6 dugc tinh bang ty 1¢ phan tram gitra s NNT
trong ké hoach thanh tra, kiém tra duoc lya chon bang phan mém trng dung quan
Iy i ro ctia co quan thué véi s6 NNT trong ké hoach thanh tra, kiém tra.

Cong thiee tinh:

Tv 16 NNT duoc lua chon dé So NNT trong ké hoach thanh tra.
xay dung ké hoach thanh tra. kiém tra dugc lua chon bang phan
kiém tra theo rui ro hang nam mém {mg dung quan Iy rui ro

= - - x 100%
SO NNT trong ké hoach thanh tra.
kiém tra

bang phan meém Gng dung quan
1y rii ro cua co quan thué

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- S6 NNT trong ké hoach thanh tra, kiém tra dwoc lua chon bcing phan
mém ung dung quan [y rui ro cua co quan thué, bao gom:

+ 86 NNT trong ké hoach thanh tra dugc lura chon bang phin mém ung
dung quan ly rui ro cua co quan thué trong nam danh gia.

+ $6 NNT trong ké hoach kiém tra duoc lya chon bang phan mém (ng
dung quan ly rui ro cua co quan thué trong nam danh gia.

- S6 NNT trong ké hoach thanh tra, kiém tra, bao gcf;m:

+ $6 NNT trong ké hoach thanh tra trong nam danh gia.

+ S6 NNT trong ké hoach kiém tra trong nam dénh gia.

52.Ty 1 s6 cude thanh tra, kiém tra tai tru s& ngudi ndp thué thue hién
trong nam co sO Xir Iy so véi 56 cude thanh tra, kiém tra da thwre hién trong nim

Muc dich su dung: Déanh gia hi€u qua cong tac thanh tra, kiém tra tai tru
s0 NNT ma co quan thué da thuc hi¢én trong nidm, dong thoi danh gid mirc d6
tuan thu phap luat thué cua NNT.

Cdch tinh chi s6: Chi sb duge tinh bang ty 1& phan trim giira s cugce

thanh tra, k1em tra tai tru s¢ nguoi ndp thué thuc hién trong nam danh gid co sb
xit Iy véi s6 cube thanh tra, kiém tra tai tru s& NNT da thuc hién trong nam.
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Cong thire tinh:

) . Sé cude thanh tra, kiém tra tai tru s&
Ty 1& s6 cudc thanh tra, kiém tra ngudi nop thué thue hién trong nam
tai tru s¢ NNT thuc hién trong b sb xir ly
nim cé sd xir Iy so véi sé cudbe = x 100%
thanh tra, kiém tra da thue hién

trong nam

Téng 0 cudc thanh tra. kiém tra da
thuc hién trong nam

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so-

- 86 cude thanh tra, kiém tra tai tru so nguoi nop thué thuc hién trong
nam co so xuw ly, gém.

+ Sb cuoc thanh tra tai try so nguoi nop thué da hoan thanh trong nam
danh gia cé sé xur 1y (bao gom s6 truy thu, truy hoan, tién phat, tién cham nép,
diéu chinh giam 15, giam khau trr).

+ 86 cudc kiém tra tal tru s& nguoi nop thué da hoan thanh trong nam
danh gia co s6 X1 ly (bao gom sb truy thu, truy hoan, tién phat, tién cham nép,
diéu chinh giam 13, giam khau trir).

- Téng s6 cuge thanh tra, kiém tra dd thuc hién trong nam: La tong s
cudc thanh tra, kiém tra tai tru sé& NNT da hoan thanh trong ndm danh gia.

5.3. Ty 18 khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué

Muc dich st dung: Danh gia mirc d6 khiéu nai ciia NNT déi véi két qua
thanh tra, kiém tra thué.

Cdch tinh chi, s4: Chi sb dugc tinh bang ty 1é phan tram gitta s6 don khiéu
nai thudc thdm quyén sau thanh tra, kiém tra véi sé cudc thanh tra, kiém tra da
thyc hién trong nim.

Cong thire tinh:

S6 don khiéu nai thudc tham

. 1 . £ : uyén sau thanh tra, kiém tra
Ty 1¢ khiéu nai sau _ 9wy x 100%

Téng s6 cude thanh tra, kiém tra
da thuc hién trong nim

thanh tra, kiém tra thué

Noi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- 86 don khiéu nai thugc tham quyén sau thanh tra, kiém tra trong nim
danh gia.

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra dd thuc hién trong nam: La tdng sb
cudc thanh tra, kiém tra da hoan thanh trong nim danh gia.

5.4. Binh quén sb tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién chim
nép qua thanh tra trén mét doanh nghi¢p thanh tra phat hién c¢6 vi pham

Muc dich sir dung: Danh gia mirc do trung binh s6 tién thué xir Iy vi pham

e g g £ A AR TR S
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qua thanh tra: tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham ndp trén mét doanh
nghiép ¢o6 vi pham vé thué qua cong tac thanh tra cia co quan thué.

Cach tinh chi s6: Chi s6 duoc tinh bing binh quén sb tién xr ly vi pham
qua thanh tra gdbm tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham nép cia mot
cudc thanh tra c6 vi pham duge co quan thué phat hién.

Cong thiee tinh:

o Sé tién truy thu, truy hoan, tién phat va
Binh quén s6 tién truy thu. truy tién chdm ndp qua thanh tra
hoan, tién phat va tién chdm nép =
qua thanh tra

S doanh nghiép thanh tra phat hién c6 vi
pham

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so.

- So t:en truy thu, truy hoan, tién phat va tien cham nép qua thanh tra:
La toan bo SO tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham nép tai tat ca cac
quyét dinh vé viéc xir 1y vi pham qua thanh tra trong nam danh gia.

- S6 doanh nghiép thanh tra phat hién co vi pham: La s6 doanh nghiép
da duoc co quan thué thanh tra va ban hanh quyét dinh xur ly vi pham qua
thanh tra trong nam dénh gia (bao gém ca doanh nghiép thanh tra nim trude
hoan thanh trong nam danh gia, doanh nghiép trong ké hoach thanh tra hang
nam, thanh tra bo sung va dét xut trong nam danh gi).

5.5. Binh quén so tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham
ngp qua kiém tra mot doanh nghiép kiém tra phat hién cé vi pham

Muc dich sir dung: Dénh gia mirc d6 trung binh s6 tién thué x{r ly vi pham
qua kiém tra: tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham ndp trén mét doanh
nghiép ¢é vi pham vé thué qua cong téc kiém tra cta co quan thué.

Cach tinh chi SO Chi s6 duoc tinh bang binh quin so tién xtr 1y vi pham
qua kiém tra gdm tién truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham ndop cua mot
cude kiém tra co vi pham duoc co quan thué phat hién.

Cong thire tinh:

So tién truy thu, truy hoan, tién phat va

Binh quin sd tién truy thu, truy tién cham nép qua kiém tra
hoan, tién phat va tién cham nép =

qua kiém tra

86 doanh nghiép kiém tra phat hién ¢é vi
pham
NGi dung tiéu chi théng ké tinh chi sé.

- S6 nen truy thu, truy hoan, tién phat va tzen chdam nop qua kzem tra:
L.a toan b so tidn truy thu, truy hoan, tién phat va tién cham nop tai tit ca cdc
quyét dinh vé viéc xir ly vi pham qua kiém tra trong nim déanh gia.

- 86 doanh nghiép kiém tra phdt hién cé vi pham. La sb doanh nghiép
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da dugc co quan thué kiém tra tai tru s& NNT va ban hanh quyét dinh xtr ly vi
pham qua kiém tra trong nam dénh gia (bao gbm ca doanh nghiép kiém tra
nam truéce hoan thanh trong nam danh gia, doanh nghiép trong ké hoach kiém
tra hang nam, kiém tra b sung va d6t xuét trong nam danh gia).

5.6. Binh quan s6 tién giam 16 qua thanh tra, kiém tra trén mét doanh
nghiép thanh tra, kiém tra c6 vi pham

Muc dich su dung: Panh gia mie d trung binh s6 tién giam 18 trén mot
doanh nghiép c6 vi pham vé thué qua céng tac thanh tra, kiém tra cua co quan thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sg duoc tinh bing binh quan sé tién giam 13 trén
mot doanh nghiép thanh tra, kiém tra c6 vi pham dan dén giam lo.

Cong thuc tinh:

S& tién giam 15 qua thanh tra, kiém tra

Binh quin sb tién giam 16 qua _ - —_——
thanh tra. kiém tra ~ 86 doanh nghiép cd giam 16 qua thanh
tra, kiém tra

N&i dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:
- §6 tién giam 16 qua thanh tra, kiém tra, gom:

+ Toan bd s tién giam 10 tai tat ca cac quyet dinh vé viée xur ly vi
pham qua thanh tra trong ndm danh gid va toan bé sd tién giam 15 tai tat ca
cac két ludn thanh tra trong trudng hop khong ban hanh quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh.

+ Toan bd s tién giam 16 tai tat ca cac quyét dinh vé viée xir 1y vi
pham qua kiém tra tai tru s& NNT trong ndm danh gia va toan bd so6 tién giam
16 tai tat ca cac két luén kiém tra trong truong hop khéng ban hanh quyét dinh
x1r phat vi pham hanh chinh.

- S6 doanh nghiép cé gicgm 16 qua thanh tra, kiém tra, gém:

+ 86 doanh nghiép c6 giam 16 qua thanh tra tai tat ca cac quyét dinh vé
viéc xir ly vi pham qua thanh tra trong nam danh gia va sb doanh nghiép co
giam 16 tai tat ca cac két ludn thanh tra trong trudng hop khéng ban hanh
quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.

+ $6 doanh nghiép cé giam 16 qua kiém tra tai tat ca cac quyét dinh vé
viée xir Iy vi pham qua kiém tra tai tru s& NNT trong nam danh gia va sé
doanh nghiép cé giam 16 qua kiém tra tai tat ca cac két luan kiém tra trong
truong hop khéng ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.

5.7. Binh quan sb tién giam khiu trir qua thanh tra, kiém tra trén mét
doanh nghiép thanh tra, kiem tra ¢6 vi pham

Muyc dich swr dyng: Danh gia mitc d6 trung binh s tién giam khAu trir trén
mét doanh nghiép ¢6 vi pham vé thué qua cong tac thanh tra, kiém tra cua co
quan thué.
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Cdch tinh chi s6: Chi s6 dugc tinh bang binh quén sb tién giam khau trir
trén mot doanh nghiép thanh tra, kiém tra ¢é vi pham din dén giam khéu trir.

Cong thuc tinh:

S6 tién giam Kkhau trir qua thanh tra,

Binh quan so tién giam khau kiém tra

trir qua thanh tra, kiém tra S6 doanh nghiép ¢6 giam khau trir qua
thanh tra. kiém tra

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- So tién giam khdu trir qua thanh tra, kiém tra. gém:

+ Toan bd sé tién giam khau trir tai tit ca cac quyét dinh vé viée xir ly
vi pham qua thanh tra trong nam danh gid va toan b so tién giam khau trir tai

tat ca cac két luan thanh tra trong truong hop khéng ban hanh quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh.

+ Toan bd sd tién giam khau trir tai it ca cac quyét dinh vé viée xu ly
vi pham qua kiém tra tai tru s6 NNT trong nam danh gia va toan bo s6 tién
giam khau trir tai tat ca cac két luan kiém tra trong trudng hop khoéng ban
hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.

- S6 doanh nghiép cé giam khau trir qua thanh tra, kiém tra, gom:

+ S6 doanh nghiép ¢6 giam khdu trlr qua thanh tra tai tt ca cac quyét
dinh vé viée xur Iy vi pham qua thanh tra trong ndm danh gia va s6 doanh
nghiép c6 giam khau trir tai tat ca cac két luan thanh tra trong truong hop
khéng ban hanh quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh.

+ S6 doanh nghiép ¢6 giam khau trir qua kiém tra tai tit ca cdc quyét
dinh vé viée xir Iy vi pham qua kiém tra tai tru s NNT trong ndm danh gia va
s6 doanh nghiép ¢é giam khau trir qua kiém tra tai tit ca cac két luan kiém tra
trong trudong hop khong ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.

5.8. Ty I s6 tién thué xir ly vi pham qua thanh tra, kiém tra trén sb
thu do co quan thué quin ly

Muc dich sw dung Péanh gid mic d6 dong gbép cua cong tac thanh tra,
kiém tra thué ddi voi viée thuc hién nhiém vu thu ngan sach.

Cdch tinh chi sé: Chi sé dugce tinh bang ty 18 phan tram gila sb tién thué
xtt ly vi pham qua thanh tra, kiém tra véi sb thu do co quan thué quan ly.

Cong thuc tinh:
Ty 18 s6 tién thué xir Iy vi pham ~ 10ng sO tién thu¢ xu ly vi

qua thanh tra, kiém tra trén thu do = Pham qua thanh tra, kiémtra ¢ (g0,
co quan thué quan ly Thu do co quan thué quan 1y
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NGi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:
- Téng so tién thué xir Iy vi pham qua thanh tra, kiém tra, gém:
ot TO@II:I b sb tién truy thu, truy hoan, tién phat, tién cham ndp tai cac
quyét dinh vé viéc xu 1y vi pham qua thanh tra trong nam danh gia.
+ Toan bo s6 tién truy thu, truy hoan, tién phat, tién cham nép tai céac
quyét dinh vé viéc xir 1y vi pham qua kiém tra tai tru s& NNT trong ndm danh gia.

- Thu do co quan thué quan Iy: 1a tong thu do co quan thué quan ly khéng
bao gom thu khac ngén sach va thu tu quy dat cong ich, hoa lgi ¢cong san khac
trong nam danh gia.

6. Panh gia cong tac giai quyét khiéu nai vé thué

Bao gdm 06 chi s6 thanh phan, duge su dung dé danh gia hiéu qua hoat

dong cia co quan thué trong cdng tac giai quyét khiéu nai vé thué trong nim
danh g

6.1. Ty 1é vu viéc khiéu nai giai quyét ding thoi han theo quy dinh
cua phap luat

Muc dich sir dung: Déanh gia tinh kip thoi cia co quan thué trong viée giai
quyét khiéu nai cua NNT.

Cach tinh chi 50 Chi s6 dugc tinh bang ty 1& phan tram gitta so vu viée
khiéu nai da giai quyet dung han theo quy dinh cua phap luat voi tong sb vu viée
khiéu nai thuéc tham quyén da giai quyét.

Cong thuc tinh:

. . . y . S6 wvu viéc khiéu nai da giai

Ty 1€ vu Vige gidi quyét khleu nai quyét dang han

dung théi han theo quy dinh cia = — Z — — — x 100%
. A Tong s6 vu viée khiéu nai thudc

phap lugt 2 A ey

tham quyén da giai quyét

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:
- 86 vu viéc khiéu nai da giai quyét dung han: La toan bd s6 vu viée khiéu
nai vé thué da dugc co quan thue giai quyét dung han theo quy dinh cua phap

lut trong nam danh gia (bao gém ca cac vu viéc khiéu nai tir nim truée chuyén
sang).

- T cfng SO vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén dd giai quyét La toan bo sb6
vu viée khiéu nai vé thue da duoc co quan thué glal quyét theo tham quyén trong
nam danh gia (bao gém ca cdc vu viéc khiéu nai tir nAm trude chuyén sang).

6.2. Ty l€ giam thi gian trung binh giai quyét ciac vu khiéu nai vé
thué

Muc dich su dung: Danh gia vé muc do giam vé thoi gian trung binh giai
quyét khiéu nai vé thué cua co quan thué so véi quy dinh ciia phap lut.

Cdch tinh chi sé: Chi sé dugc tinh bang trung binh cua tong thoi gian

i
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thuc t& d3 giai quyét cia cac vu viéc khiéu nai so vai tong thoi gian phai giai
quyét cac vu viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

Céng thuc tinh:

binh giai quy At cac vu viée

khiéu nai vé thué Thoi gian phai giai quyét

Ty 1é giam thoi gian trung oo {l”h(‘)i gian thue té da giai quyét ]00%}

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- Thoi gian thuc té da giai quyet La tong thoi gian thye té (tinh theo
ngay) da giai quyét céc vu viée khiéu nai trong nim danh gla trur di thot gian kéo
dai do yeu t6 khach quan (theo dé nghi cia ngudi khiéu nai, cac ban nganh phai
ldy v kién,...).

- Thoi gian phai giai quyér: La tong thoi gian phai giai quyét (tinh theo
ngay) cac vu viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap ludt trong nam déanh gia.

6.3. Ty 1€ s6 cude kiém tra ndi bo da thwe hién trong nim so véi sb
cude kiém tra ndi bo theo ké hoach da duge phé duyét

Muc dich sir dung: Danh gia tinh hiéu qua cua co quan thué trong viéce thue
hién ké hoach da duoc phé duyét.

Cach tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bing ty 1é phan tram gitra s cudce kiém
tra ndi b da thuc hién trong nam véi sé cude kidm tra ndi bd theo ké hoach da
duoc phé duyét.

Cong thuc tinh:

Ty 1€ 50 cudc kiém tra ndi bd da S6 cude kiém tra ndi bo da thuc

thuc hién trong nim so véi sé cude _ hi¢n trong nam < 100%
kiém tra ndi bd theo ké hoach da Tong s6 cude kiém tra ndi bd theo ¢
dugc phé duyét ké hoach da duge phé duyét

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:
- S cudc kiém tra ngi b da thue hién trong nam danh gia.
- Téng $6 cuoe kiém tra noi bé theo ké hoach da dwoc phé duyét trong
nam danh gia.
6.4. Ty 1¢ vin ban quy pham phap luit do Téng cuc Thué cha tri soan
thao duge kiém tra

Muc dich sw dung: Danh gia cong tac kiém tra van ban Quy pham phap
luat do Téng cuc Thué chu tri soan théo.

Cédch tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bing ty 1¢ phén trim gitra s6 vin ban
quy pham phap luit do Téng cuc Thué chi tri soan thao duogc kiém tra véi sb
vin ban quy pham phap luat do Téng cuc Thué chii tri soan thao.
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Cong thuce tinh:

Sé vin ban quy pham phdp ludt do

Ty 1€ van ban quy pham phap lujt Tong cuc Thué chu tri soan thao dugc
do Téng cuc Thué chu tri soan 3 kiém tra 100%
thao duoc kiém tra B Tong s6 vin ban quy pham phap luét x 100%

do Tdng cuc Thué chu tri soan thao

N6i dung tiéu chi théng ké tinh chi sé:

- S6 van ban _quy pham phdp lugt do Tong cuc Thué chii i soan thao
duwoe kiém tra: La s6 van ban quy pham phéap luat do Tong cuc Thué chu tri soan
thao da duoc kiém tra trude khi co quan cé thim quyén ban hanh trong nam
danh gia.

- Téng sé van ban quy pham phdp ludt do Téng cuc Thué chii tri soan
thao da duge ban hanh trong nam danh gia.

6.5. Ty 1€ van ban hanh chinh giai thich chinh sach, ché d, xir Iy cac
vuong mic lién quan dén chinh sach, ché a6 hodic huéng din nghiép vu do
Tong cuc Thué ban hanh hodc trinh B Tai chinh ban hanh dwge kiém tra

Muc dich suw dung: Danh gia cong tac kiém tra van ban hanh chinh giai
thich chinh sach, ché dé, xtr Iy cdc vuéng méc lién quan dén chinh sach, ché do6
hodc hudéng dan nghiép vu do Tong cuc Thué ban hanh hodc trinh Bo Tai chinh
ban hanh.

Cédch tinh chi sé: Chi sb dugc tinh bang ty 1é phin tram gita so6 van ban
hanh chinh giai thich chinh sach, ché do, xtr 1y cac vudng mic lién quan dén
chinh sach, ché d6 hodc huong dan nghiép vu do Téng cuc Thué ban ‘hanh hogc
trinh B6 Tai chinh ban hanh dugc kiém tra trude khi ban hanh véi tong s vin
ban hanh chinh giai thich chinh sach, ché do, xir ly cac vudng mic lién quan dén
chinh sich, ché dé hoic huéng din nghiép vu do Tdng cuc Thué di ban hanh
hoic trinh Bo Tai chinh ban hanh.

Cong thite tinh:

$& vin ban hanh chinh giai thich chinh sach,

Ty 1€ van ban hanh chinh ché @6, xt Iy cac vuéng mic lién quan dén

giai thich chinh sach, ché chinh sach, ché d& hoac hudéng dan nghiép

dg, xu ly cac vudng maéc vu do Téng cuc Thué ban hanh hoic trinh

lién quan dén chinh sach, B6 Tai chinh ban hanh dugc kiém tra

ché do hodc hudéng dan = x 100%
nghiép vu do Téng cuc Tbng sb6 vin ban hanh chinh giai thich chinh

Thué ban hanh hoic trinh sach, ché d8, xir Iy cac vudéng méc lién quan

B6 Tai chinh ban hanh dén chinh sach, ché do6 hodc hudng din

duoc kiém tra nghiép vu do Téng cuc Thué d& ban hanh

hoac trinh B6 Tai chinh ban hanh
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NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 van ban hanh chinh gidi thich chinh sdch, ché ds, xir Iy cdc vudng
mdac lién quan dén chinh sdach, ché d¢ hodc hudng dan nghiép vu do Tong cuc
Thué ban hanh hodc trinh Bé Tai chinh ban hanh duoc kiém tra truée khi ban
hanh trong ndm danh gia.

- Tong sé van ban hanh chinh giai thich chinh sdch, ché ds. xir Iy cdc
viong mdc lién quan dén chinh sdch, ché do hodc hwedng dan nghiép vu do Tong
cyc Thue dd ban hanh hodic trinh Bo Tai chinh ban hanh da dugce ban hanh trong
nam danh gia.

6.6. Ty ¢ van ban hanh chinh giai thich chinh sich, ché dé, xir 1y cac

vuéng mic lién quan dén chinh sich, ché dd hoac hwéng din nghiép vu do
Cuc Thué, Chi cuc Thué ban hanh dwge kiém tra

Muc dich sw dung: Panh gia cong tac kiém tra van ban hanh chinh gial
thich chinh sach, ché do, xur ly cac vuong maéc lién quan dén chinh séch, ché do
hoac hudng dan nghiép vu do Cuc Thué, Chi cuc Thué ban hanh.

Céch tinh chi sé. Chi s6 duge tinh bang ti 1é phan tram gitra s6 van ban
hanh chinh giai thich chinh sach, ché dé, xir ly céc vuong mac lién quan dén
chinh sach, ché dé hoac huéng dan nghiép vu do Cuc Thué, Chi cuc Thué ban
hanh duoe kiém tra véi tcmg sd van ban hanh chinh giai thich chinh sach, ché
do, xu ly cac vudng mac lién quan dén chinh sach, ché d6 hodc hudéng din
nghiép vu do Cuc Thué, Chi cuc Thué da ban hanh.

Céng thuee tinh:

S& vin ban hanh chinh giai thich chinh
sach, ché dg, xtr 1y céac vuong mic lién

Ty 1 van bén’hémh CPin}: gié} quan dén chinh sach, ché dé hoac

thich chinh sach, ché do, xit huéng dn nghiép vu do Cuc Thué, Chi

ly; cac vuéng mac (11611 quan cuc Thué ban hanh dugc kiém tra

dén chinh sach, ché d6 hoac = x 100%

hudng din nghiép vu do Cuc Tdng sb van ban hanh chinh giai thich
Thllé. Chi cuc Thllé ban hanh ch’inh SélCh, ché ’d@, X1 ly cac Vu’é’ng
duoc kiém tra mac lién quan dén chinh sdch, ché dj
) hodc huong dan nghiép vu do Cuc
Thué, Chi cuc Thué da ban hanh

Ngi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- S6 van ban hanh chinh giai thich chinh sdch, ché do, xir Iy cac vuong
mdc lién quan dén chinh sdch, ché dé hodc huéng dan nghiép vu do Cuc Thué,
Chi cuc Thué ban hanh dugc kiém tra trong nam déanh gié.

- Tong s6 van ban hanh chinh giai thich chinh sdch, ché do, xir IV cée
vuong mdc lién quan dén chinh sdch, ché dé hodc hwo’ng dan nghiép vu do Cuc
Thué, Chi cuc Thué dé ban hanh trong nim danh gia.
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7. Danh gia c6ng tic quan ly ng va cudng ché ng thué

Bao gdm 4 chi sb thanh phén, dugc st dung dé dénh gia chét luong, hiéu
qua cbng tac quan 1y no va cudng ché no thué cia co quan thué.

11Ty g tong tién thué no dén thoi diém 31/12 hang nim so véi sb
thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nwée thu dwge trong nim
Muc dich su dung: Déanh gia tinh trang no thué vao thoi diém 31/12 hang
nam, déng thoi danh gid hiéu qué cong tac quan ly no.
Cdch tinh chi sé: Chi sb dugc tinh bang ty 1¢ phan tram gitra sb tién thué

no tai thoi diém 31/12 cita nam danh gia véi sé thu do co quan thué quan 1y
trong nam danh gia.

Cong thire tinh:

Iy 1& tong tién thué ng dén thoi SO tién‘ thUév no tai thoi diém
diém 31/12 hang nam so vdi sb thué = 31/12 hang nam < 100%
va cac khoan thu khac thugéc NSNN Thu do co quan thué quan Iy

thu dugc trong nam

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé.:

- S6 tién thué no tai thoi diem 31/12 hang nam: la toan bo sé} tién thué ng
cua tat ca NNT thudc pham vi quan ly cua co quan thué tai thot diém 31/12 cua
nam danh gia.

- Thu do co quan thué quan ly: 1a tong thu do co quan thué quan 1y khéng
bao gém thu khac ngan sach va thu tir quy dét cong ich, hoa loi cong san khac
trong nam danh gia.

7.2. Ty 1é tong sb tién no dong vé thué, phi tai thoi diém 31/12 hang
nim so voi tong so thu ngan siach nha nwrée thu dirgee trong nam

Muc dich sir dung: Panh gia tinh trang no dong vé thué, phi vao thoi diém
cudi nam.

Cach tinh chi s6: Chi sé duoc tinh bing ty 1& phéan tram gifra tong so tién

no dong vé thué, phi tai thoi diém 31/12 hang nam so vdi s6 thu do co quan thué
quan ly trong ndm danh gia.

Cong thire tinh:

Ty 18 téng sb tién no dong vé thué, Té’ng.sé ‘t‘iér'l: ng dong Yé thP ¢

phi tai thoi diém 31/12 hang nam _ phi tai thoi diém 31/12 hang nim < 100%
s0 véi téng s& thu NSNN thu duge Thu do co quan thué quan 1y

trong ndm

N6i dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:
- Tong s6 tién no dong Vé thué, phi tai thoi diém 31/12 hang nam, gom:
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+ Tong §é tién no thué cla tit ca NNT thude pham vi quan 1y cia co quan
thué tai thdt diém 31/12 ctia nam danh gia.

+ Téng sb tiél:l no phi, 1é phi cta tat ca NNT thudc pham vi quan ly ctia co
quan thué tai thai diém 31/12 cuia nam déanh gia.

- Thu do co quan thué quan ly: la tong thu do co quan thué quan 1y khong
bao gdm thu khac ngéin sach va thu tir quy dat coéng ich, hoa lgi céng san khac
trong nam danh gia.

7.3. TV I¢ thu no ¢6 kha ning thu thoi diém 31/12 nim trée chuyén sang

Muc dich sir dung: Panh gia hiéu qua céng tac thu no déi véi cac khoan
ng co kha nang thu ctia nam trudce thu dugc trong ndm danh gia.

Cach tinh ¢hi s6: Chi s6 duge tinh bang ty 1é phan tram gifta s6 tién thué
no co kha nang thu cua nam trude chuyén sang da thu dugce trong ndm danh gia
vO1 s0 tien thué nog co kha nang thu cua nam trudce chuyén sang.

Cong thire tinh:

$6 tién thué no c6 kha nang thu nam trude

Iy 1¢ fl?u no co kha nang chuyén sang thu dugc trong nam danh gia
thu thoi diém 31/12 nam = —— P . L x 100%
trude chuyén sang Sé tién thué no cod kha nang thu cia nam

trude chuyén sang

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 tién thué no ¢ kha nang thu ctua nam trude chuvén sang thu dugc
trong nam danh gia.

- S tién thué ng c6 kha ndng thu cua ndm trude chuyén sang.
7.4. Ty 1& sb tién thué n¢ nam trwée da thu dugc bing bién phap
cudng che trong nam danh gia
Muyc dich sir dung: Dénh gia hiéu qua céng tac cudng ché no thué trong
nam danh gia.
Cdch tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bang ty 18 phan tram gita s6 tién thué
ng ndm trude da thu dugce bang bién phap cudng ché trong nam danh gia vaoi so
tién thue ng nam trude da thu duge trong nam danh gia.

Cong thirc tinh:

So6 tién thué ng nam trudc di thu

Ty 1& sé tién thué no nam trude dugc bing bién phap cudng ché
da thu duoc bang bién phap trong nam danh gia .
cutg ché trong nam dénh gid = S§ (ién thué ng nam truee da tha X 10070

duoc trong ndm danh gia
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NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:
- S6 tién thué no nam trude da thu dwoe bang bién phap cudng ché trong
nam danh gia.
- 86 tién thué ng ndm trude di thu duoc trong nam danh gia.
8. Panh gia céng tic quan ly thué qube té

Bao gom 4 chi sé thanh phan, duoc sir dung dé dénh gia cong tac quan ly
thué quoc té.

8.1. Ty 18 s6 yéu céu trao dbi thoéng tin véi co quan thué nwéc ngoai
dwoge xir Iy kip thoi

 Muc dich su dung: Pénh gia vé tinh kip thoi cua co quan thué Viét Nam

(Tong cuc Thué) trong viéc xu ly cac yéu cau trao doi thdong tin cua co quan
thué nudc ngoai.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bing ty 1& phan tram giira s6 van ban

cO' quan thue nudc ngoai dé nghi cung cap thong tin dugc Tong cuc Thué xir 1y
voi tong s6 van ban co quan thué nude ngoai dé nghi cung cip théng tin.

Cong thuc tinh:

S6 vdn ban ciia CQT nuéc ngoai dé
nghi cung cap thoéng tin dwge Tong cuc

Ty 1€ sd yéu cau trao ddi thong Thué xir ly
tin voi CQT nudce ngoai duge xia — 2 . . X . . x 100%
Iy kip thoi Tong <6 vdn ban dé nghi cung cip

thong tin cuia CQT nudc ngoai

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:
- So van ban cua co quan thué nude ngoai dé nghi cung cap thong tin
diroc Tong cuc Thué xir v: La tong sb van ban cua co quan thué nuéc ngoat

duge Tong cuc Thué xur ly (yéu cau bd sung théng tin, gui cho cac Cuc/Vu/don
vi trong nganh Thué dé nghi cung cp théng tin) trong nam danh gia.

- Tong s6 van ban dé nghi cung cap thong tin ciia co quan thué nudc
ngoai: La tong s6 van ban dé nghi cung cap théng tin cua co quan thué nudc
ngoai gii co quan thué Viét Nam theo quy dinh trong nam danh gia.

8.2. Ty 1é s6 yéu ciu trao doi thong tin cia cic Cuc/Vu/don vi thufe
co quan thué Viét Nam giri co' quan thué nwée ngoai dwoe xir Iy kip thoi

Muc dich su dung: Danh gia tinh kip thoi cua co quan thué Viét Nam
(Tong cuc Thué) trong viéc xir ly cac yéu cau trao d6i thong tin cla céc
Cuc/Vu/don vi ¢6 lién quan gu'l co quan thué nude ngoai.

Cdch tinh chi sé: Chi sb6 duge tinh bing ty 18 phan trim gitta s6 vin ban
cta cac Cuc/Vu/don vi dé nghl trao d6i théng tin voi co quan thué nude ngoai
dugc Tong cuc Thué xu 1y voi s6 van ban cua cac Cuc/Vu/don vi dé nghi co
quan thué nuée ngoai cung cap théng tin.

AR R
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Cong thire tinh.

$6 van ban clia céc Cuc/Vy/don vi dé
nghi CQT nudc ngoai cung cap thong
tin duge Tong cuc Thué xir ly

Ty 1& sb yéu cau trao dbi thong
tin coa cac Cuc/Vwdon vi

thude CQT Viét Nam gui CQT % 100%
nudc ngoai duge xir Iy kip thoi ~ T"éng s6 van ban ctia cac Cuc/Vu/don vi

dé nghi CQT nudc ngoai cung cép

thong tin

Noi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- Scir van ban cua cde Cuc/Vu/don vi dé nghi co quan thué nude ngodi
cung cdp thong tin dwge Tong cuc Thué xir ly: La tong sé van ban ctia céc
Vu/Cuc/don vi dugc Tong:, cuc Thué xu ly (yéu cau b6 sung théng tin, gui cac co
quan thué nude ngoai dé nghi cung cap thong tin) trong nam danh gia.

- Tong s vin ban cac Cuc/Vu/don vi dé nghi trao doi f/?()i?g tin voi co
quan thué mice ngodi: La tong s6 van ban cua cac Cuc/Vu/don vi guri Tong cuc
Thué dé nghi co quan thué nude ngoai cung cap théng tin trong nam danh gia.

8.3. Ty 1¢ thay doi s6 yéu cdu trao doi thong tin ciia co' quan thué Viét
Nam giri co' quan thué nwdc ngoai hang nam

Muc dich su dung: Panh gia muc do thay doi (tang/giam) vé sé yéu cau
trao d6i théng tin ctia co quan thué Viét Nam giri co quan thué nudc ngoai nam
danh gia so v6i1 nam trudce nam danh gia.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 duoc tinh bang ty 1& phan tram chénh léch gita
s6 van ban yéu cau trao déi thong tin cua co quan thué Viét Nam gii co quan
thué nudce ngoai trong ndm danh gia so vdi ndm trudc.,

Cong thre tinh:

Sé van ban cua cac Cuc/Vwdon vi dé nghi CQT
nude ngoai cung cip thong tin duge Téng cuc
Thué xir Iy trong nam danh gid - S& viin ban cta
cide Cuc/Vy/don vi dé nght CQT nuéc ngoai
cung cap thong tin duoe Tong cuc Thué xt Iy
ndm trude ndm danh gia

Ty 1é thay déi sb yéu

ciu trao dbi thong tin

clia co quan thué Viét

Nam giri co quan thué

nude ngoai hang nam Sé vin ban cia cdc Cuc/Vuy/don vi dé nghi CQT
nudc ngoai cung cap thong tin dugc Tong cuc
Thué xir Iy nam trude nam danh gia

x 100 %

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 van ban cia cde Cuc/Vwdon vi dé nghi co quan thué nwdc ngodi
cung cdp thong tin dwoc Tong cuc Thué xit Iy trong nam danh gia: La téng s6
vén ban cia cac Cuc/Vu/don vi dugce Tong cuc Thué xir ly (yéu cdu bo sung
théng tin, gui cic co quan Thué nudc ngoai dé nghi cung cap thdng tin) trong
nam danh gia.
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- So vin ban cua cde Cuc/Vw/don vi dé nghi co quan thué nudc ngoai
cung cap thong tin diroe Tong cuc Thué xir Iy nam truoc nam danh gid: La tong
s6 van ban cua cac Cuc/Vu/don vi dugce Tong cuc Thué xir ly (yéu cau bd sung
théong tin, gui cac co quan thué nudc ngoai dé nghj cung cip théng tin) trong
ndm trudce ndm danh gia.

8.4. Ty 1é thanh tra gia chuyén nhwong d6i véi doanh nghiép ¢6 von
dau tw nwée ngoai (FDI) c6 phat sinh giao dich lién két hang nam

Muc dich sir dung: Panh gia cong tac thanh tra gia chuyén nhuong d6i voi
DN c¢6 von dau tu nude ngoai (FDI) co phat sinh giao dich lién két hang nam.

Cdch tinh chi s6: Chi s6 dugc tinh bang ty 1& phin tram gita s6 doanh
nghiép ¢é vbn dau tu nude ngoai (FDI) c6 phat sinh giao dich lién két _hang ndm

dugc thanh tra gia chuyen nhuong véi tong sé doanh nghiép ¢6 von diu tu nudc
ngoai ¢é phat sinh giao dich lién két.

Cong thire tinh:

o B R S6 doanh nghiép ¢6 vén dau tu nude
Ty 1¢ thanh tra gid chuyén  po0ai (FDI) ¢6 phat sinh giao dich lién

nhuqrig déi vOi doanh nghiép két duge thanh tra gia chuyén nhuong.

¢cO vOn ddu tu nudc ngoai = — Z R x 100%
(FDI) ¢6 phat sinh giao dich Toéng s6 doanh nghiép ¢é6 von dau tu

lién két hane nam nudc ngoai c6 phat sinh giao dich lién

két hang nam.

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so.:

- S6 doanh nghiép cé vén dau tw nude ngodi (FDI) ¢6 phdt sinh giao dich
lién két duoc thanh tra gia chuyén nhuong trong nim danh gid: La toan bd céc
doanh nghiép duoc thanh tra trong s& doanh nghiép FDI ¢6 phat sinh giao dich
lién Két.

- T6 ong 56 doanh nghzep €6 von ddau tu nieGe ngoai drgc co phat sinh gzao
dich lién kér: La toan bd céc doanh nghiép ¢ vén dhu tur nude ngoai (FDI) ¢
phat sinh giao dich lién két trén ca nude.

9. Panh gia nguf‘m nhan lire ciia co' quan thué

Bao gém 10 chi 6 thanh phan duge str dung dé danh gia chéit luong
ngudn nhéan lue, su hop 1y trong co cdu td chire va bd tri ngudn nhén lue cua co
quan thué.

9.1. Ty 1& ¢dng chirc 1am c¢dng tic quan Iy thué trwe tiép trén tong sb
cong chirc thué

Muc dich sw dung: Danh gia viéc phan bd ngudn nhin lue nganh Thué
cho cong tac quan 1y thué truce tiép.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dugc tinh bang ty 1é phén tram gitra s6 cong chire
thué thuc hién quén ly thué truc tiép véi tng sé cong chirc thué.

82 o T R AT SRERE S £ - e et



35

Céng thiic tinh:

L o X 86 cong chite thué thuc
Ty 1€ cong chirc lam cong hi¢n quan ly thué truc tiép
tac quan Iy thué truc tiép - x 100%
Téng sb coéng chire thué

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- SG céng chire thué thuc hién quan Iy thué triec rié’p La sé cong chae lam
vige tal 04 chuc nang quan ly thué chinh (thanh tra, k1em tra thué; quan ly no va
cudng ché no thué; ké khai va ké toan thué; tuyén truyen va hé tro NNT) va cac

bé phan quan ly thué truc tiép khac (quan ly thué TNCN, thué nha dat, 1& phi
trude ba, thu khac va thué lién xa phudng) tai thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

- Téng s6 cong chire thué: La tong sd cong chire thué 1am viée tai co quan
thué tai thoi diém 31/12 ciia nam danh gia.

9.2. Ty Ié cong chirc lam céng tac thanh tra, kiém tra thué trén tong
s6 cong chire thué

Muc dich su dung. Panh gia viéc phéan bd nguén nhan luc nganh Thué
cho cong tac thanh tra, kiém tra thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dwoc tinh bang ty 1& phan tram gitra sb cong chue
lam céng tac thanh tra, kiém tra thué véi tong s6 cong chire thué.

Cong thuc tinh:

S6 cong chire lam cong tac

Ty 1¢ cong chie lam cong thanh tra, kiém tra thué

tac thanh tra, kiém tra thué = ) - ' X 100%
Tong s6 cong chure thué

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 cong chike lam cong tdc thanh tra, kiém tra thué tai thoi diém 31/12
cua nam da’mh gié

- Téng s6 céng chirc thué: La thng sd cong chire thué lam viée tai co quan
thué tai thoi diém 31/12 ciia ndm danh gia.

9.3. Ty 1€ cong chirc cdng tac tai cac chirc ning quin ly thué chinh
phii tham dy chwong trinh bdi dudng kién thire, k¢ niing co ban dbi véi
chirc ning quan ly thué twong ung

Muc dich sw dung: ’Danh gia chat legng ddi ngli cong chire lam viée tai
cac chirc ning quan ly thué chinh,
Cdch tinh chi sé6: Chi s6 duge tinh bang ty 1& phén tram gitra s6 lugng

cong chirc lam tai cac chirc nang quan ly thué chinh da dugc bdi dudng klen
thire, k¥ nang co ban ddi véi cac chite ning quéan ly thué twong tng véi tong sb
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cong chire lam viéce tai chire nang quan 1y thué chinh.

Cong thirc tinh:

Ty 1& coéng chuc cong tac tai céac Sé lugng coOng chire lam viée tat cé}c

chirc nang QLT chinh phai tham du chic nang QLT chinh da dwgc boi

chuong trinh béi dudng kién thire, dudng kién thirc, k¥ néng co ban

k§ nang co ban doi véi chite nang = Téng sé cong chire thué lam viec tai 100%
QLT trong Umg cac chire ning QLT chinh

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- S6 lwong edng chite lam viée tai cac chire ning quan Iv thué chinh da
dwpe boi dudng kién thire, ki nang co ban: La s6 cong chire lam tai cac chire
nang quan ly thué (thanh tra, klem tra thué; quan 1y no va cudng ché no thué; ké
khai va ké toan thué; tuyén truyén va hd trg NNT) di duoc boi dudng kién thire,
k¥ nang co ban déi voi cac chirc ning quan ly thué tuong Umg tai thoi diém
31/12 cua ndm danh gia.

- Tong s6 cong chire lam viée tai cdc chite ndng quan Iy thué chinh: La
tong sb cong chie lam viée tai cac chure nang quan ly thué (thanh tra, klem tra
thué; quan ly no va cudng ché no thué; ké khai va ké toan thué; tuyén truyén va
hé trg NNT) tai thoi diém 31/12 ctia nam danh gis.

9.4. Ty I¢ cOng chire cdng tac tai cac chirc ning quan ly thué chinh
phai tham dw chwong trinh béi dudng kién thirc, k§ ning chuyén siu déi
véi chire ning quan Iy thué twong wng

Muc dich sw dung: Panh gia chat lugng ddi ngli cong chirc lam viée tai
cac chue nang quan ly thué chinh.

Cdch tinh chi sé: Chi sé duge tinh béng ty 1& phin tram gilia s6 luong
cong chirc lam tai cac chuc nang quéan ly thué chinh da duge bdi dudng k1en

thire, k§ nang chuyén sau ddi véi cac chirc ning quan ly thué trong Umng vai tong
sb cdng chire 1am viéc tai chire ning quan ly thué chinh.

Cong thiec tinkh:

Ty 18 cong chitc cong tac ai cac S6 luong cong chire lam viée tai cac

chirc nang QLT chinh phai tham chirc nang QLT chinh da dugc boi

du chuong trinh bdi dudng kién dudng kien thire, k¥ néng chuyén sdu L00%
thire, k¥ nang chuyén sau déi voi  —  Téng sb cong chirc thué lam viée tai X ¢
chirc néng QLT tuong ng cac chirc ndng quan ly thué chinh

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 heong cong chire lam viée tai cde chire ning quan Iy thué chinh da
duoc boi dwdng kién thice, kj nang chuyén sau: La s6 cong chire lam tai céac
chirc nang quan ly thué (thanh tra, kiém tra thué; quan ly ng va cudng ché no
thué; ké khai va ké toan thué; tuyén truyén va hd trg NNT) di duge bdi dudng
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kién thire, k¥ niing chuyén sau déi véi cac chire ning quén 1y thué tuong Ung tai
thoi diém 31/12 cua nam danh gi4.

- Tong sé cong chie lam viée tai cde chire nang quan ly thué chinh: La
tong s6 cong chuire lam vige tai cac chire nang quan ly thué (thanh tra, klem tra
thué; quan 1y ng va cudng ché no thué; ké khai va ké toan thué; tuyén truyén va
hé tro NNT) tai thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

9.5. Ty 1€ cong chirc dang lam viée tai cac chirc ning quan ly thué
chinh phai tham dy chwong trinh boi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén
nganh cua it nhat 01 chire ndng quan ly thue khac

Muc dich su dung: Péanh gia chat luong nguf“)n nhéan luc lam vigc tai cac
chuc nang quan ly thué chinh sin sang dap Gng yéu cau diéu dong, luan chuyén,
chuyén déi vi trf cong téc.

Cdch tinh chi s6: Chi sb duoc tinh bang ty 1& phn tram gitra s6 lugng
cong chire lam viée tai cac chue nang quan ly thué chinh da duge bdi dudng
chire nang quan ly thué khac véi tong s6 céng chue lam viée tai cac chirc nang
quan 1y thué chinh.

Cong thuc tinh.

Ty 1€ c¢ong chic dang lam S6 lugng cbng chire lam viéc tai céce
vi¢e tai cdc chiace nang QLT chirc nang QLT chinh da duoc boi
chinh phai tham du chuong dudng chire nang QLT khac

trinh boi dudne kién thire, kv = : x 100%
rzn 0]11 u;(mg 1‘cnh C ’ }; Tong s6 cong chire lam vige tai céac

nang chuyen nganh cua |l chirc nang QLT chinh

nhat 01 chire nang QLT khac g

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- SO lwong cong chue lam viée tai cde chire nang quan Iy thué chinh déa
duoe boi dwo’ng chire ndng quan Iy thué khdc: 1.4 sb cbéng chire lam viée tai cac
chirc nang quan ly thué (thanh tra, kiém tra thué; quan 1y no va cudng ché no
thué; ké khai va ké todn thué: tuyén truyen va hé trg NNT) di duge bdi dudng
chirc ning quan ly thué khéc tai thoi diém 31/12 ciua nam danh gia.

- Téng s6 cong chitc lam viéc tai chirc nang quan Iy thué chinh: La tong
s6 cong chire 1am viée tai cdc chire nang quan ly thué (thanh tra, kiem tra thué;
quan ly ng va cudng ché no thué; ké khai va ké todn thué; tuyén truyén va hd tro
NNT) tai thoi diém 31/12 cta nam danh gia.

9.6. Ty 1¢ cong chire thué lam viéc tai mot sé vi tri dic tha dwoe bdi
dlrong co ban kién thie, ky nidng chuyén mén nghiép vu dang cong tac va
cac kién thirc bo tro cé lién quan

Muc dich sir dung: Panh gia chét lugng nguon nhan luc [am viéc tai mot
s6 vi tri cong tac dic thu (cong tac phap ché, cong tac giam dinh, cong tac kiém
tra ndi bo, cong tac quan ly rui ro).
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Cdch tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bing ty 1& phin trim gilra sb lugng
cong chic 1am tai mét sé vi tri cong tac dic thi (cong téc phap ché, cong tac
giam dinh, céng tac kiém tra ndi bd, cong tac quan 1y rii ro) da duoc bdi dudng
co ban kién thire, k¥ nang chuyén mén nghiép vu dang cong tac va cac kién thire
b tro c6 lién quan voi téng sb cdng chire thué tai cac vi tri céng tac dac thi.

Cong thuc tinh:

S6 lugng cong chic lam viéc tai

Ty 1& cong chic thué lam viée tai mot s6 vi tri dac thu da dugce boi
mot sb vi tri dac thu duoc bdi dudng dudng co ban Kién thire, ky nang
co ban kién thire, k¥ ning chuyén chuyén mon nghiép vy va cac kien
mon nghiép vu dang ¢dng tac va cac _ thire bd trg ¢4 lién quan < 100%
kién thire bo tro ¢ lién quan Téng sb cong chire thué lam tai cac

vi tri cdng tac dac thu

N6i dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- S6 lwong cong chue lam viéc tai mot $6 vi tri ddc thit da dwoc boi dudng
co ban kién thire, k§ ndng chuyén moén nghiép vu va cde kién thire bé tro ¢é lién
guan: La sb cdng chirc lam viéc tai cac vi trf (cOng tdc phap ché, cong tac giam
dinh, cong tac kiém tra ndi bo, cdng tac quan Iy rii ro) di duge bdi dudng co
ban kién thire, ky nang chuyén mén nghiép vu dang cong tac va cac kién thite bo
tro ¢6 lidn quan tai thoi diém 31/12 cda niam danh gia.

- Téng sé cong chire lam viée tai cdc vi tri céng tde ddc thii: La témg, sb
cbng chirc 1am tai cac vi tri cong tdc ddac thu (cong tac phap ché, cong tic giam
dinh, céng tac kiém tra ndi bd, cdéng tac quan 1y rii ro) cta co quan thué tai thoi
diém 31/12 cta nam danh gia.

9.7. Ty 1é cbng chire thué 1am cdng tic phap ché duge dao tao vé cong
tac phap che

Muc dich sir dung: Dénh gia chit luong ngudn nhan luc lam cong tac
phap ché.

Céch tinh chi s6: Chi s6 duge tinh bing ty 18 phan trdm gitta s6 luong
cong chure lam cdng tac phap ché da dugce dao tao cong tac phap ché voi téng s6
cong chuc lam cong tac phap ché.

Céong thire tinh:

S6 hrgng cong chite lam cong

Ty 1& cbng chtrc thué 1am cbng tic - téc phap ché da dwoc dao tao < 100%

phap ché duoce ddo tao vé& cong tac
phép ché

Tong s6 cong chiure lam cong
tac phap ché
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Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi sé.:

- §6 luong cong chire lam céng tde phdp ché di dwoe dao tgo: La toéng s6
luong cdng chire lam cong tac phap ché da dugce dao tao tai thoi diém 31/12 caa
nim danh gia.

- Téng sé cong chire lam cong tac phdp ché: La tong sb cong chic lam
cong tac phap che cia co quan thué tai thoi diém 31/12 cda nam danh gia.

9.8. Ty I¢ cong chure thué lam viée tai vi tri c6ng tac kiém tra ndi bd
dwge dao tao, bbi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tic kiém tra ndi
bo, giai quyet don thir khiéu nai t6 céo, phong chong tham nhiing

Muc dich su dung: Danh gia chat lugng nguén nhéan luc lam cong tac
kiém tra ndi bo, gidi quyét don thur khiéu nai t6 céo, phong chéng tham nhing.

Cdch tinh c¢hi s6: Chi sbé duoc tinh bang ty 18 phan tram gitra s6 lugng
cong chuice lam cong tac klem tra néi bo (KTNB) da dugce dao tao, boi dudng
chuyén mén, nghiép vu vé klem tra ndi bo, giai quyét don thu khiéu nai td cdo,
phong chéng tham nhiing v6i tdng sb ¢ong chire lam cong tac kiém tra ndi bo.

Cong thue tinh.

o ) L . S lugng cong chuc lam cong tac
I'y 1€ cong chue thué lam vige tai KTNB da duge dao tao, bbi dudng
vi trf cong tdc KTNB duge dao chuyén mén, nghiép vu vé KTNB,
[E_l()_.‘ﬁb()l ‘{UO’Pg (I:huyen mon. giai quyét don thu khiéu nai té cao,
nghlf-:p Vi ve cong lac KT'NI?“ glal  phong chdng tham nhiing .
quyét don thu khiéu nai td cdo, — x 100%
phong chong tham nhiing Téng sb cong chue lam cong tac
KTNB

N§i dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 86 luong coéng chic lam cong tac kiém tra ndi bod da dugc dao tgo, boi
dudng chuyén moén, nghiép vu vé klem tra nodi bo, giai quyét don thir khiéu nai
t6 céo, phong chong tham nhiing: La sb cdng chire lam cong tac kiém tra ndi bo
da duoc dao tao, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu vé kiém tra néi bd, giai
quyét don thu khiéu nai td céo, phong chéng tham nhiing tai thoi diém 31/12 cua
nam danh gia.

- Téng sé céng chire lam cong tdc kiém tra néi bg: La tong s cong chuc
lam cdng tac kiém tra ndi bo tai thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

9.9, Ty 1€ cong chirc thué lam cong tac giam dinh tuw phap dwge dao
tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu ve cong tac giam dinh tw phap

Muc dich sir dung: Danh gia chéit luong ngudn nhén luc 1am cong tac
giam dinh tu phap.

Cdch tinh chi sé6: Chi sb duge tinh bing ty 1& phan trim gifra sb luong
cong chuc lam cdng tac giam dinh tu phap da duoc déo tao, bdi dudng chuyén
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mén, nghiép vu vé cdng tac gidm dinh tu phap (GDTP) vdi téng sb cong chic
lam cong tac giam dinh tu phap.

Cong thiee tinh:

S6 lwong cong chire lam cong tac GDTP

Ty 1& coéng chire thué lam da dugc dao tao, bdi dudng chuyén

cong tac GDTP duge dao tao, mon, nghiép vu veé céng tac GPTP

béi  dudng chuyén mon, = — - < 100%
nghiép vu vé cong tic GDTP Tong s6 cong chirc lam cong tac GD'TP

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 86 luwong cong chure lam cong tdc giam dinh tw phdp dad duoc dao tao,
boi dirdng chuyén mon, nghiép vu vé cong tdac giam dinh tu phdp: LA sb cong
chire lam cdng tac giam dinh tu phap da duoc dao tao, boi dudng chuyén mén,
nghiép vu v& cong tac giam dinh tu phéap tai thoi diém 31/12 cia nam danh gid.

- Tong s6 céng chire lam c¢ong tdc giam dinh tw phdp: La tong sé cong
chure lam cong tac giam dinh tu phap tai thoi diém 31/12 cuia nam danh gia.

9.10. Ty 1é cong chirc & co quan thué dia phwong dat trinh do ngoai
ngir bac 3/6 hoac twong dwong tré 1én

Muc dich sw dung: Danh gia trinh dé ngoai ngir cia cong chirc lam viéc
tai co quan thué dia phuong.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dugc tinh bing ty lé phan trim gifra s6 cong chirc
lam viéc tai cac vi tri viéc 1am cén st dung ngoai ngi¥ tai co quan thue dia
phuong co trinh dd ngoai ngtt tir bac 3/6 trd 1én (hodc tuong duong) véi sb cong
chirc 1am viéc tai cde vi tri viée lam cén sir dung ngoai ngir & co quan thué dia
phuong.

Cong thuc tinh:

S cong chire lam viée tai cac vi tri viéc lam
cdn st dung ngoai ngit co trinh d§ ngoai ngit
tir bac 3/6 trd 1€n (hoic tuong duong)

Ty 1€ cong chirc & co quan
thué dia phuong dat trinh

dd ngoai ngtt bdc 3/6 hogc = x 100%

Tong sO cong chirc thué lam viée tai cac vi

trong duong trd 1én e Y Be S L
tri viéc lam cén su dung ngoai ngilr

Noi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

-S6 cong chirc lam viéc tai cac vi tri viée lam cén str dung ngoai ngit ¢6
trinh d§ ngoai ngit tir bic 3/6 tré 1én (hodc tuong duong) tai thoi diem 31/12 cua
nam danh gia.

- 86 cong chire [am viée tai cdc vi tri viéc lam cén sir dung ngoai ngit: La
tong sO cong chire thué lam viéc tai cac vi tri viéc lam cén sir dung ngoai ngilr tai
co quan thué tinh tai thoin diém 31/12 cia ndm danh gia.

oA £ S s A A e T
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10. Danh gia linh vue cong nghé thong tin

Bao gdm 18 chi sé thanh phan, duoc sir dung dé danh gia linh vuc céng
nghé thong tin.

10.1. T¥ 18 ngudi ndp thué duge cip dinh danh va xac thue dién tir dé
str dung dich vu thué dién tir do nganh Thué cung cap

Muc dich su dung: Danh gia két qua co quan thué cap ma dinh danh va
xac thuc dién tur cho NNT.

Cdch tinh chi s6: Chi SO dugc tinh bang ty 1& phan tram gitia s6 ngudi nop
thué duoc cip dinh danh voi s6 nguoi nép thué dang hoat dong.

Cong thire tinh:

Ty 16 NNT duge cip dinh danh ) ] ,
va xae thuc dién tir dé st dung 56 nguoi nop thu¢ duge cap dinh danh 100
= X 70

dich vu thuc; dién tr do nganh S ngudi ndp thué dang hoat dong
Thué cung cap

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:

- 86 ngudi ndp thué duoe cap dinh danh: La tong s6 nguoi ndp thué duoc
tich hop su dung tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir trén cac img dung dich
vu dién tu do nganh Thué trién khai.

- S6 nguoi nép thué dang hoat dong: La tong sb6 ngudi nop thué su dung

s dinh danh ca nhan khi dang ky thué va thuc hién céc tha tuc vé thué tinh dén
thoi diém 31/12 ctia nam danh gia.

10.2. Ty 1é thi tuc hanh chinh thué dwec thwe hién theo hinh thire
giao dich dién tir mirc d§ dich vy cong trye tuyen toan trinh

Muc dich sw dung: Panh gia mie d6 hién dai hoa vé thu tuc hanh chinh
thue (TTHC).

Cdch tinh chi s6: Chi sé duge tinh bang ty 1& phan tram giita s luong
TTHC dugce thuc hi¢én mure dé dich vu cong truc tuyen (DVCTT) toan trinh véi
tong so lugng TTHC do co quan thué céng bo.

Céng thire tinh:

Ty 1&6 TTHC thué duoc thuc hién SO lwgng TTHC duoc thuc hién
theo hinh thitc giao dich dién tir — muc d§ DVCTT toan trinh x 100%

mire d§ DVCTT toan trinh Téng s6 TTHC do CQT cong b

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 56 lwong TTHC duoc thuc hién thong qua dich vu céng truc tuyén toan
trink tinh dén thoi diém 31/12 cta ndm danh gia.

- Tong s6 TTHC do COT céng bé tinh dén thoi diém 31/12 cia nam dénh gia.
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10.3. Ty 1&é nhu cau thu thip, xir Iy, luu trir, khai thac dir li€u co thé
tin hoc héa cho cong tdc quan ly thue va chi dao dieu hanh cia co quan
thué dugc ing dung cong nghé thong tin theo huwéng tich hep, tip trung

Muc dich su dung: Panh gia kha nang tng dung céng nghé théng tin
trong xu ly, luu trlf, khai thac dir liéu theo hudng tich hop, tip trung cia hé
thong thué.

Cdch tinh chi sé: Chi sb6 duge tinh bang ty 18 ph@ln trdm giira sé y€u cu
thu thap, xir ly, luu trtr, khai thac dir liéu phuc vu cong tac quan ly thué va chi

dao dleu hanh ctia co quan thué duoc tmg dung cong nghé théng tin voi tdng s
nhu cau co thé duoe tin hoc héa.

Cong thire tinh:

Ty 1¢ nhu cdu thu thip, xi ly, luu irir, S& nhu cau thu thap, xur ly. luu trir.

khai thdc dir liéu c6 thé tin hoc héa  Kkhai thdc dir li¢u phuc vu cong tac

cho cong tac QLT va chi dao diéu = QLT vachidao di¢u hanh x 100%
hanh cua CQT duge ung dung CNTT Téng sd nhu cdu c6 thé duoc tin

theo huéng tich hop, tap trung hoc héa

Noi dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- 86 nhu cdu thu thdp, xie Iy, lheu triv, khai thde dit liéu phuc vu cong téc
guan ly thué va chi dao diéu hanh cua co quan thué di dugc tin hoc hoa theo
hudng tich hop, tap trung trong ndm danh gia.

- Téng 56 nhu cau cé thé dwoe tin hoe héa: 1.a tong sé nhu cau cé thé
duoge tin hoce hoa da nhan trong ndm danh gia.

10.4. Ty I¢ cac hoat djng klem tra clia co quan thué dwge thwe hién
théng qua moi truomg sO va hé thong thong tin ciia co quan thué

Muc dich sw dung: Panh gia mirc 46 ung dung CNTT trong hoat dong
kiém tra nodi bo.

Cdch tinh chi s6: Chi sé duge tinh bang ty 18 phan trim gitra s6 luong céac
budce kiém tra ndi bd clia co quan thué da dugc thuc hién théng qua moi trudng
sd va hé théng thong tin cua co quan thué vdi témg sd cac budce kiém tra ndi bod
cua co quan thué theo quy trinh kiém tra néi bo.

Céng thire tinh:

Sé lugng cdc bude KTNB cia CQT da

Ty 1€ cac hoat dong kiém tra cua duoc thuc hién théng qua moi trudng
CQT duoc thuc hién thong qua _ 56 va hé théng théng tin ciia CQT )
mai truromg s6 va hé thong thong ; FE - - x 100%
tin cia CQT Téng s6 cac budéc KTNB cua CQT

theo quy trinh KTNB

Noéi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- S6 luong cde budc kiém tra ngi bg cua co quan thué da dwgc thuc hién

c e BN TR PR B
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théng qua méi trudng sé va hé théng théng tin ciia co quan thué: 1a sb luong
cac chic nang trong cong tac kiém tra ndi bo trén cac ung dung CNTT.

- Tong 56 cdc bude kiém tra néi bé ciia co quan thué theo quy trinh kiém
tra noi bo.

10.5. T¥ 1€ hd so cong viée dwoe xir Iy trén mdi truong mang

Muc dich su dung: Danh gia muc d§ hién dai hoa cong tac van thu luu triy
cua nganh Thué.

Cdch tinh chi s6: Chi sb dugc tinh bang ty 18 phan tram giira sé ho so tai

lidu duoce xir ly, luu trir trong co quan thué bang phuong thire dién tir voi téng s6
hd so tai liéu dugce xir 1y trong co quan thué.

Cong the tinh:

Sé luong ho so tai liéu duge xi Iy,
o A N luu triv trong CQT bang phuong
I'y 1¢ ho so cong viée duoe thire dién

XU 1V trén mdéi trudng mang — _ — C 100%
J = 1= R Z Y ~: 1en L .. X 0
Tong s0 ho so tai liéu duge xu ly

trong CQT
NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- 86 hwong hé so tai lidu dwoe xir ly, luu trii trong co quan thué bang
phuong thire dién tu, gom:

+ Téng s6 van ban dén dugc xir ly trong co quan thué bang phuong thirc
dién tir;

+ Tong s van ban di duoc xir 1y trong co quan thué bang phuong thic
dién tir.

- Téng 56 ho so tai liéu duoe xit Iy trong co quan thué, gém:

+ Tong s6 vin ban dén duge xu 1y trong co quan thué (khdng bao gdm hd
so xu ly céng viéc ¢ ndi dung mét);

+ Tong s6 vin ban di duge xir Iy trong co quan thué (khéng bao gém hod
so xur ly cong viéc co ndi dung mat).

10.6. TV 1&¢ bao cao dinh ky dugc cip nhit, chia sé trén Hé théng
théng tin bao cdo qubc gia

Muc dich sur dung: Danh gia kha nang tong h0'p cac bao cdo dap ung cong
tac chi dao, diéu hanh ctia lanh dao co quan thué cdc cép.

Cdch tinh chi sé: Chi s6 duoc tinh bang ty 18 phén tram giita sb lugng bao
cdo dinh ky dugc cap nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao cao quoc gia voi
s6 luong bdo cdo can phai xay dung theo yéu ciu ctia Chinh phu.
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Cong thire tinh.

S6 lugng bao cao dinh ky dugc cap

Ty 1é bao cdo dinh ky duoc cap nhét, chia s¢ trén H¢ théng thong tin
nhat, chia sé trén Ié théng B bao cao qudc gia .
thong tin bio cio quoc gia ~ Tdng sd bao cao can phai xay dung 100%

theo yéu céu cua Chinh phi

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- S6 lwong bdo cdo dinh kY dioe cdp nhdt, chia sé trén Hé thong thong tin
bcdo cdo quoc gia trong nam danh gia.

- Téng s6 bdo céo can phai xdy dung theo yéu cau ciia Chinh phi trong
nam danh gia.

10.7. T¥ 1& hd so cbng chire, vién chire thué dwoc lwu trir, quan 1y dudi
dang ho so dién tir

Muc dich su dung: Danh gia mic d§ dap ung nhu cau quan ly hé so cong
chite, vién chire thué dudi dang hé so dién tir.

Cdch tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bing ty 18 phan tram gitra sd hd so
cong chuc, vién chue thué duoc luu trit, quan 1y dudi dang héd so dién tr voi
tong s hd so cong chire, vién chire thué.

Cong thire tinh:

S6 hé so coéng chie, vién chirc

Ty 1& hé so codng chuc, vién thué dgqc luu trit, quan Iy dudi

chire thué duge luu triv, quan 1y dang ho so dién tir

duoi dang hé so dién tir " Téng sé hd so cong chuc, vien 100%
chirc thué

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi 5o

- 86 hé so cong chike, vién chike thué dwpe luu trit, qudn Iy dudi dang hé
so dién hr: 1a s6 ho so cua cOng chire, vién chire thué dang lam viéc tai thoi
diém 31/12 cua nam danh gia dugce luu trlr dudi dang ho so dién tur.

- Téng s6 hé so cong chike, vién chitc thué: 14 tbng sb hd so céng chirc,
vién chirc thué dang lam viéc tai thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

10. 8 Ty 1€ c¢ong chirc, vién chirc thué dwoc cap tai khoan dé sir dung
cac hé thong cong nghe thong tin bao gom tai khoan ngwoi dung, thue dién
tir, tai khoan trao doi théng tin true tuyen

Muc dich sir dung: Déanh gia két qua cp tai khoan dé sir dung cac hé
thong c6ng nghé thong tin cho cdng chirc, vién chirc thue.

Cdch tinh chi s6: Chi sd duge tinh bang ty 1 phan tram giita s6 luot tai
khoan cap cho ngudi s dung vadi s6 cong chire, vién chirc thué duoc phan cong
sir dung va co6 dé nghi cap tai khoan sur dung cac hé thong cong nghé thong tin.
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Cong thiee tinh:

S6 tai khoan da cap cho ngudi sir
Ty 1€ coéng chice, vién chuc thué dung

duqcycép tai khoan dé sir dung cac = S& cong chie. vién chuc thué x 100%
h¢ thong CNTT

duge phan edng sir dung va co de
nghi cdp tai khoan

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé.

- 86 tai khoan da cdp cho ngudi sir dung: La tong sé luot tai khoan cap
cho nguoi st dung trén hé thong Active Directory hodc Exchange hoéc
Skype4Biz hién dang con kich hoat (enabled) trong nam danh gia.

- S6 cong chuc, vien chuc thué diroe phdn cong su dung va co dé nghi cap
tai khoan: La tong s6 luot cong chite, vién chire thué duoc phan cong su dung va
co dé nghi cép tai khoan tén hé théng Active Directory hoac Exchange hoac
Skype4Biz trong ndm danh gia.

10.9. Ty 1&é nhu ciu két nbi trao ddi thong tin giira cac don vi, B
nganh, to chirc lién quan dwge rng dung céng nghé thong tin theo 16 trinh
trién khai cac van ban thoéa thuan, hgp tac giira cac bén

Muc dich su dung: Panh gia mirc d§ dap ung nhu cau két ndi trao doi
théng tin gitta cac don vi, B4 nganh, t6 chirc lién quan dugce Uing dung cong
nghe théng tin.

Céch tinh chi s6: Chi sé duge tinh bang ty 18 phan tram gita sb danh muc
dit liéu trao doi théng tin bo nganh di dugc mg dung truyén nhin véi tong sb
danh muc thudc cac quy ché phdi hop va van ban thoa thuan, hop tac gilra cac
bén.

Céng thiee tinh:

Ty 1& nhu cdu két ndi trao dbi SO muc dit liu trao doi thong tin bo
théng tin gitta cac don vi, Bo nganh da dugc Gng dung truyén
nganh, 5 chie lién quan duge img _ nhan < 100
dung CNTT theo 16 trinh trién khai Tdng s6 muc dix liéu thude cac quy !
cdc van ban théa thudn, hop taic  ché phéi hop va van bén thoa thuan,
gitra cac bén hop tac giira cic bén

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 muc diF liéu trao déi théng tin bo nganh dad duwoc umg dung truyén
nhdn tai thoi diém 31/12 cia nam dénh gia.

- Tong $6 muc dir liéu thudc cde quy ché phé’i hop va vdan ban thoa thudn,
hop tac giita cdc bén con hiéu luc tai thoi diém 31/12 cda ndm danh gi4.
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10.10. T¥ 1é hé théng may chii dwge trién khai trén nén tang dién toan
dam may

Muc dich swr dung: Panh gia miac dd hién dai hoa cong tac cong nghé
thoéng tin theo khung Chinh phu dién tir va chuyén doi so6 quoc gia.

Cdch tinh chi so Chi sb duoc tinh bang ty 18 phan tram gitra s6 may chu

duoge trién khai trén nén tang dién toan dam may véi téng sé may chi dang trién
khai.

Cong thire tinh:

S6 may chua dugc trién khai trén

Ty 1¢ hé théng may chua dugc trién s o ) . .
nén tang dién toan dam may

khai trén nén tang dién toan dam

8 i x 100%
may ToOng s6 may chi dang trién khai

NGi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- Sé may chu duoe trién khai trén nén tang dién todn ddm mdy dén thoi
diém 31/12 cua nam danh gia.

- Tong ‘sé’ mdy chu dang trién khai thoi diém 31/12 cta nam danh gia
(khong bao gébm cdac hé thdng may chu déc thu nhu: may chi dang Appliance,
may chu CSDL hiéu ning cao, may chu CSDL phén tdn NoSQL,..)

10.11. Ty 1é rng dung cdt 16i siin sang hoat ddng tai Trung tAm dir
liéu du phong tham hoa (DRC) khi ¢6 su co phat sinh

Muc dich su dung: Panh gia kha nang dy phong tham hoa cia cac img
dung CNTT nganh Thue.

Cach tinh chi so. Chi sé dugce tinh bing ty 1€ phan tram gitra sb hé thong

ung dung ¢t 161 trén DRC véi téng sé hé thong tmg dung cot 161 ciia nganh
Thué.

Céng thire tinh.

Ty 1¢ umg dung cdt 16i sn sang o L
hoat déng tai Trung tdm dir lidu So6 hé thong mg dung cot 161 trén DRC

du phong thim hoa (DRC) khi — Téng sé hé théng ime dung cét 15i
co su ¢O phat sinh

x 100%

No6i dung tiéu chi théng ké tinh chi s6:

- S6 hé thong tmg dung cét 16 trén DRC tai thoi diém 31/12 cla nam
danh gia.

- Téng s6 hé théng mg dung cét 160 cha nganh Thué tai thoi diém 31/12
cua nam danh gia.
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10.12. Ty 1& hé théng cong nghé théng tin dwge vin hanh, theo dbi,
giam sat tap trung

Muyc dich su dung: Panh gia kha nang theo d6i, van hanh hoat dong cua
cac hé thong CNTT.

Cdch tinh chi s6: Chi sé duoc tinh bing ty 1é phan tram giira s6 luong hé

thong cong nghé thong tin duoe vén hanh, theo doi, giam sat tap trung véi tong
s6 lugng hé thdng céng nghé thong tin.
Cong thire tinh:
Ty 16 hé théng cong nghé thong S0 1€ thong cong ngh¢ thong tin duge
tin duoc vin hanh. theo doi. van hanh. theo ddi. giam sat tap trung
o S - . — x 100%
g1am sat tap trung Tong s6 hé thong cong nghé thong tin ’

O:

Néi dung tiéu chi théng ké tinh chi so:

- 86 hé rho”'ng cong nghé théng tin dugc vian hanh, theo doi, gidam sar tdp
frung tai thoi diém 31/12 cua nam danh gia.

- Tong s6 hé thong cong nghé théng tin tai thoi diém 31/12 cta nam danh gia.
10.13. Ty I ¢éng chire dwrge truy cdp hé thong lam viée tir xa

Muc dich su dung: Danh gia kha nang dap ang yéu cau truy cédp lam viéc
tir xa cho céng chirc thué cé nhiém vu phai xu 1y ¢dng viée ngoai tru so.

Cach tinh chi s6: Chi s6 dugc tinh bang ty & phan tram gitia so cong chuc
duoc cap tai khoan truy cap hé thdng thué 1am viée tir xa véi tdng sb cong chue
¢O chirc nang nhiém vy phai xir ly c6ng viéc ngoai try s& co quan thué va co dé
nghi cap tai khoan.

Cong thire tinh:

S& cong chie duoc cdp tai khoan
truy cép hé théng thué lam viée tir xa
Ty 1€ C-C)ng chirc dugce truy _ - - 100%
cdp hé thong lam viéc tir xa Téng s6 cdng chic cbé6 chirc nang X ¢
nhiém vu phai xir 1y céng viéc ngoai
tru s& co quan thué

Noi dung tiéu chi z‘ho"hg ké tinh chi s6:

- S6 ‘cong chire dugc cdp tai khoan truy cdp hé thong thué lam viée tir xa:
La téng sé cong chirc dd duoc cép taji khoan va duge xéac dinh trén hé théng
quan tri tap trung (hé théng truy cip lam viéc tir xa) tai thoi diém 31/12 cda nam
danh gia.

- Tong sé cong chirc ¢6 chirc nang nhiém vu phaz xw [V cong viéc ngoai
ru so co quan thué: la tdng sb cong chire thué dugc giao nhiém vu xur 1y cong
viée ngoai tru sé co quan thué va co d& nghi cdp tai khoan tai thoi didm 31/12
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cua nam danh gia.
10.14. Ty 1é hé thong théng tin dwoc phé duyét mirc dé an toan hé
thong thong tin

Muc dich sir dung: Panh gia mic do an toan théng tin ciia hé thong cong
nghé thong tin.

Cdch tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bing ty 1& ph:?m tram gitra H¢ théng
CNTT dugce giam sat theo ddi theo mé hinh 4 [&p v6i tong s6 hé thong CNTT.

Cong thuee tinh:

Ty 1& hé théng thong tin duoc phé H¢ thong CNTT duge gidm sat
duyét mic do an toan hé thong theo d61 theo mo hinh 4 16p L00%
thong tin ~ Téng s6 hé théng CNTT X ¢

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6-

- Hé théng CNTT duge gidm sdt theo dbi theo mé hinh 4 16p trong nim
danh gia.

- Tong 56 hé théng CNTT tai thoi diém 31/12 cta nam danh gia.

10.15. Ty 1& chuyén ddi ha ting may chii tai Cuc Thué tip trung vé xir
Iy tai trung tAm dir liéu nganh Thue

Muc dich sir dung: Panh gia kha ning quan 1y tip trung cia hé thong
cong nghé théng tin.

Cdch tinh chi sé: Chi s6 dugc tinh bing ty 18 phan trim giita s6 hé thong
dugc tap trung vdi toéng s6 hé thong codng nghé thong tin.

Cong thuece tinh:

Ty 1é chuyén d6i ha tf?mg‘ may chu $4 hé théng duoc tap trung
tai Cuc Thué tap trung vé xir ly tai = —— - - x 100%
trung tam dir liéu nganh Thué Tong s6 hé thong CNTT

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi 6.

- Sé hé thong dwoc tdp trung tai thoi diém 31/12 cda nam dénh gid.

- Téng 56 hé thdng cong nghé théng tin tai thoi didm 31/12 cta nim dénh gia.

10.16. Ty 1¢ thong tin vé khai thué, ndp thué dién tir dwoce xir Iy trong
24 giv

Muc dich str dung: Dénh gia kha ning vén hanh hé théng dap img dich
vu 24/7.

Cach tinh chi s6: Chi sé dugc tinh bang ty lé phan trim gifta sé ho so khai
thué, ndp thué duoc co quan thué tra két qua tiép nhan trong 24 gio voi tdng sb
hé so khai thué, nép thué dién t& NNT gui dén co quan thué.
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Cong thee tinh:

o N _ . S6 ho so khai thué. nép thué duge
Ty 1¢ théng tin v& khai thué, QT tra két qua tiép nhan trong 24 gid
nop thué dién twr duge xur ly = ; PN ) P PR x 100%
trong 24 gio. Tong sO h? .soékhal thué, n()p;thue dién
tr NNT giri dén co quan thué

NGi dung tiéu chi thong ké tinh chi so:

- 86 hé so khai thué. nép thué duge co quan thué tra kér qua tiép nhdn
trong 24h trong ndm danh gia.

- Téng s6 ho so khai thué. nép thué dién nr NNT gui dén co quan thué
trong nam danh gia.

10.17. Ty 1& sb tién ndp thué dién tir dwoe hach toan theo thoi gian
thuc nop

Muc dich sw dung: Déanh gia kha nang cua hé théng trong viéc ghi nhan
kip thoi sé tién nép thué dién tar.

Cdch tinh chi s6: Chi sé duge tinh bing ty 1é phan tram giita s tién nop
thue dién tir duoc hé théng Ung dung co quan thué ghi nhén trong ngay véi so
tién noép thué dién tir cua NNT ma ngan hang gui dén Cong théng tin dién tir cua
co quan thué.

Cong thilc tinh:

S tién nop thué dién tir duogc hé
L PR thong Ung dung CQT ghi nhin

Ty 1€ s6 tien ndp thué dién o trong ngay

dugc hach toan theo thoi gian = ——— ——  x100%
thue ndp. SA tién ndp }hue\dlf_:l'l tu cua

NNT ma ngin hang gui dén

Cong thong tin dién tir cia CQT

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6:
- 86 tién nop rhue dién tir dugc hé thong ung dung co quan thué ghi nhdn
trong ngay: La tong sb tién ma NNT da thuc hién ndp thué theo thong tin ghi

nhén tai Céng thong tin ciia Téng cuc Thué va duoc tmg dung co quan thué tiép
nhan, xir ly bu trir nghia vu cho NNT trong ngay.

- 86 tién ngp thué dién tir cua NNT ma ngdn hang gui dén Cong thong tin
dién tir ctia co quan thué: La tong sd tién ma NNT di thuc hién ndp thué theo
thong tin ghi nhan tai Céng thong tin dién tir coa Téng cuc Thué.

10.18. Ty 1€ nguwoi nop thué duoc cap tai khoan tra ciru nghia vu thué
va ndp thué dién tir trén nén tang thiét bi di dong théng minh

Muc dich sw dung: Panh gia kha ning cung cdp dich vu trén nén tang
thiét bi di déng.
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Cdch tinh chi s6: Chi sb duge tinh bang ty 1€ phén tram gilra sb nguoi ndp
thué da duoc cap tai khoan tra ciru voi téng sé nguoi nop thué dang ky cap tai
khoan.

Cong thire tinh:
Ty 1&8 NNT duoc cép tai khoan tra ciru 56 NNT da cap tai khoan tra ciru

nghia vy thlgé va nop thué dién tir trén Téng s NNT dang ky cép tai
nén tang thiét bi di déng théng minh khoan

x 100%

Noi dung tiéu chi thong ké tinh chi sé:

- S6 NNT dd cdp tai khodn tra ciru: La sb luong ngudi nép thué da duogc
cap tai khoan sir dung tmg dung.

- Tong s6 NNT dang ky cdp tai khoan: La téng s6 ngudi ndp thué dé nghi
cap tai khoan.

11. Panh gia co sé vat chit, hanh chinh vi tai chinh

Bao gdm 3 chi sb thanh phan, dugc sir dung dé danh gia co sé vat chét,
hanh chinh, tai chinh.

11.1. Binh quéin chi thwdng xuyén trén cdng chire, vién chire thué va
ngudi lao dong

Muc dich sw dung: Péanh giad hiéu qua st dung kinh phi chi thuong xuyén
théng qua mure chi thudong xuyén tir ngan sach nha nudc tinh trung binh cho mét
cong chirc, vién chic thué va ngudi lao dong.

Cach tinh chi SO Chi sé duoc tinh bang trung binh giita chi thudng xuyén
clia co quan thué véi tbng sb cong chire, vién chire thué va ngudi lao dong.

Cong thuce tinh:
Binh quéin chi thudong xuyén trén Chi thudng xuyén cha co quan thué
coOng chire, vién chirc thué va nguoi =
lao dong

Tong s6 cdng chire, vién chitc thué va
ngudi fao déng

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi s6.:
- Chi thuc‘rng xuyén ciia co quan thué trong nam danh gia.

- Téng s6 cong chic, vién chic thué va ngufo’z lao dong: La tong s6 cong
chire, vién chirc thué va ngudi lao dong lam viéc tai co quan thué trong niam
danh gia.

11.2. T 1& s6 viin ban, to trinh, hd so tai liéu duge luin chuyén, xir 1y,
lwru trir dién tir hoan toan, khong sir dung ban giay

Muc dicﬁ sir dung: Péanh gida mic d6 hién dai hoa cong tac van thu luu trir
cua nganh thué.

Cédch tinh chi sé: Chi sé duge tinh bang ty 18 phan tram giira sb vin ban,

L R B MR TR T s it

e
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t&r trinh, hd so tai liéu duoc luén Chuyen xu ly, luu tr&r trong co quan thué bang
phuong thuc dign tr voi tong sé van ban, t& trinh, hd so tai lidu duoc ludn
chuyén, xtr ly, luu trit trong co quan thué.

Cong thuc tinh:

SO vén ban. to trinh, ho so tai liéu dugc

Ty 1é sb6 vin ban, to trinh, ho so lnan chuyén, xu ly, luu trir trong co

tai liéu duoc luan chuyén, xtr ly.  quan thué bang phuong thire dién ta < 100%
T 1A X A % A o A A ” A s - A vroqroa 0

IU'U tru di?“ tu hoan toan. khong Téng s6 van ban, to trinh. ho so tai li¢u

s dung ban giady dugc ludn chuyén, xi ly. luu trit trong

co quan thué

Noi dung tiéu chi thong ké tinh c¢hi s6:

- S6 van ban, 1o trinh, ho so tdi liéu dwoce ludn chuyén, xu Iy, heu triv trong
co quan thue bang phirong thire dién tur trong nam danh gia.

- Téng sé6 van ban, 16 trinh, hé so tai liéu dwoc udn chuyen, xiv Iy, luu triv
trong co quan thué trong nam danh gia.

11.3. Ty 1& hé thong vin ban diéu hanh cia co quan thué ¢6 thé tiép
nhan vian ban den cia doanh nghiép va nguge lai hé thong quan ly van ban
ciia co quan thué ¢6 thé giri vin ban bing phuong thire dién tir dén doanh
nghiép

Muc dich sir dung: Danh gia mac d6 tiép nhan vin ban bang phuong thirc
dién tu.

Cdch tinh chi sé: Chi sb dugce tinh bang ty 16 phin trdm giita sb vén ban
cua doanh nghi¢p gt dén co quan thué bang phuong thie dién tir véi tong s6
van ban cua doanh nghiép gui dén co quan thué va nguoc lai.

Cong thuee tinh:

Tv 1€ hé théng vin ban diéu hanh cia CQT S& van ban giri dén bang

¢6 thé tiép nhdn vin ban dén cia doanh phuong thire dién tir

nghiép va nguge lai hé thong quan ly van = - - x 100%
ban cia CQT c¢6 thé gii vian ban bing Tong s6 van ban gui

phirong thire dién ttr dén doanh nghiép

Néi dung tiéu chi thong ké tinh chi so.
- S6 véin ban giki dén bdng phong thite dién tir, gom:
+ Téng s6 van ban cia doanh nghiép giri dén co quan thué bing phuong

thire dién tir (chi tinh ddi véi doanh nghiép da dang ky giri nhan vin ban dién tir
véi co quan thué).

+ Téng s6 vin ban cla co quan thué giri dén doanh nghiép bing phuong
thire dién tar (chi tinh d6i véi doanh nghiép da dang ky glri nhan van ban dién tu
vG1 co quan thue)
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- Téng sé van ban giti, gom:

+ Téng sb vin ban cia doanh nghiép giri dén co quan thué (bao gém ca
van ban gui bang phuong thirc dién tir va guri bang ban giay).

+ Tdng sb vin ban cia co quan thué giri dén doanh nghiép (bao gém ca
van ban gui bang phuong thirc dién tr va gui bang ban gidy)./. o
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BANG PHAN CAP CHI SO PANH GIA HIEU QUA
THEO CAP CO QUAN THUE

(Kem theo Quyét dinh s6.1005 /OB-TCT ngay 3CQ /1 /2024 cua
Téng cuc truong Tong cuc Thué)

Mai chiso

Toan nganh

Cuc Thué

Muc 1. Danh gia cong tac thu ngan sach va hiéu qua chung cuaa co

quan thué

1. Panh gia cong tac thu ngan sach

1.1

Thurc hién danh gia

1.2

Thuc hién danh gia

1.3

Thuc hién danh gia

2. Panh gia hiéu qua chung ctia co’ quan thué

2.1 Thue hién danh gia Thuc hién danh gia
2.2 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
2.3 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
2.4 Thuce hién danh gia Thuyc hién danh gia
2.5 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia

Muc 2. Panh gia theo c¢ac linh vue ciia ¢dng tac quan ly thué

3. Danh gia cong tac tuyén truyén hd tro NNT

3.1 Thure hién danh gia

3.2 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
3.3 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
3.4 Thyc hién danh gia Thuc hién danh gia
3.5 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
3.6 Thuc hién danh gia Thue hién danh gia
3.7 Thue hién danh gia Thuc hién danh gia
3.8 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia

4. Danh gia cong tac dang ky thue, khai thue, nop thué, hoan thué,
mién, giam thué, ké toan thué, théng ké thué

4.1 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
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4.2 Thuyc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.3 Thyc hién danh gia Thyc hién danh gia
4.4 Thyc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.5 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.6 Thuc hién danh gia Thyc hién danh gia
4.7 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.8 Thuc hién danh gia Thuyc hién danh gia
4.9 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.10 "I;hl_rc hién danh gia Thyc hién danh gia
4.11 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.12 Thuc hién danh gia Thue hién dénh gia
4.13 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
4.14 Thuec hién danh gia Thuc hién danh gia
4.15 Thuc hién danh gia Thue hién danh gia
4.16 Thuc hién danh gia

4.17 Thuc hién danh gia »

418 Thuc hién danh gia -

4.19 Thue hién danh gia

4.20 Thuyc hién danh gia

5. Panh gid cong tac thanh tra va kiém tra thué NNT
5.1 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
5.2 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
5.3 Thure hién danh gia Thuc hién danh gia
5.4 Thue hién danh gia Thuc hién danh gia
5.5 Thue hién danh gia Thue hién danh gia
5.6 Thyc hién danh gia Thuc hién danh gia
5.7 Thuyc hién danh gia Thyc hién danh gia
5.8 Thue hién danh gia Thuyc hién dénh gia
6. Danh gia cong tac giai quyét khi¢u nai vé thué

6.1 Thuc hién danh gia Thirc hién danh gia
6.2 Thyc hién danh gia Thuc hién danh gia
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6.3 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
6.4 Thuc hién danh gia
6.5 Thuc hién danh gia
6.6 Thyc hién déanh gia Thyc hién dénh gia

7. Panh gia con

g tac quan ly ng thue va cuwdn

o ché ng thué

7.1 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
7.2 Thyc hién danh gia Thuc hién danh gia
7.3 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
7.4 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia

8. Panh gia con

g tac quan ly thué quéc té

8.1 Thuc hién déanh gia
8.2 Thuc hién danh gia
8.3 Thue hién danh gia
8.4 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia

9. Panh gia to ¢

hirc bd may va phat trién ngu

on nhan lwc

9.1 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
9.2 Thure hién danh gia Thuc hién danh gia
9.3 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia
9.4 Thuyc hién danh gia Thure hién danh gia
9.5 Thuyc hién danh gia Thuc hién danh gia
9.6 Thye hién danh gia Thyc hién danh gia
9.7 Thuyc hién danh gia Thuc hién danh gia
9.8 Thuyc hién danh gia Thuc hién danh gia
9.9 Thure hién dénh gia Thurc hién danh gia
9.10 Thuc hién danh gia Thuc hién danh gia

10. Panh gia linh vuc cong nghé thong tin

10.1 Thuc hién danh gia
10.2 Thuyce hién danh gia
10.3 Thyc hién danh gia
10.4 Thuc hién danh gia
10.5 Thuc hién danh gia
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10.6 Thuc hién danh gia
10.7 Thuc hién danh gia
10.8 Thuc hién danh gia
10.9 Thuc hién danh gia
10.10 Thuc hién danh gia
10.11 Thuyc hién danh gia
10.12 Thuc hién danh gia
10.13 Thuc hién danh gia
10.14 Thuc hién danh gia
10.15 ’l:hL_rc hién danh gia
10.16 Thuc hién danh gia
10.17 Thure hién danh gia
10.18 Thyc hién danh gia
11. Danh gia co sé vt chat, hanh chinh va tai chinh
11.1 Thuc hién danh gia Thuec hién danh gia
11.2 Thuc hién danh gi4 Thuc hién danh gia
11.3 Thuye hién danh gia Thue hién danh gia
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