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S6: 4733 /BHXH-CSXH Ha N¢i, ngay I8 thangl2 ndm 2019
V/v chin chinh v& huéng dan xir 1y
mdt sb ton tai trong cOng tac t6 chirc
thuc hién BHXH, BHTN

Kinh gti: - Bao hiém xa héi céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Bao hiém x3 hdi B6 Qubc phong;
- B4o hiém x4 hoi Céng an nhan dan;
- Tong Céng ty Buru dién Viét Nam.

Trong thoi gian vira qua, viéc trién khai t6 chirc thwc hién céc ché d6 bao
hidm x4 hoi (BHXH), bao hiém thit nghiép (BHTN) tai céc tinh, thanh phé truc
thuéc Trung wong da c6 nhidu cb ging, co ban giai quyét kip thoi, ding quy
dinh cua phap luét, ting cuong ung dung cdng nghé thong tin, thuc hién giao
dich dién tir trong céng tac thu, sb - the, giai quyét hudng cic ché 6 BHXH va
chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN nhim phuc vu t&t hon d6i véi ngudi sir dung
lao dong, ngudi lao dong va than nhéan cla ngudi lao ddng. Tuy nhién, qua theo
ddi két luan thanh tra, kiém toén, kiém tra vé& cong tac quan ly BHXH, BHTN
cdn cé sai sét v& nghiép vu nhu: BHXH mot sb dia phuong chua chép hanh
ding cic quy trinh nghidp vu thu, ghi sé BHXH, giai quyét hudéng ché d6
BHXH, chi tra va quan 1y d6i twong hudng BHXH, BHTN. C4 biét c6 tinh trang
c6 tinh 14m sai quy trinh trong thuc thi nhiém vu dé truc 1oi c4 nhan anh hudng
dén uy tin, hinh anh ctia nganh BHXH.

Pé quan 1y chit ché cic ché ¢6 BHXH, BHTN theo ding quy dinh cua
phap luat, ngin chan tinh trang lam dung gy thét thoat quy BHXH, BHTN,
Téng Gidm dbc BHXH Viét Nam yéu ciu:

1. Giam dbc BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, BHXH
B6 Qubc phong, BHXH Céng an nhan dan (sau déy goi tit 14 BHXH tinh) quan
triét, trién khai thuc hién ding, du cic quy dinh cta phép luat, vin ban chi dao,
huéng din ctia Nganh; ra sodt viéc phan cong nhiém vu theo vi tri viéc lam vé
thu, c¢ip sb BHXH, giai quyét huéng céc ché d6 BHXH va chi tra cac ché do
BHXH, BHTN theo ding quy dinh cua phap ludt va cia BHXH Viét Nam.
Gidam déc BHXH tinh hoan toan chiu trach nhiém truéce phap luat va Téng Giam
dbc vé viée td chiie thue hién BHXH, BHTN trén dia ban tinh.

1.1. V& cong tac thu, cip sé BHXH

a. Kiém soat mic déng BHXH, BHTN (mirc déng tbi da, tdi thiéu, ché do
tién luong déng) clia ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap luat. Khi phat sinh
tang thu, ké ca ting méi va truy déng BHXH, khi thuc hién ddng bo dit liéu, clp



mé s6 BHXH, cong nbi thoi gian cong tic, gdp sé BHXH phai kidm tra, ra sodt,
déi chibu véi céc co s& dir liéu: Thu, sd thé, ngudi huong BHXH, BHTN va hé
gia dinh dé tranh thu tring thoi gian, sai ddi tuong, cép thé bao hidm y té
(BHYT) khong dung thoi han hofic phat hién qua trinh dong BHXH, BHTN di
huéng ché d6 huru tri, BHXH mét 14n, BHTN cta nguoi lao dong...

Néu phét hién triing v6i thoi gian huéng cdc ché dd néu trén thi phai
thong bao cho don vi st dung lao dong, ngudi lao dong, Phong/bd phan ché do
BHXH biét dé phéi hop xtr Iy theo quy dinh cua phdp luat nhu: Hay Quyét dinh
hudéng BHXH mét 14n d8i vé6i trudng hop hudng khéng dung quy dinh, thu hdi
tién BHXH mot 14n hodic dé nghi S& Lao dong - Thuong binh va X3 hdi ban
hanh Quyét dinh chdm dit hudng va thu hdi tién tro cép thit nghiép (néu cd)
theo quy dinh; sau d6 thuc hién thu BHXH, BHTN, BHYT theo dung quy dinh;
khong thuc hién déng bd, cong ndi, gop sb, x4c nhan thoi gian déng BHXH,
BHTN déi véi qua trinh déng BHXH, BHTN di hudng ché d6 huu tri, BHXH
mét 14n, BHTN cua ngudi lao dong hodic tir chdi thu BHXH dbi véi ngudi dang
huéng luong huuy, tro cAp BHXH hang thang.

b. Thudng xuyén kiém tra, ra soat cc trudong hop cé phat sinh diéu chinh
mirc déng BHXH ting bét thudng dbi véi thoi gian 06 thang trong vong 12
thang trudc khi sinh con, nh4n nuéi con nuéi. Kiém soat cac trudng hop cé phat
sinh didu chinh giam mtc déng, gidm qué trinh déng BHXH ma thoi gian nay
da tinh hudng tro cip dm dau, thai san dé thong bdo téi Phong/bd phan ché do
BHXH dé phdi hop thuc hién diéu chinh mtrc hudng va thu héi s tién chénh
1éch da thanh toan.

c. Nhép chinh xac timg khoang thoi gian nghi viéc khong hudng luong
theo d& nghi cia don vi str dung lao dong vao phin mém TST dé lién théng phan
mém TCS giai quyét ding ché d6 BHXH d6i véi ngudi lao déng.

d. Trude khi xdc nhén thoi gian dong BHXH, BHTN cho ngudi lao dong,
phai kiém tra, ra soat, déi chiéu véi cac co so dit liéu: Thu, sd thé, ngudi hudng
BHXH, BHTN va h$ gia dinh, dé phat hién va khic phuc kip thoi cac sai sét &
cac khau nghiép vu trude d6 theo diing quy dinh. Pong thdi kiém soét viée nhap
cac tidu thie trong dit lidu thu, nhu: Khéi don vi, ché db tién luong, chirc vy,
chirc danh nghé, cong viéc, dia ban lam viéc cé hudng phu cép khu vyc... Néu
phat hién sai tién luong, chitc danh nghé, tring sé sé BHXH, tring mi sb
BHXH, mét ngudi ¢é nhiéu sé BHXH thi phai hoan chinh lai theo dung quy
trinh quy dinh tai Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua BHXH
Viét Nam, khong ddy khoé khin cho ngudi lao déng hodic ngudi st dung lao
d6ng. Néu quy trinh néu trén chua ddy da, rd rang thi Gidm déc BHXH tinh can
¢t tinh hinh thuc té cua dia phuong phin cong nhiém vu cu thé cho cac



phong/bd phén nghiép vu gifii quyét cho pht hop va chiu trich nhiém trude phip
lut vé ndi dung giai quyét.

d. Khéng duoc xda, tu y stra chita, diéu chinh trén co s& dit liéu tdp trung.
Cac truong hop stra chita, diéu chinh, thay dbi trén céc co s& dit liéu thi Gidm
déc BHXH tinh phai phé duyét theo dung quy trinh va ding quy dinh cda phap
luat va luu vét trén cac phén mém nghiép vu.

1.2. V& giai quyét hudng cac ché 46 BHXH

a. Ché d6 6m dau, thai san

- Phai thuc hién kidm tra, ra soat k¥ cac gidy to lam cin cir giai quyét
huéng nhu: Gidy chimg nhin nghi viéc huéng BHXH, Gidy ra vién, Gidy chimg
sinh, Gidy khai sinh...; thoi gian déng BHXH, dit lidu giai quyét hudng cac ché
d6 BHXH; thuc hién dbi soat dir lidu khdm bénh, chita bénh (KCB) trén Cng
tiép nhan dir liéu Hé thdng théng tin gidm dinh BHYT (Céng théng tin GP
BHYT) (bao gém ca dbi sodt gidm dinh BHYT va déi sodt chitng tir theo Cong
vin s6 707/BHXH-CNTT ngay 11/3/2019 cia BHXH Viét Nam) dam bao giai
quyét ddy du, chinh xéc, kip thoi ché do dbi véi ngudi lao dong.

- Péi véi gidy chimg nhin nghi viéc huéong BHXH do cdc co sd KCB 1a
phap nhan ma khéng ding ky mAu diu st dung trén gidy chimg nhan nghi viéc
huong BHXH va cac co s& KCB khong phai la phdp nhan ma khéng dang ky
con diu va mau chit ky clia ngudi hanh nghé dugc phép ky gidy chimg nhin
nghi viéc huéng BHXH trén Céng thong tin GD BHYT theo quy dinh tai diém
¢, khoan 5, Diéu 26 Théng tu sb 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 caa By Y té
va Cong vin sb 5451/BHXH-CNTT ngay 27/12/2018 cia BHXH Viét Nam thi
khéng dugc ding lam cin cir dé co quan BHXH giai quyét hudng ché d6 6m
dau, thai san.

- Pbi véi cac trudmg hop d& nghi thanh toan hudng ché do ém dau, thai
san ma khéng ¢6 dit liéu vé KCB trén Cdng thong tin GD BHYT thi kip thoi
phdi hop véi co s KCB d xac minh théng tin KCB 1am cin cir giai quyét
huéng ché d6 BHXH nhing khéng duge qué thai han giai quyét theo quy dinh.
Truong hop khéng dam bao duoc thoi han thi tam thoi giai quyét hudng ché do
ém dau, thai san déi v6i ngudi lao déng, ddng thoi tdp hop danh sach dé tién
hanh kiém tra theo quy dinh tai tidu tiét b, tiét 5.1.2, diém 5.1, khoan 5, Piéu 5
Quyét dinh sé 166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 ctia BHXH Viét Nam.

- Quén triét thyc hién Céng vin sé 571/BHXH-CSXH ngay 28/02/2019
ctia BHXH Viét Nam, phdi hop va d& nghi S& Y t& ¢6 vin ban chi dao cic co s&
KCB trén dia ban trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Théng tu sb
56/2017/TT-BYT, dbng thdi d& nghi S& Y t& huéng dan céc co s¢ KCB ndi
dung: “Truong hop co s& KCB khong thuc hién ding quy dinh thi co quan
BHXH s& tir chdi tiép nhén hd so, gidy t& lam cin cit huéng BHXH do céc co sé&



KCB nay cip, néu quyén loi cta ngudi lao dong bi anh hudng thi co s KCB
phai chiu trach nhiém”.

- P4y manh viéc thuc hién giao dich dién tir trong giai quyét hudng ché
dd 8m dau, thai san theo cdc hinh thic quy dinh tai Quyét dinh s§ 166/QP-
BHXH, phén déu dén hét thang 6/2020 ti 1& thuc hién giao dich dién tir trong
giai quyét huong cac ché do ém dau, thai san twong duong véi ti 1& giao dich
dién tir trong linh vuc thu, 50 thé.

b. Ché d6 tai nan lao dong (TNLP), bénh ngh& nghiép (BNN), huu tri
(bao gébm BHXH moét lan), tir tult:

- Bbi véi cac trudng hop du didu kién giai quyét ché d¢6 TNLD, BNN theo
quy dinh, BHXH tinh cén cir hd so do don vi st dung lao ddng, ngudi lao dong
cung cép theo hudng din tai tiét 1.2.1, didm 1.2, khoan 1, Didu 6 Quyét dinh sb
166/QD-BHXH dé xem xét, giai quyét, khdng duoc phét sinh thém hd so.

- Trudng hop c6 cin cir x4c dinh viée dé nghi gial quyét hudng ché do
TNLD, BNN khéng dung thi gitri vin ban d& nghi co quan quan 1y nha nuéc c¢é
thdm quyén didu tra lai vu TNLD, BNN theo trinh tu quy dinh tai Piéu 30 Nghi
dinh s6 37/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh phu, ddng thoi dé nghi S&
Lao déng - Thuong binh va X hdi theo thdm quyén hudng dén céc don vi st
dung lao dong thuc hién ding quy dinh.

- Khi gi&i quyét hudng cac ché a6 BHXH phai dbi chiéu sé BHXH véi co
s& dir lidu thu, s6 thé trén phin mém TST, di lidu KCB, co s dif liéu nguoi
huéng BHXH, BHTN dé xé4c dinh diéu kién hudéng ding véi quy dinh ctia phap
ludt nhu: Puoc hudng BHXH mdt 1an theo Nghi quyét sb 93/2015/QH13 ngay
22/6/2015 ctia Qudc hoi phai nghi viée di 12 thang dbi véi ngudi tham gia
BHXH bt budc, khong tiép tuc déng BHXH du 12 thing dbi véi ngudi tham
gia BHXH tu nguyén... khong giai quyét tring ché do, tring thdi gian da giai
quyét, khong giai quyét ché do tir tudt khi chua béo giam trén Hé théng, khéng
dé xay ra truong hop chét ma van phét sinh chi phi KCB. Khdng tinh todn, nhép
thir cac truomg hop gia dinh huéng BHXH hodc didu chinh mitc hudng trén
phéin mé&m TCS.

- Trudng hop ngudi dang huéng ché d6 BHXH hang théang chét hodc than
nhén ngudi chét hudng mai ting phi, tro cé‘ip tudt mot 1an, tro cép tuét hang
thang ma chua c¢6 ma sé BHXH thi phai cAp ma sé BHXH theo Quyét dinh sé
346/QD-BHXH ngay 28/3/2019 ctia BHXH Viét Nam ban hanh Quy ché quan
Iy va cAp md s BHXH cho ngudi tham gia BHXH, BHYT va Céng vin sb
3779/BHXH-CNTT ngay 26/9/2018 ctia BHXH Viét Nam vé viéc ddng bo ma
s6 BHXH va lién thong céc co sé dir li€u TST, hd gia dinh vdi co s¢ dir liéu
ngudi huéng BHXH, BHTN sau dé méi duoc giai quyét ché d6 tir tudt. Trudng
hop gidy bao tir khong trung khép théng tin ¢4 nhan véi hd so huéng BHXH



hang thang dang luu trit tai BHXH tinh thi phai tién hanh x4c minh dd cin cir
xac dinh nguoi cé thong tin trén gidy bdo tir voi ngudi c6 thong tin ca nhéan trén
hd so huéng BHXH hang thang dang luu trit tai BHXH tinh 1a mdt nguoi véi
cling mot ma s6 BHXH thi tién hanh giai quyét hudng ché &6 ta tuét theo quy
dinh.

- Ngay sau khi giai quyét huéng cac ché ¢6 BHXH va lap danh sach chi
tra BHTN, phai chuyén két qua sang phdn mém TST dé tu déng khéa qué trinh
tham gia BHXH, BHTN di hudng ché d¢6 BHXH, BHTN. Dit liéu giai quyét
huéng cac ché @6 BHXH, BHTN phai dugc cip nhét va chuyén lén co so dir
li€u nguoi huéng BHXH, BHTN tép trung trong ca nudc.

c. V& cong tac quan ly ngudi huéng BHXH

- DBé khic phuc tinh trang chi trd tring céc ché 6 BHXH hang thang va
BHTN & nhiéu noi, théng tin trén hé so hudng khong khdp véi thong tin trén
phén mém quan Iy chi tra, phai t6 chirc d6i chiéu hd so gbc do BHXH tinh dang
ltru trit v6i co s& dir lidu nguoi hudng cac ché d6 BHXH hang thang dang quan
ly trén phé‘m mém quan ly chi tra dé thuc hién viéc diéu chinh thong tin trén phﬁn
mém chi tra cho khép ding véi hd so hudng BHXH dang luu trit tai BHXH
tinh.

Truong hop thong tin ca nhan trén Chimg minh nhén dén, Cin cudc cong
dén hodc trén Ly lich dang vién (ban gdc) khéng khép véi hé so huéng BHXH
hang thang dang luu trit tai BHXH tinh thi trén co sé& dit liéu hd gia dinh, co s&
dit 1iéu thu, sb thé phai thé hién thém cac théng tin ndy va lién théng véi co s&
dit liéu ngudi hudong BHXH hang thang ¢ dam bao mét ngudi huéng BHXH
hang thang chi c6 moét ma sé BHXH duy nhét duoc cip theo ding quy dinh
nhiam quan Iy chit ch& ngudi huéng BHXH.

d. Di chuyén huéng BHXH

Pé khic phuc tinh trang di chuyén ca nhiing trudmg hop khong da diéu
kién hudéng BHXH hodc d3 thoi huéng BHXH sang tinh khac, Giam déc BHXH
tinh noi chuyén di phai chi dao kiém tra hé so, diéu kién huéng néu dam bao
ddy dtt méi thuc hién giéi thidu chuyén di. Trong qué trinh huéng BHXH, hé so
huéng BHXH d3 phat sinh ting thém mét s§ thanh phin so véi hd so ban déu
nhung chua chuyén diy du vé Trung tdm Luu trit (BHXH Viét Nam) thi phai s6
hoa va giri ngay v& Trung tdm Luu trir d& luu trit tip trung trude khi 1ap hé so
chuyén di. Co quan BHXH noi chuyén dén phai kiém tra hd so néu c6 ddy dd
trén Hé théng luru trix tap trung thi méi tiép nhan quan 1y va chi tra, néu chua cé
dt hd so thi tam thdi chura tidp nhdn ddng thoi trao ddi véi co quan BHXH noi
chuyén di d& bd sung hé so theo quy dinh nhung phai kip thoi va khdng gay khé
khan dbi véi ngudi huéng BHXH.



1.3. V& cong tc chi tra cdc ché d6 BHXH, BHTN

- Nghiém tuc thuc hién quy trinh chi tra céac ché 46 BHXH, BHTN va
quéan 1y ngudi hudng theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 166/QD-BHXH; cap
nhét diy du théng tin vé& qué trinh hudng, thu héi trg cap thit nghiép ctia nguvi
hudng tro cp thét nghiép trén phdn mém TCS.

- Thue hién d6i chiéu théng tin hudng trg cip thit nghiép cla ngudi lao
dong vai co s& dir li€u trong Hé théng tai chitc ning “Kiém tra huéng TN” va
“Béi soat TN” cia phdn mém TCS dé kiém tra vé& diéu kién hudng (tinh trang
tham gia BHXH, BHTN va hudng luong huu ciia ngudi lao dong):

+ Trude khi 1ap danh sach chi tra d6i véi ngudi hudng tro cip thit nghiép
thang dAu tién va ngudi hudng tir thang thir 2 tré di dbi vai tinh chon phuong 4n
1ap hang ngay.

+ Trudc khi 18p danh sach chi trd va hang ngay sau khi 14p danh sach chi
tra tro cAp thét nghiép dbi véi tinh chon phuong 4n 13p danh séch theo thang cho
ngudi hudng tro cip that nghiép tir thang thir 2 trd di.

Sau khi dbi chiéu, néu phat hién cac truong hop cé nghi van vé diéu kién
hudng néu trén thi 1ap danh séch theo Mau s 03/TB-GDPT (Ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 838/QD-BHXH ngay 29/5/2017 ctia BHXH Viét Nam), trinh
Giém dbc phé duyét trén Hé thdéng giri Trung tdm Dich vu viée 1am & kiém tra
lai viéc giai quyét huong.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, hdu kiém dbi véi co quan buu
dién trong viéc chi tra cac ché do BHXH, BHTN, luu trit cic Danh séch, gidy to
theo quy dinh. '

- Phéi hop chit ché véi ngan hang noi ngudi huéng mé tai khoan dé kiém
tra, d6i chiéu thong tin v& tai khoan d& chi tra kip thoi ché d6 BHXH, BHTN
cho nguoi lao dong.

1.4. Trudng hop chua c6 dit liéu trén Hé théng hodc c6 nhung chua diy
du hodc dir liéu trén Hé théng va thong tin trén sé BHXH khong théng nhit hoic
dir liéu c6 vudng mic, sai sé6t chua dam bao cin ctr dé giai quyét hudmg hoic
trudng hop d& nghi didu chinh (bao gdm ca trudng hop cdng nbi thoi gian cong
tac trude ngay 01/01/1995 hoac tir ngay 01/01/1995 trd di ddi véi trudng hop
dwoc tinh thoi gian cong tac dé hudng BHXH nhung khéng phai déng BHXH
nén khéng phat sinh ting sb tién déng BHXH), hiy, chdm dat hudng ma lién
quan dén dit liéu thu, sb thé hoidc khi giai quyét, diéu chinh, ra so4t, kiém tra, d6i
chidu phat hién sai sét v& nghiép vu thi phai diéu chinh trén co s dit lidu va trén
s6 BHXH cho dung véi quy dinh cta phap luét. Sai sét & khau nghiép vu nao thi
phong/bd phén nghiép vu d6 phai bdo cdo Gidm dbc BHXH tinh/huyén dé chi
dao khéc phuc kip thoi, ding quy dinh cha phéap luit, ding thim quyén. Gidm
dbc BHXH tinh/huyén chiu trdch nhiém vé ndi dung x@ ly, ddm bao thoi han



gial quyét, khong gay khé khin cho ngudi lao dong. Toan by hd so c6 lién quan
phéi dugc scan trinh cung Phiéu trinh trén Hé théng Quan 1y vin ban va didu
hanh. Sau khi duge Gidm déc BHXH tinh/huyén phé duyét, chuyén dén Trudng
phong/bd phan Cong nghé théng tin mé phdn mém dé phong/bd phén nghiép vu
thuc hién didu chinh trén co s dit liéu theo diing ndi dung da dwoc phé duyét rdi
chuyén lai Phong/bd phén Cong nghé théng tin dé kiém tra, d6i chiéu co sé dit
lidu da dugc didu chinh voi hé so c6 lién quan, néu dung thi Trudng phong/bd
phén Cong nghé théng tin trinh Gidm déc BHXH tinh/huyén phé duyét xac nhin
viéc chét dir liu da dugc didu chinh va chuyén dit liéu 1én co s& dit liéu tép
trung tai BHXH Viét Nam dé quéan Iy théng nhat. Toan bd quy trinh nay dugc
thyc hién trén Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, phé duyét bang chit ky
s6, luu trir hé so gidy va hd so dién tir theo quy dinh.

Gidm dbc, Pho Giam déc BHXH tinh, Trudng phong nghiép vu thu, sb
thé, ché d6 BHXH, Giam d6c BHXH céc huyén, thi xd, thanh phd phai théng
thao va thudng xuyén truy cdp cac phin mém nghiép vu dwoc phan quyén dé
thuc hién va kiém tra, dén ddc, huéng din qua trinh t§ chirc thuc hién nhiém vu
cuia can bd chuyén moén nghiép vu; chiu trach nhiém véi vai tro 1a nguoi ding
dAu néu dé xay ra sai sét.

1.5. Quéan ly chit k¥ sb va bao dam tinh chinh xdc cua chi ky sb trén
chimg tir BHXH dién tir. Phai thudng xuyén kiém tra, gidm sét, quan ly chit ch&
tai khoan ciia ngudi ding (user) va mat khéu (password) theo chiic ning, nhiém
vu dugc giao, bao dam tinh an toan, bao mét théng tin dit lidu trén hé théng trao
dbi dir liéu dién tir coa Hé théng cong nghé théng tin cia BHXH Viét Nam; can
bd cap nhat dir lidu dinh ky thay ddi password clia minh téi thiéu 03 thang 01
14n; khong giao cho mét ngudi ddng thoi sir dung tit ca cac phin mém nghiép
vu hoiic mét ngudi dam nhiém tit ca cdc khau trong mét quy trinh nghiép vu.
Trudong hop phat hién vi pham quy trinh, quy dinh vé cép, st dung user,
password thi Gidm déc BHXH tinh/huyén phai didu chuyén ngay can bd vi
pham sang vi tri cong tac khéc, thay dé1 user, password va phan cong lai cin b
thyc hién nhiém vu d& khong lam anh hudng dén tién d6 giai quyét cong viéc
cta dia phuong; t8 chiic ngay Poan kiém tra két luin vé tinh hinh vi pham, béo
cao Lanh dao Nganh c6 bién phap xir ly kip thoi.

1.6. Kiém diém, 1am rd trich nhiém cia tép thé, c4 nhan lién quan dén
viée thu, truy thu, ghi, x4c nhan sb BHXH va giai quyét ché d6 BHXH khéng
ding quy dinh; thu hoi sd tién giai quyét sai nép vao quy BHXH, BHTN.
Trudng hop khong thu hdi duge sb tién giai quyét sai thi thuc hién bdi hoan diy
du theo quy dinh.

1.7. Thuéng xuyén quan tdm déo tao, bdi dudng, nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu va tinh than trach nhiém trong céng viéc d6i véi can bd
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thuc hién cac nghiép vu vé BHXH, dam béo giai quyét cdc ché d6 BHXH, chi
tra ché 6 BHXH, BHTN d6i véi ngudi lao dong dung quy dinh, khong dé xay
ra sai sot.

2. Tong Céng ty Buu dién Viét Nam quén triét, trién khai thuc hién day
dii cac vin ban chi dao, huéng din clia nganh BHXH dé ndng cao chit lugng,
hidu qua viéc theo ddi ngudi hudng gin voi chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN;
chi dao Buu dién céc dia phuong thuc hién tbt céc ndi dung sau:

2.1. Khi chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN bing tién mit cho ngudi hudéng
phai dbi chiéu, kiém tra Chimg minh nhan d4n hodc gidy to tiy thin cé anh ciia
ngudi hudng, ngudi duge ty quyén hodc Thé chi tra; Gidy nhén tién luong hury,
trg cAp BHXH, BHTN bing tién mat (miu sd C95-HD) phai ¢é day du chit ky
ctia ngudi hudng; cé bién phéap dam bao an toan ddi véi truong hop mét ngudi
c6 nhidu gidy uy quyén ky nhan thay cho nhiéu ngudi.

2.2. Thyc hién chi tra déy dd, kip thoi theo danh sach chi tra do co quan
BHXH lap, ky chuyén sang; bdo giam ddy du, kip thoi; khdng duogc ting thém
c4c thi tuc hanh chinh gdy phién ha cho ngudi huéng; niém yét day du céc thu
tuc hanh chinh tai Quyét dinh sé 777/QD-BHXH ngay 24/6/2019 cta Tdng
Giam déc BHXH Viét Nam v& viéc cong b thi tuc hanh chinh thay thé, bj bai
b6 thudc linh vuc gidi quyét huéng cac ché d6 BHXH va chi tra cdc ché d¢
BHXH, BHTN thudc thdm quyén gidi quyét cia BHXH Viét Nam; thuc hién
quyét toan theo diing thoi gian quy dinh.

2.3. Luu trit ddy du, ding quy dinh Danh séch chi tra luong huu va tro cdp
BHXH (méu sé C72a-HD), Danh sach chi tra trg cdp that nghiép (mu s6 C72b-
HD), Danh séch chi tra trg cAp BHXH mét l4n (miu sé C97-HD), Gidy nhan
tién luong huru, tro cAp BHXH, BHTN bing tién mit (miu s6 C95-HD) va danh
sach chi tra qua tai khoan c4 nhan theo diing quy dinh tai Tiét 5.1.2 Diém 5.1
Khoén 5 Pidu 7 va Khoan 2 Didu 9 Quyét dinh sé 166/QP-BHXH. Chiu trich
nhiém trudc phap lut vé tinh chinh x4c gifta ban dién tir ho so quyét toan giri co
quan BHXH véi hd so Iwu tai co quan buu dién; cé trach nhiém cung cip theo
yéu cu ciia co quan BHXH va co quan c¢6 thim quyén.

2.4. Nhan vién chi tra cia co quan buu dién khong duoc ky thay, nhdn hd
ché d6 BHXH, BHTN; khéng duoc trir trize tiép luong huu ciia ngudi hudng vay
no ngan hang hodc 16i kéo, ép budc ngudi hudng st dung cac dich vu khac do
co quan buu dién, cac td chtre dich vu khac cung cép.

3. Tb chirc thue hién

3.1. Yéu ciu Gidm déc BHXH tinh, Téng Céng ty Buu dién Viét Nam va
Thu trudng cac don vi thuoc BHXH Viét Nam nghiém tGc thuc hién céc ndi
dung tai vén ban nay; ting cudng cbng tac quan ly, kiém tra dé kip thoi phat
hién va x1r ly céc sai pham.



3.2. Trung tdm Cong nghé thong tin diéu chinh, bd sung chirc nang trong
cac phan mém nghiép vu dé thuc hién quy dinh tai van ban nay, dong thoi co
gidi phap ky thuat nham quan ly chét ché va lién thong cac co s& dir liéu cua
Nganh dap ¢ng yéu cau quan ly, phong chdéng that thu, that thoat quy BHXH,
BHTN. Xac lap lién thong, két n6i cac phan mém nghiép vu va cac co s& dir liéu
TST, ho gia dinh, TCS, co s¢ dit lieu KCB trén cong thong tin GB BHYT...
thiét 14p cac canh bao can thiét nham ho tro can bd nghiép vu thu, s6 thé, giai
quyét huéng BHXH va chi trd cac ché d6 BHXH, BHTN dap (ng yéu cau quan
ly va khac phuc tinh trang sai sét vé nghiép vu nhuv da xay ra trong thoi gian vira
qua.

Tiép tuc bo sung chirc nang cho phép cac co s KCB tao lap va cap (bao
gdm cdp méi, bd sung, cdp lai) Gidy ra vién theo quy dinh tai phu luc 3 va céc
ho so, gidy t0 lam can ct gidi quyét hwéng BHXH theo quy dinh tai Thong tv s6
56/2017/TT-BYT trén cdng thong tin GB BHYT dé thuc hién giao dich dién ti
trong gidi quyét huéng cac ché d6 BHXH theo quy dinh tai Nghi dinh sb
166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chinh phd.

Cac quy dinh trwéc day néu trai voi quy dinh tai van ban nay thi thuc hién
theo van ban nay. Trong quéa trinh t6 chic thec hién néu cd vudng méc kip thoi
phan anh va dé xuat ndi dung can slra déi, bd sung vé BHXH Viét Nam dé duoc
huéng dan cho phi hopj
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