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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phice
S6:41271QP-BTC Ha Ngi, ngayt4thang 6 nim 2022
QUYET PINH

Vé vigc ban hanh Ni quy tiép cong din tai try sé co quan Bj Tai chinh

BQ TRUONG BQ TAI CHINH
Can cir Lugt Tiép cong dan s6 45/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ciur Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludl Tiéep cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 8 7/2017/ND-CP ngay 26/7/2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua B¢ Tai chinh;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Bé Tai chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
so co quan Bo Tai chinh.

Diéu 2. Téng cuc Thué, Tf)ng cuc Hai quan, Téng cuc Du trir Nha nudc,
Kho bac Nha nuéc, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cin cir Noi quy nay xay
dung va ban hanh Noi quy tiép cong dan cua don vi phi hop véi chirc nang,
nhiém vy va dic diém t6 chirc hoat dong cua don vi minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 2049/Qb-BTC ngay 6/10/2015 cua Bg truong Bo Tai chinh ban
hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& co quan B Tai chinh. Chanh Thanh tra
Bo Tai chinh, Chanh Van phong B Tai chinh va Thu truong cac co quan, don
vi, t chirc thude Bo Tai chinh chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay..— .

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;
-VPDBU, CP;

- Coéng TTDT Bo Tai chinh:
- Luu: VT, TTr (50 b). 47,




BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

NQI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO CO QUAN B(Q TAI CHINH
(Kem theo Quyét dinh sé.‘//.,?]/QD-BTC ngay./# thang 6 nam 2022
cua B¢ Tai chinh)
I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Cac don vi tai Try s¢ co quan B Tai chinh c6 trach nl}iém thuc hién

tiép cong dan deén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cac van dé lién quan
dén chirc nang quan ly nha nudc cua B Tai chinh.

2. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén:

a) Tru s& co quan Bo Tai chinh tiép cong dan ﬁén khiéq nai, to «cao, kién
nghi, phan anh cac ngay lam viéc hanh chinh trong tuan. Gio tiep cu theé la:

- Sang: Tir 8 gitr 30 phit dén 11 gid 30 phat.

- Chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 16 gior 30 phuit.

b) Cac ngay Thir bay, Chii nhat va ngay 1é: nghi theo quy dinh.

3. Dia diém tiép cong dan:

bia_ diém tiép coéng dan tai Tru s& co quan B Tai chinh: Phong 1.11, 50
28 phé Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.

4. Trach nhiém tiép cong dan:

a) Bo truong B Tai chinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang.
Néu ngay tiép cong dan cua Bo trucmg B¢ Tai chinh trung vai ngay Thur bay,
Chu nhat hodc cac ngay nghi 18 thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép sau.

~ b) Thanh tra Bo Tai chinh c6 trach nhiém giip B truong Bo Tai chinh
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& B Tai chinh theo quy dinh cua phap luat.

¢) Thu trudong cac don vi tai Tru s& co quan Bg Tai chinh ¢4 trach nhi¢ém
tiép cong dan theo su iy quyén cia B truong Bo Tai chinh hoac phm hop tiép
cong dan khi co dé nghi cua Thanh tra B Tai chinh déi véi cac van dé lién quan
dén linh vuc quan ly dugc giao.

d) Khi B§ truong Bg Tai chinh hodac Thu truong cac don vi thuoc B Tai
chinh da c6 lich hen tiép cong dan, nhung khong thé thyc hién vigc tiep cong
dan dugc vi ly do khach quan thi lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va ¢
van ban thong bao cho cong dan biét viéc thay doi lich, ngay gio hen tiép cong
dan lan sau.

Trudmg hop viéc thay déi sat voi lich tép cong dan da hen, khong thé
thong bao bang vin ban duoc, ¢6 thé théng bao truc tiép cho cong dan duoc biét.



I1. POI VOI CONG DAN

Khi dén Tru s& co quan B¢ Tai chinh, ngudoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh co cac quyén sau:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, to cao vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong su
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céac quyeén khéc theo quy dinh cua phap lut vé khiéu nai, té cdo.

2. Cong dan dén khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu
sau:

a) Xuat trinh gidy t& tiy than, gidy dy quyén (néu ¢6) nhu: Gidy chimg
minh nhan dan hoac gidy to tuy than khac do co quan Nha nudc ¢6 tham quyén
cap.

Khéng dugc mang vii khi, hung khi, chat gay chay nd, khau hiéu hoac
bang ron va nhimg vat cong kénh vao Tru sé co quan B Tai chinh.

b) Co thai o diing muc, ton trong, tuan thi sy huéng dan cua can b tiép
cong dan va nhan vién bao vé. Khong dugc gay réi an ninh, trat tu; xuyén tac,
vu khéng, xtic pham uy tin, danh dur can bo tiép cong dan.

¢) Cong dan dén Phong Tiép dan phai trinh ‘bay trung thuc su viéc, néi ro
yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; ton trong su hudng dan cta can bé tiép cong dan.

d) Cong dan khong duogc lgn dung quyen khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu tai Phong Tiép cong dan
hodc c¢6 hanh dong xam hai, xuc pham, can tré can bo tlep cong dan lam nhiém

vu.

d) Truong hop co nhleu nguoi cung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
vé mét noi dung tai noi uep cong dan thi ngum tlep cong dan yéu cau nhimg
ngudi nay phai cu dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. 16 cao, kién nghi.
phan anh voi nguai tiép cong dan (sau day goi chung 1a nguoi dai dién). Nguon
dai dién phai la ngudi khiéu nai. nguoi 16 cao, ngudi kién nghi. ngudi phan anh.
Vige cu nguon dar dign phai the hien bang van ban co6 chir ky cua tat ca nhimng
ngudi khicu nai. 16 cao, kién nghi. phan anh.

Truomg hop ¢6 tir nam dén mudi nguoi thi cr mot hoac hai nguoi dai
dién; truomg hop ¢o trén muoi nguor thi ¢6 thé cir thém nguor dai dién, nhung
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khéng qua nidm ngudi. Ngudi dai dién phai chju trach nhiém trudc phap luat vé
tinh hop phap cua viéc dai dién va van ban cir ngudi dai dién.

e) Khong dugc tu y quay phim, chyp anh, ghi &m khi chua c6 su dong y
cua can bg tiép cong dan.
g) Giir gin vé sinh, trat tu, khong dugc ty y di chuyén hodc lam hu hong
tai san cua Phong Tiép cong dan.

h) Hét gio thp cong dan, moi cong dan phai ra khoi Tru s¢ co quan B
Tai chinh (Phong tiép cong dan), khong dugc Iuu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

I11. POI VOI CAN BQ LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, can b tiép
cong dan cua Bo Tai chinh c6 cac quyén va trach nhiém sau:

1. Cén b tiép cong dan ciia B Tai chinh c6 quyén:

a) Yéu cau cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so

co quan B9 Tai chinh néu rd ho tén, dia chi, don vi cong tac hodc xuat trinh gidy
td tly than, gidy gioi thiéu, gidy iy quyén (néu co).

b) Yéu cau ludt su, _nguoi trg giup phap ly xuét trinh thé ludt su, the trg
giup vién phap ly va quyet dinh phan cong trg giup phap ly, gidy yeu cau glup
d& vé phap luit hodc gidy uy quyén khiéu nai trong truong hop ngudoi khiéu nai
nho ludt su tu van vé phap luat hodc uy quyén khiéu nai.

¢) Yéu cau cong dan c6 don hoic trinh bay rd rang ni dung khiéu nai, t6
cao, kién nghj, phan anh cia minh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhén, thu ly vu viéc.

d) Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dén cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Can b tiép cong dan cua Bo Tai chinh cé trach nhiém:
a) Thyc hién tiép cong dan khi dugc cdp ¢ thim quyén giao nhiém vu.

b) Trang phuc chinh té, co thai do dung muyc, ton trong cong dan, ling
nghe, tlep nhan don khiéu nai, t cao, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép day du,
chinh xac ngi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay. Khdng dugc can tré, giy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

c) Giai thich, hudng dan cho nguai dén khiéu nai, té co, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séch, phap luat, ket luan, quyét dinh
giai quyet da c6 higu lyc phap lujt cia co quan co tham quyen hudng dan nguai
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi cé tham

quyen giai quyet
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d) Trong pham vi trach nhiém truc tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 thim quyen Xu ]y khiéu nai, t6 c4o, kién ngh;, phan anh; thong
bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

d) Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhimng thong tin ca nhan khac cua
ngudi t6 cao khi nguoi t6 cdo c6 yéu cau.

_IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT
1. Can bd lam cong tac tiép cong dan tai Tru s& co quan B Tai chinh
duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan va phai giai thich cho cong dan
duoc biét 1y do tir chéi tiép, dong thoi béao cao ngudi phu trach tiép cong dan
trong cac truong hop sau:

a) Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do
dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim than hoic mot bénh khac dan téi mat
hodc han ché kha ning diéu khién hanh vi cia minh.

b) Cong dan khiéu nai, to cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach,
phéap luat, dugc co quan nha nudc ¢ thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo
bang vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 céo kéo dai.

2. Can b6 lam cong tac tiép cong dan dugc lap bién ban vé viéc vi pham va
yéu cau co quan chirc nang xir ly theo quy dinh clia phap luat ngudi dén noi tiép
cong dan trong cac truomg hop sau:

a) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ngi quy noi tiép cong

~

dan.
b) Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat./.
BQ TAI CHINH
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