BQ XAY DUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
E— Pgc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 4 /QP-BXD Ha Néi, ngay A0 théng F nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh ké hoach hanh dong ning cao chit lwgng va hiéu qua cung cap
dich vu ¢ong true tuyén ciia BY Xiy dung nim 2023

BQ TRUONG BQ XAY DUNG

Can cur Chi thi 56 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu ve
phat trién Chinh phi dién tir huomg téi Chinh phii s6, thiic ddy chuyén doi sé
quoc gia;

Cén cit Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phit quy
dinh viéc cung cdp théng tin va dich vu céng trie tuyén cia co quan Nha nude
trén moi truong mang;

Cdn cit Nghi dinh s6 52/2022/ND-CP ngay 08/8/2022 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bg Xay dung;

Can cir Quyét dinh s6 17/0P-UBQGCPS ngay 04/4/2023 ciia Chi tich Uy
ban Quéc gia vé chuyén doéi sé ban hanh Ké hoach hoat déng cia Uy ban Quéc
gia vé chuyén doi so nam 2023;

Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tam Thong tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong néng cao

chat lwong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén cia Bé Xay dung nam
2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong B¢, Giam ddc Trung tdm Théng tin va Thu
truong cac don vi thude B co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh
nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu biéu 3;

- B§ trudng (dé blc);

- Céc déng chi Thir trudng;

- UBQG vé chuyén doi so (dé blc);
- B§ Thong tin va Truyén thong;

- Luu: VT, TTTT,,




BQ XAY.DUN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
a —N Doc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH

cao chit lwgng va hiéu qua cung cip dich vu cong
trure tuyén cia Bo Xay dung niim 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: T4 /OP-BXD ngay 40 thang ¥ nam 2023
cua B¢ truong By Xay dung)

I. MUC PICH, YEU CAU

# Trién khai dong bé cac giai phap nhdm nang cao chit luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua Bo Xay dung.

- Tang ty 1é cung cap DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) B¢ Xdy dyng va cung cap dong bo 1én Cdng dich vu
cong Qudc gia bao dam 100% TTHC du diéu kién dugc trién khai DVCTT toan
trinh.

- Tang ty 1€ giai quyét hd so TTHC truc tuyén trén hé thong thong tin giai
quyéet TTHC cua B Xay dung.
- Pdy manh tuyén truyén, hudéng din dé ning cao nhén thirc, k¥ nang cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thyue hi¢n DVCTT.
II. MUC TIEU
~ Tép trung chi dao nang cao chit luong cung cdp DVCTT bao dam thuc
chat, hiéu qua, tang tinh cong khai, minh mach, dong thoi nang cao trach I]hiém,
trinh d§ chuyén mon nghiép vu cia dgi ngli can bg, cong chirc nham thic day qua
trinh cai cach hanh chinh.
I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cung cép dich vu cong true tuyén
- bay manh cong tac ra soat bd sung nham bao dam 100% TTHC du diéu
kién duoc trién khai DVCTT toan trinh.

- T6 chirc xay dung, cung cip céc biéu mau dién tir cho ting TTHC dap
g, dong thoi két ndi tich hgp hé thong ky sd tir xa phuc vu nhu ciu xéac thuc
dién tir cho hd so TTHC.

2. Néng cao chat lwgng cdc dich vu hé trg

- Téng cudng str dung dich vu Buu chinh cong ich trong tlep nhan va tra
két qua theo nhu cau cta ngudi dén, doanh nghiép; img dung cdc giai phap thac
day thanh toan khong ding tién mit, thanh toan qua Cong dich vu cong quéc

gia.
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- Nang cép, hoan thién h¢ thdng thong tin giai quyét TTHC, ha tang cong
nghé thong tin, m& rong bing thdng, dam bao dudng truyén Internet hoat dong
on dinh, dap Gng nhu céu nguoi dén va doanh nghi¢p trong viéc truy cép, khai
théc va sir dung DVCTT; trién khai cac bién phap dé cung cap thong tin, khuyén
khich, h trg ngudi dan, doanh nghi€p chuyen thyc hién TTHC theo hinh thire
truc tiép sang truc tuyén; giai dap kip thoi thac méc trong qua trinh thyuc hién cac
TTHC; theo ddi thong tin vé tinh trang tiép nhén, xtr 1y, tra két qua TTHC théng
qua hé thong tra 101 tu dong.

3. Ting cuwong hwéng dan sit dung DVCTT

- 100% can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét TTHC ctia Bo
tuyén truyén huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT, han ché m")p
hé so truc t1ep Nang cao y thtrc, trach nhiém cua can b, cong chirc trong viéc
ning cao chét luong DVCTT dong thoi nang cao nhéan thirc cia ngudi dan va
doanh nghiép ve hiéu qua, lgi ich cua viéc stir dung DVCTT.

- Xay dung tai liéu huéng dan sit dung DVCTT véi nhiéu hinh thirc da
dang, ngén gon, d& hiéu nhu: sb tay huéng dan, hinh anh minh hoa, video huéng
dan... dang tai trén Cong thong tin va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
Bo.

- Nghién ctru (mg dung tri tué nhan tao trong viéc hudng dan, giai dap
thdc mic ctia ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung DVCTT B Xay dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong B§

- Pon déc hudng din céc co quan, don vi thyuc hién ra soét, chuin hoa,
don gian hoa cac TTHC, xdy dung, cap nhét bo sung quy trinh nd1 b giai quyét
TTHC; phdi hop véi Trung tdm Théng tin cling cac don vi lién quan té chirc
danh gia cac DVCTT. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Pinh ky téng hop, cung cap két qua khao sat, danh gia mirc d hai long
clia nguoi st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh B¢ Xay dung cho Trung tdm Thong tin va cac don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh. Thuec hién thuong xuyén.

- Phéi hop, huéng dan cac ni dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC. Thuc hién thuong xuyén.

2. Trung tam Thong tin

- Néang cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B dap tmg yéu cdu
phuc vu thuan loi cho can b tham gia giai quyét TTHC va ngudi déan, doanh
nghiép c6 thé d& dang sir dung ké c trén cac thiét bi cAm tay. Hoan thanh trong
thang 8/2023.

- Chi tri trién khai céc nhiém vu dé ddy manh viée két nél céc Hé thong thong
tin, co so dir liéu chuyén nganh voi co sd dit ligu qudc gia vé dan cu véi phuc vu
giai quyét TTHC va cung cap DVCTT; phuc vu khai théc, bd sung lam giau dir
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giai quyét TTHC va cung cép DVCTT; phuc vu khai thac, bd sung lam giau dix
liéu dén cu theo dung muc tiéu ctia D& an sb 06 phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030. Hoan thanh trong thang 8/2023.

- Hoan thién k¥ thuét chirc ndng Kho dir liéu dién t cia td chirc, ca nhan
trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC Bo Xay dung. Kho dir liéu dién tir cia
bo duge két nbi lién thong véi Kho dir liéu td chire, ¢4 nhan trén Cdng dich vu
cong qubc gia. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Tang cuodng céc bién phap bao dam an ninh, an toan thong tin va bao v¢
dir ligu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dung. Thuc hién
thuong xuyén.

- Trién khai tuyén truyén, huéng dén, hd tro ngudi dan thuce hién, sir dung
dich vu cong truc tuyén cua Bg. Thuc hién thuong xuyén.

3. Céc don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thude B)

- Ra soat don gian hoéa va kién nghi don gian héa TTHC theo thim quyén
dé tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cac thu tyc
hanh chinh; néng cao chét Iucmg thyc hién cong viéc dap ung yéu cdu cung cap
truc tuyén toan trinh véi céc thi tuc hanh chinh du diéu kién. Hoan thanh trong
thang 7/2023.

- Cép nhat, b sung cac quy trinh ndi bo dé dap ung yéu cau tiép nhan va
giai quyét TTHC truc tuyén kip thoi, nhanh chong, thuén tién, cong khai, minh
bach. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Nghién ctru, thuc hién thi diém chi tiép nhén ho so tryc tuyén doi voi
cac TTHC c6 thanh phéan ho so don gian dé tang ty 1€ ho so truc tuyen phat sinh
ngay trong Quy III nam 2023. Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Nghién ctru, d& xuat ban hanh chinh séach khuyén khich ngu'orl dan,
doanh nghié€p str dung dich vu cong truc tuyén trong qud trinh dé ngh1 glal quyet
TTHC thudc thim quyén cua By Xay dung (nhu giam thoi gian giai quyét
TTHC, giam phi, 1€ phi,...). Hoan thanh trong thang 7/2023.

- Phéi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh trinh co quan ¢é tham quyén ban

hanh cic chinh sach giam phi, 1& phi dbi véi cac DVCTT. Hoan thanh trong
thang 7/2023.





