
NGAN uANc NHA Nrloc ceNG HoA xA ngl cHU Ncnl^L vrpf NAM

D .[.\TIET NAM

56: t SlzOlglTT-NHNN Hd Ni.i, ngdy 04 thdng I I ndm 2019

THONG TU
Sfra d6i, b5 sung mQt sd tli6u cria Th6ng tu s6 $t2u6nT-NHNN ngiy 30

th6ng 12 nlm 2016 cfra ThSng tliic NgAn hhng Nhh nufc ViQt Nam
quy tlinh cho vay ti6u dtng cfra c6ng ty tii chfnh

Cdn cu Luqt Ngdn hdng l,{hd nuoc Vi€t Nam ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Luqt cdc t6 ch{rc tin &1ng ngdy I6 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cu LuQt stla ddi, bd sung m|t s6 diiu c*a Ludt cdc t6 chfic t{n dqng

ngdy 20 thdng I I ndm 2017;

Cdn cu NShi dinh si5 16/2017/I{D-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cila
Chinh ph,i, qC dinh chtie ndng, nhiQm uu, qiyin hqn vd ,o tA, td chthc cila
Ngdn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam;

Cdn cu.Nyhi dinh s(i 39/2014/ND-CP ngay 07 thdng 5 ndm 2014 c{ta

Chinh phfi vA hoqt ilQng cfia c6ng ty tdi chinh vd c6ng ty cho thuA fii chinh;

Cdn cu Nshi dinh sii t6/2019/I,tE-cP ngdy 0t thdng 02 ndm 2019 cila

Chinh plit) stli dai, bd sung m\t sd diiu cua-cdc l,{gh! d{nh quy dinh vi dtiu
ki€n kinh doanh thuQc phqm vi qudn lit nhd nudc cila Ngdn hdng Nhd nuoc

Vi€t Nam;

Theo di nghi cila Chanh Thanh tra, giim sdt ngdn hdng;

Thring loc leAn hdng Nhd nuoc Vi€t lttam ban hdnh Th6ng tu sha a,it, Uti

sung m1t sii fieu clte Thdng tu s6 $/2016/TT-I\\HNN ngay 30 thang 12 ndm

2016 cila Thdng d6c Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam quy dlnh cho ttay tiAa dilng
cfia c6ng ty tdi chinh.

Didu l. Sfra e6i, U6 sung mQt s6 tlidu cria T.hdng tu s5 $t20d6nT-
NHNN ngiy 30 thr[ng 12 nim 2016 cfra Th6ng tl5c Ngin hirng lllhi nufc
ViQt Nam quy finh cho vay tiOu dirng cfra c6ng ty tii chinh (sau tlffy gqi llr

Thdng tu s6 43|20I6TT-NHNN)

1. Di6m b khoin 2 Di6u 3 dugc sria d6i, b6 sung nhu sau:

"b) Chi phi hgc tfp, kh6m, chta benh, du lich, vEn ho6, th6 duc, th6

thao;".

2.Bb sung khoin 5 vlo Digu 3 nhu sau:

"5. Gidi ngdn t rrr" tiif cho khdch hdng ld viQc.c6ng ty tai chinh gi6i ng6n

cho vay ti6u dung tr.uc titip cho kh6ch hang bdng ti6n m4t ho{c th6ng qua viQc
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* du"g c6c dich vu thanh toan kh6ng dung ti6n m4t theo th6a thuen tai hqp
it6oe cho vay ti6u dung, darn bio ki6rn tra, gi6m s6t mpc clfch sri dung u6, uuy
theo quy dinh cria ph6p luQt.,,.

3. Di0u 4 dugc sria tl6i, b6 sung nhu sau:

"Di6u a. Ap dgng vin bin phdp lugt

I . cdc quy dinh kh6c vd cho vay li6n quan clrin hoat dOng cho vay ti6u
drng cira c6ng ty tdi chinh Lh6ng duo. c quy d[nh tai Th6ng tu ndy, c6ng ry tii
chinh thgc hi6n theo quy dinh ve hopt dQng cho vay phuc ru rrru 

"aq 
eii ,ong

theo quy dlnh cria Ngdn harrg Nhir nu6c v6 ho4t dOng cho vay cria t6 chric tin
dUng chi nhrffi ngan h*g nu6.c ngoii AOi voi kh6ch hang.

2. viQc giii ngan tr.uc tirip cho kh6ch hang thuc hiln theo quy <Iinh tai
Thdng tu niy.".

4. Kho6.ur 2 Di6u 5 duo. c sria d6i, b6 sung nhu sau:

. "2- c6ng ty tai chinh phii thuc hiQn quan rf, gi6m srit, th6ng k6 hopt
dOng cho vay ti6u dung trich bach voi ciic hoat dQng cho vay khSc cria cdng ty
tdi chffi, tlch bach cho vay ti6u dung gi6i ngdn tr.uc ti6p cho kh6ch hang voi
phuong thirc gi6i ngan cho vay ti6u dung kh6c.,,.

5. Khoan 4 DiAu 6 dugc sria d6i, b6 sung nhu sau:

"4. c6ng ty tli chffi b5o c6o Ngdn h*g Nhi nu6c theo quy dfnh sau
day:

a) Khi c5 phrlt sinh thay doi ngudi qu6n ly, phu tr6ch ditim gioi thigu dch
vq,. c6ng ry a.r chinh phai b6o c6o Ngan hurrg Nhi nu6c chi nhinh tinh, thenh
ph6 noi c6 di6m gioi thiQu dich W theo quy dinh sau d6y:

- Phuong thfc gui, rhhan biio crio: b6o cdo 4rq" lQp beng v[n b6n, gui tttin
Ngdn h*g Nhir nu6c chi nhrffi tinh, thanh ph6 theo mQt trong c6c hinh thric
sau: grii tryc ti6p, qua dich vu btnr chfnh rroec qua hQ th6ng ilu diQn t6 cria
Ng6r, h*g Nhi nu6c chi nhrinh tinh thanh ph6;

- Thli han gui b5o c6o: trong thoi han 05- (ndm) ngey lim viQc tc * ngay
phrit sinh thay ddi nguoi quan V, phu tnich dii5m gioi thi-eu dich vu;

- EA cuong b5o c5o theo Phu luc so of ban hanh kdm theo Th6ng tu niy.
b) Truong hqp mo, ch6m dtrt hoic dp kitin md, ch6m dtrt rliiSm gioi thiQu

ciich vu, c6ng fy ai chinh phai b5o cao co quan Thanh tra girim s6t ng6n harrg
vi,Nean h*gNhirnu6. rrynh6nh tinh, thenh ptr6 noi c6ng ry tai chfnhmd,
cham dut, dg ki6n md, chdm dut di6m gioi thigu dich vu theo quy dinh sau
cay:

- Phuong thfrc gui, nhan b6o c6o: b6o c6o dugc lpp beng vdn b6n, gui diin
Co quan Tha:h tra gsim slt ngan hurg vd Ng6n hang Nhi nu6c chi nhrffi
tinh, thd'nh phti theo mQt.trong 

"a. 
rrirh thirc sau: gtitr.uc ti6p, qua dich vu

buu chfnh ho{c qua hQ th6ng thu di€n tu cria Ng6n h*g Nhn nuoc; 
^
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- Thoi gian chiit sti tigr' tinh tu ngiy dAu ti6n cria thring dAu ti6n cira quy

b6o c5o d6n ngiy cu6i ctng cria thang cu6i cirng criaqui b6o ctio;

- Thoi.han gui b6o."6oi trong thoi han 05 (nam) ngey lAm viQc dAu ti€n
cria th6ng ddu ti6n quf li6n k€ quf b5o c5o;

, - Ed cuong b5o c5o Co quan Thanh tra, girim s6t ng6n h*g theo Phg lpc
s6 02 ban hinh kdm theo Th6ng tu ndy; d6 cuong b6o c5o Ng0n hang Nhn
nu6c chi nhanh tinh, thAmh phti theo PhU tUc tO O: ban hanh kdm theo Th6ng

tu niy.".

6. Di6m a kho6.n 2 Di6u 7 dugc sira d6i, bO sung nhu sau:

"a) Didu kiQn cho vay; cfuc nhu cAu v5n khdng dugc cho vay; phuong
thirc cho vay; phuong thric giiri ngdn (bao g6m ci phuong thric gi6i ngdn trgc
tiiSp cho khach h*g); l6i suAt cho vay vi phuong phSp tinh 15i tidn vay; h6 so

cho vay vi c5c tai Iieu ctia kh6ch hatg.gui c6ng ry tai chinh phir hqp voi d[c
di6m cua kho6n vay, lo4i cho vay vd d6i tuqng kh6,ch h*g; thu ng; di6u kiqn,

quy trinh vi thir tuc co c6u 14i thoi han tri ng; chuy6n ng qu6 hen;".

7. Di6m il khoan 2 Di6u 7 dugc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"d) BiQn ph6p d6n d5c, thu h6i nq qht hqp voi tl6c thu criath6ch hirng,

quy dlnh cria ph6p.lupt ya Hr6ng bao g6m bi-6n.ph6p de dga tl6i v6i ktr6ch

hi-g, tong d6 s6 l6n nhEc nq t6i da 05 ("em) lar/01 (mQt).ngey, hinh thirc

nhic no, thoi gian nhic ng do c6c b6n thoa thufin trong hqp d6ng cho vay ti6u

dung nhung phii trong khoirng thoi gian tt 7. (bay) gio d6n 2l (ha\ muoi m60

Sr.o; kfrOqg r*ri. ng, Jdi oq, goi thdng tin vE vi6c thu h6i nq cira kh5ch hang

aOi vOi tO chirc, c5 nh6n ktr6ng c6 nghia vU tri ng cho cQng ry tai chinh, trir
trudng hqrp c6 y6u cdu cria co quan nhir nu6c c6 thAm quydt theo quy dlnh cua

phSplupt; bio rnft th6ng tin kh6ch hung theo quy dlnh cua ph6p IuQt;".

8- Diiim h khoan 2 Di6u 7 duqc sria d6i, b6 sung nhu sau:

,.h) Bo p.han chuyOn tr6ch, hinh thftc tiiip nhan, xtr lf, thoi han gi6i quy6t

vi tri ldi khi6u n4i, thoi hgn luu trir d0i vor iirc g6p !,,phan 6nh, khi6u n4i cria

kh6ch hirng, t6 chfrc, c5 nh6ir c6 1i6n quan tt6n ho4t dQng cho vay ti6u dirng

cria c6ng ry Ai chinh;".

9. 86 $mg diilm m viro sau di6m I khoan 2 Di6u 7 nhu sau:

,.m) 
Quy dinh cu thii c6c bien ph6p nhem ki6ry so6t vigc gi6i ng6n truc

ti6p cho kh6cfi hdn& dim b6o kh6chhang sir dpng v6n vay d,rng mgc dich vay

vOngl, trong hq,p d6ng cho vay tiOu dirng.".

10. Khoan 4 Di6u 7 dugc sria d6i, b6 sung nhu sau:

"4. COng ty tdi chffi phii gui truc.titip ho{c qua dlch vU bmr chffi cho

Ngdn h*g }.thi nu6c quy clinh nQi b0 vO cho vay ti6u dung theo quy dfnh sau

oay:

a) Gui Co quan Thanh tra, giSm s6t ngAn haog trgng thoi han 10 (mudi)
ngay lim viQc katu ngey ban hanh moi ho{csta d6i, b6 sung;

-
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b) Gui Ngdn hung Nhi nu6c chi nh6xh tinh, thd,nh ph6 noi cdng ty tei
chinh d?t t4l sd chinh, chi nh6nh, vtu phdng,J4i diQn, di€m gioi thiQu dich vu
khi co y€u cAu.".

11. 86 sung Didu 8a vdo sau DiAu 8 nhu sau:

"Didu 8a. Giii ngin trgc ti6p cho kh6ch hlrng

1. Viec gi6i ng6n tr.uc ti6p cho kh6ch hang bang tiAn m4t phai ru6n th.u WV
dinh cua Ng6n h*g Nhi nu6c v6 phuong thtc giai ngin vtin cho vay cria t6 chric
tin dpng, chi nhrffi ngan harg nu6c ngoii AOi voi kir6ch hirrg, quy tlinh tai
klroan 3,4,5,6 Ei6u ndy vi Di6u 7 Th6ng tu niy.

2. ViQc gi6i ngdn tr.uc ti6p cho khiich hang th6.rg qua vi6c su dpng c6c
dich vU thanh toan kh6ng dung tGn mfit do c6ng ty tai chinh qu quyiit dinh tr6n
co s0 thdng tin, tei liQu, chimg tu thanh toan do khSch hang cung c6p vi d6:n
b6o tudn thri quy <Iinh tai khoi.ur 3,4, 5, 6,7,8 Di6u nay, Di6u 7 Th6ng tu niry
vi quy dinh ctra ph6p luQt v0 thanh toan kh6ng dung tidn mat.

3. C6ng ry tai chinh chi dugc giii ng0n tr.uc titip cho khSch hang Aiii voi
kh6ch hang kh6ng c6 ng x6u theo b6o c6o quan hQ tin dUng tra ciru tai Trung
t6m th6ng.tin tin dqng qu6c gia ViQt Nam tai thoi di€m g0n nh6t so voi thoi
di6m ky k6t hqrp ddng cho vay ti6u dung.

4. T6ng du ng cho vay ti6u dung giai ng6n truc ti6p cho kh6ch hang tai
mQt c6ng ty tdi chinh so -voi t6ng du ng tin dung ti6u dung cria_cdng ty- tai
chffi d6 t4i thoi diOm cu5i ngiry lim vi€c [An kO tru6c ngay hf ket hqp $6ng
cho vay tiOu -dirng gi6i ngSn tauc tii5p cho khSch h*g phii tuSn tt,i ty le t6i da
theo IQ trinh sau d0y:

a) Tt ngey 0l ttulng 01 n6m 2O2L dtin h6t ngey 3I thring 12 ndm202l:
70%;

b) Tri ngey 01 thang 01 n[m 2022 diSnh6tngey 31 th6ng !2ndm2022:
60o/o;

c) Tn ngey 01 thanB 01 n6m 2023 di5n hiit ngey 31 th6ng 12 n5m 2A23:
50%;

d) Tt ngey 0l thang 01 ndm 2074:30%.

" 5. Tdng du ng cho vay ti6u dung giai ng6n tr.uc tiiip cho khrich hang vd
t6ng du nq tin dUng ti6u dung cria c6ng ry tai chinh quy di+ @i khoan 4 Di6u
ndy bao g6m.ci s6 ti6n cho vay ti6u dung gi6i ngSn tryc ti6p cho kh6ch hang
t4i c6c hqp d6ng dd duoc ky k€t d6n ngay ky k6t hqp d6ng quy dlnh tai khoan
4 Di0u ndy rhong chua gi6i ngdn.

6. T6ng du ng cho vay ti6u drmg gi6i ngin truc ti6p cho khach hangtai
mQt c6ng.ty Ai chinh quy dinh tqi khoan 4, 5 Ei6u ndy chi bao g6m Bh6:t
hang c6 t6ng du ng chovay ti6u dung gi6i ngAn tr,;c ti6p Gao 96." ca sO tien
cho vay ti6u dung giii.ngAn tryc ti6p cho khiich hang t4i c6q hqp d6ng dd duo. c

lci k6t d6n ngiy ky k6t hqp ddng quy tlinh tai khoan 4 Di6u niry nhtmg.chua
gi6i rgdn) tpi c6ng ry tei chinh d6 tr6n 20.000.000 d6ng (hai muoi triQu ct6ng).



5

7. cdng ry tei chinh phii th6ng bdo cho kh6ch hang.c6c quy dinh cria
ph6p lupt, quy dinh nQi bQ vc phucrng thfc gi6i ngan tryc tliSp .no [rra.n h*e
th6ng qua vi6c su dgng c6c dich vu thanh toan kh6ng dung tiAn m6t; th6ng b6o
cho khrich hang vi t6 chfic tin dung, chi nhrinh ngan ha"E nu6c ngoii c6 ti6n
quan d6n giAi ngan truc ti6p.cho kh6ch h*g tt-r6ng qua vi6c st dpng cdc dich
vU thanh to6n khdng dung ti6n m4t quy dintrv6 gid giao dich thanh iorin trong
ngey.

8. Ift6ch h*g cung c6p citc th6ng tin, tdi liQu, chimg tu thanh toiin theo
quy dinh cfra c6ng ty tdi chinh phuc vg cho vi6c xem x6t quy6t dinh phuong
thtc gi6i ngan tr.uc titip cho khrich hing thdng qua vigc sudlrng cac aicn vp
tqurh toiin kh6ng dung tiAn mpt. Kh6ch ha.rg ctriu tracfr nhiQm t*O. phrip 1u0t
v6 tfnh chinh x5c, trung thuc cta c6c th6ng tin, tAi li6u vi chtmg tt cung c6p
cho c6ng ty tai chinh.".

12. Khoan 3 Di6u 9 duo. c sfra d6i, b6 sung nhu sau:

"3. Trong 
"thoi 

ha" 10 (mudi) ,gny tdm vioc tc tu ngey ban hanh m6i
ho{c sta cl6i, b6 sung kh*g ldi su6t .t o ,uy ti6u dung, cong ty tai chinh ph6i
grii tr.uc titip hoac qua dich vu buu chinh cho Co qu* Th"rh tra, girim srit
ngdn h*g vi Ng6n h*g Nhd nu6c chi nh6nh tinh, the'nh ph6 noi c6ng ty tai
chinh det gu s& chinh, chi nhffi, vtu phong d4i diQn, di6m gi6i thigu dfch vr,r
b6o c5o uA khung 15i su6t cho vay tiCu-dung theo Phg-tuc sOb+ ban hinh kdm
theo Th6ng tu niy.".

-13. Di6m I khoan 1 DiAu l0 dugc stia d6i, bO sung nhu sau:

"l) Ciic biQn ph5p d6n d6c, thu hdi ng phu hqrp voi quy dinh tAi <IiCm d
khoan 2 Ei6u 7 Th6ng tu niry vi quy dfnh Lira ph6p luQt^c6 licn quan; biQn
pf6p xfr f trong trudng hqp kh6ch hang kh6ng thgc hiQn nghia vu theo hgrp
ddng cho vay ti€u dtng;".

14. Khoan 4 Di6u 10 dugc sfra ddi, b6 sung nhu sau:

"4. c6ng ty tai chinh phii cung c6p cho khrlch hing du thio hqp dong
cho vayti€u dirng, girti thich chinh x6c, dAy dtr, trung thgc c6c nQi dungio ban
tai hqrp ddng cho vay ti€u dung, trong d6 bao 96* .a gyv6n vi nghia vr.r cira
kh6ch harg vay ti0u dir.rg, c6c bi6n ph6p don doc, thu hoi ng, bi6n phdp xt ly
trong truong-hqrp kh6ch h*g khdng thr:c hiOq nghia vu theo hqrp d6ng cho vay
ti0u dung vi c6 xdc nhfn cia khrlch harrg vC viQc dd duoc coqg fy tai chffi
aung cap th6ng tin theo qu1 dfnh tai khoan niy, d6 kh6ch h*g xem x6! sly6t
dinh trudc khi ky k6t hqp ddng cho vay ti6u dtng.".

15. BO swrg Ei0u 10a, Di6u 10b vdo sau Didu l0 nhu sau:

"Ei6u 10a. Trich nhiQm cfia c6ng ry tt chinh

1. Tu6n thri c6c quy dfnh tai Thdng tu niry vir c6c quy rl[nh cua phdp lupt
c6 li6n quan.
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2. Ni6m y6t c6ng khai t4i try so chinh, chi nhffi, di6m gioi thiQu dich vu
vi cl6ng tii tr€n trang thdng tin itiQn tu cria c6ng ty tei chffi cac nQi dung sau

ddv:

a) Khung l6i su6t cho vay ti6u dung, c6c loai phi, phuong phSp tinh tdi;

b) C6c hinh thtc titip nhQn g6p!,,phan 5nh, kfii6u n4i cta khSch hang, t6
chric, c6 nh6n li6n quan d0n ho4t dQng cho vay ti6u dung cria c6ng ry tai chinh.

3.,Ding tai th6ng tin 1i0n hQ cua c6ng ry tai ghinh,danh s6ch (t0n, dia
chi) diOm.gioi thiQu df ch vu, $*g tti6u c6n biOt v6 cho vay ti6u dung (trong
d6 t6i thi6u co nQi drn g quy6n vi nghia v1l co b6n cria kh6ch hrng vay ti6u
dung theo quy dinh cua ph6p luft), c5c c6u hoi thuong gdp trong cho vay ti6u
d*g tr6n trang thOng tin diQn tu cira c6ng ry tai chinh.

4. Quy ctinh cu th6 trach nhiQm cira nguoi quan ly, phu tr6ch di6m gioi
thiQu dich vU trong viQc b6o c6o, cung c5p th6,ne tin, Ai fiQu theo y6u cAu cria
NgAn hrng Nhd nu6c chi nhrffi tinh, thanh ph6 noi c6 cti6m gioi thigu dich w.

S..ap dung c6c hinh thric titip.nhan gop !,,phan anh, khi6u n3i cria kh5ch
hing, t6 chirc, c5 nh6n li6n quan d6n ho4t dQng cho vay ti6u dung cira c6ng ty
tai chinh pht hqrp voi quy.ctinh cria ph5p ludt, diun b6o x6c thUc th6ng tin
khiiSu n4i md khqch hdrg, tO chtc, c6 nhdn ti6n quan cung c5p cho c6ng ry tei
chinh, trong d6 t6i thi6u c6 hai hinh thtc sau d6y:

a) F[nh thirc truc titip thdng qua c5c c6 nhAn, b0 phfln chuy6n tr6ch t4i tru
sd chinh, chi nhanlu dii5m gioi thiQu dich vU cua cdng ty tai chinh;

b) fftft thirc giSn tiiip th6ng qua v[n b6n, c5c phuong tiQn diQn tu, tdng
ddi diQn tho4i (c6 ghi 6m, t6i thi6u ho4t dgng trong khoang thoi gian tu 7 (bay)
gio d€n 2l (hai muoi mdt) gid) ve c5c hinh thfc gian ti6p kh6c phu hqrp quy
djnh cria phSp 1u4t.

6. Giai qryiSt vi tri loi Lhi6u n4i cta kh6ch hirg, t6 chuc, c6 nhtn 1i6n

quan trong lhdi han a8 @6n -.{oi.t,iq) gio (trir thri b6y., chri nhat vd ngdy 16)

kC tt.khitiCp nhQn khi6u ngi v0 s6 ti€n cho vay, 15i sudt, biQn phap ddn ddc,
thu h6lng quy dinh tai hqrp d6ng cho vay tidu dung; vC ddi ti€n c5 nhdn, t6
chirc kh6ng c6 nghia W tri ng, th6ng tin sai v6 nghia vq nq t4i Trung t6m
th6ng tin tin dung qu5c gia ViQt Nam vi trong thoi h4n 07 @ey) ngiry lam
viec k6 tt ngdy ti6pnhan khi6u n4i v6 nQi dung khric-

7. Thuong xuyOn ri so6t, ndng cao chSt lugnB quy trinh tryCt dung, d6nh
gi6 nhAn vi6n, hpn chi5 rui ro it4o dric; t6 chfc tfp hu6n, ctio t4o nghiQp W,
nAng cao kin[ng, ch6t tuqrg dieh vu tu v6n khrich hing, f thric tuan tht ptr,ip
luft, quy dinh nQi bQ, d4o dirc ngh6 nghi-6p cho nhAn vi€n.

8. Thgc hiQn giSm s5t, ki6m tra, ki6rn so6t thuirng xuy6n viec tudn thtr
quy dlnF cria ph6p luft, quy trinh, quy dinh nQi b9 vd ho4t ttQng cho vay ti€u
dung d6i voi c6 nh6n, b0 phan, tlon vi c6 li6n quan t4i try s& chfnh, chi nhrffi,
v[n ptr-dng dai diQn, di6m gioi thiQu dich vU cria cOng ty tai chinh, dAm b6o
thUc hien dung quy {nh cua ph6p luQt, quy trinh, quy dlnh nQi b0- Ph5t hien
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kip thoi c6c hanh vi c6 d6u hiQu vi ph4m ph6p luAt trong ho?t dQng cho vay
tiOu dung, th6ng b6o, cinh b6o trong hQ th0ng cta c6ng ty tai chinh d6 c6 bi-6n
ph5p phdng ngria, han ch6 rui ro, c5c hanh vi vi ptrAm ph6p luat.

9. xt lf hoac prroi hqp voi ciic co quan c6 thAm quydn xt lf cdc trudrng
hgrp vi pham ph6p lu0t, quy trinh, quy dlnh nOi b0 trong hopt dQng cho vay
ti6u dr)ng, b6o vQ quy6n lqr hap phSp cria ktrdch hang; c6ng bii c6ng khai
trong nQi b0 viQc xir ly cfucvi ph.am niy.

10. Truong hqp c6ngty tdi chfnh ban ng cho bon th(r ba dugc ph6p mua
no theo quy dinl cria ph6p iuQt, trone hap d6ng mua btin nq ph6l .b .urn ttit
cria b6n thir ba vd vi6c ttruc nien c6c quy Airf, Aa thoa thufn voi kh6ch hang tai
hqp dong cho vay ti6u dung (trong d6 buoil i ,i 

"a"biQn 
ph6p dd;E,-tfi

hdi nq) phu hqrp voi quy dinh tai Th6ng tu niy vi quy rlinh cira phdp lu0t c6
1i6n quan.

Didu 10b. Trich nhiQm cria cic tlon vi thuQc Ngin hirng Nhi nu6c

1. Co quan Thanh tra, giSm s5t ng6n hrng c6 trrich nhi6m:

a) Thanh tra, girim s5t d6i v6i c6ng ty tdi chinh ffong vi€c thlrc hiQn c6c
quy dinh tai Th6ng tu ndy;

b) xem x6t xri lf theo tham qryAn ho{c kiiin nghi c6p c6 them quy6n xri
li hanh vi vi pham phSp ludt, dam bio c6ng ty tai chinh tuan tht quy dinh tai
Thdng tu nlyvd quy dinh cria ph6p lu{t c6 li6n quan;

. r c) Ti6p nhan brio crio theo quy dinh tai diiim b ktoan 4 Di6u 6, khoen 4
Di6u 7 vd khoan 3 Di6u 9 Th6ng tu niy.

2. Ng6n harrg Nhi nu6c chi nhrinhtinh, thanh ph6 c6 tnich nhi0m:

a) Thanh tra, gi6m s6t hodc ptr6i rrqrp yoi Ngan harg Nhir nu6c chi nhrffi
tinh, thanh ph6 kh4c thanh lu;a, $im sat AOi voi ho4t dQog cria chi nhffi, van
phdng ctpi dign, di6m giai thiQu dich vu cria c6ng ty tei chfnh tr6n dia ban theo
quy dlnh cua ph5p luat

b) Xem x6t xri Iy theo th6rn quyAn ho4c kiiin ngh! c6p c6 tham quydn xri
Ii henh vi vi ph4m phdp ludt, di,:n b6o c6ng ty tai chffi, chi nhanh, vtu phong
c14i dign, di6m gioi thiQu dich 4r cua c6ng ty tei chintr trOn dia ban tuan tht
quy dinh tai Thdng tu.ndy vi quy dffi cta phap luat cd IiEn quan;

c) Ti6p nhan b6o c6o theo quy dinh tai khoan 4 DiEu 6, khoan + Bicu z va
khoan 3 Di6u 9 Th0ng tu ndy;

d) Phoi hgp voi c6c co quan c6 thAm quyOn nam uat th6ng tin, th6ng bdo,
ctnh b6o ciic cdng ty tai chinh, chi nhanh, vfo phdng dai di6n, di6m gioi thiQu
dich vu ctacdng ty tai chinh tron dfaban c6 biQn ph6p phong ngira, han chti
nii ro, henh vi vi pham phSp luat, dam b6o quy6n lqr cua klr6ch hang vi c6ng
ty tai chinh".

i6. BO sung Php luc s6 Al,02,-03 vd 04 dinh kdm Th6ng tu niry.
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Didu z.T|jchfc thgc hiQn

chanh vdn phong, chanh rhanh tra, gi6m s6tngin hi-g, Thu truong c6c
ilon vi thuqc Ngdn hrng Nhi nu6c vi6t Nam, Gi6m d6c Ng6n hurg Nhd nu6c
chi nhanh tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uffig, Chri tich HQi d6ng qufur tr!,
Chti tich HQi d6ng thdnh vi6n, Tdng giarrr aoc lciam ttoc; cong ry tai chffi
chiu trdch nhiem td chirc thgc hiQn Th6ng tu niy.

Didu 3. HiQu lr;c thi hhnh

Thdng tu niy c6 hi6u luc til ngey C,l . . th6n e.Q't..nan&PJ1.t . 

,, , b
Noi nhfun:
- Nhu Di6u 2;
- Ban lflnh dao NHNN;
- Vdn phong Chinhphri;
- B0 Tu ph6p (<te ki6m tra);
- COng b6o;
- Lnn: VP, PC, TTGSNH6. r...

4T

TT.TIIONG DOC

Doin Thdi San



1

Phu luc.ti Ot

@an hdnh kim theo Thing tu sO ,18.)zilynT-NHNN ngdy.0.L,tnanglLndm 2019)

rTN CONC TY TAI CHiNH CONG HOA XA UOT CHO NGHIA VIET NAM
DQc lfp - TU do - H4nh phtflc

Sd: ......../

nAo cAo
VE DIEM GIOI THIE,U DICH vt]

Kinh gui: NgAn hing Nhi nu6c chi nhanh tinh, thiurh phd.....

I. Danh s6ch (t6n, diachi) di6m gioi thiQu dich vu vd th6ng tin nguoi qua,rl

ly, phu tr6ch (t6n, tlia chi, s5 diQn thopi) di6m gioi thiQu dich vu ilarrg hopt dQng

tr6n d[a bin.

IL Danh s:lch (t6n, dia chi) ditim gioi thiQu dich vu vd th6ng tin nguoi
quan Iy, phu tr69h moi (t6n, dfa chi, sO tign thopi) di6m gioi thiQu dlch vp co
ph6t sinh ttray t16i nguoi quan ly, phu triich tr6n dia bi^4r_

NGIIfl D4.I DIEN HgP PHAP
(Ky, ghi rd hq t€n, chiec v,tvd dong d(iu)
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Phu luc.ii OZ

(Ban hdnh kim theo ThOng tu sO dt.tioDnT-NHNN ngdy.A.*fidnsltrndm 20i9)

rrX COXC TY TAI CHINH CoNG HoA xA rrol CHO NGHIA wET NAM
Dq. Ep - TB do - H?"h p

....., ngdy ... thdng ... ndm ...

BAo cAo
vt offiu cror rHrEU DICH vU au..f ... NAM...

Kinh grii: Co quan Thanh tra, gi5m s6t ng6n hang

B5o c5o uA ai,3m gioi thiQu dich vu trong quy chi ti6t theo tinh, thinh ph6
tryc thuQc Trung uong nhu sau:

1. 56 lugmg di,-Am gioi thiQu dich vU dugc md, ch6m dut.

2. SO lugmg ditim gioi thiQu dich vU dang ho4t itgng.

3. SO lugng dirim gioi thiQu dich vu ds ki6n nnd, ch6m d\1_

NGUOI DAI DIEN HgP PHAP
(Ki,, ghi rd ho ftn, chthc vqt vd d6ng diiu)



Phg trlc s5 Ol
(Ban hdnh kim theo Thhng tu si6 t(8lzorunr-Nnr,tN ngdy.ffithdngll,ndm 20tg)

rtN coNc tv rAr crimr ceNG 
"Bt H:?l:flilf,T1fpr 

Nau

56: """"/ 
-, "r* rrr- ^ --

BAo cAo
vs omu cror rHrEU DICH vU auf ... NAivr...

Kinh grii: Ng6n h*e Nhir nu6c chi nhrffi tinh, thiurh ph6.....

I. B6o c6o vd di6m gi6i thiQu dich vu trong quy tr6n rlia ban nhu sau:

1. Danh s6ch (t6n, dia chi) di6m gioi thigu dich vp vi th6ng tin ngudi
qugn ly, phu tr6ch (ton, dia chi, sd diQn tho4i) dicm gioi thiQu dich vr1 dugc md,
chdm dnt.

2. Danh s6ch (t6n, dia chi) dirim gifi ttrigu dich vu vi th6ng tin nguoi
quin ly, phu trrich (t6n, dia chi, s6 eien thoai) <tirim gioi thiQu dich d daog t oat
dOng.

II. Danh sSch (t6n, dia chi) diiimgioi thiQu dich vu dg ki6n mo, ch6m dut
trong quy titip theo tr6n tlia ban. t-t* _*2-*,ll*

NGUOT DAI DIEN HgP PHAP
(Ky, ghi rd ho ftn, ch*c vuvd d6ng diiu)
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Phu luc sii Ol
(Ban hdnh kim theo Th6ng u sd Tt.iolg/TT-NHNN ngdy.0{.thdngl/.ndm 20tg)

rtx coxc ry rAr cHiNH CQNG HOA XA Ugr CHo NGH1A VrEr NAM

S6: ........./
Di9!4p - Ts do - H4nh phfc

.....,ngdy ... thdng ... ndm ...

BAo cAo
VN XTTUNG LAI SUAT CHO VAY rrrU DUNG

Kinh grii: - Co quan Thanh tra, girlm s6t ng6n h*g;
- NSan h*g Nhe nu6c chi nhrffi tinh, thanh ph6.....

. I fryrg 16i su6t cho vay: Mirc l6i su6t cho vay cao nh6t, mric l6i su6t cho
vay thdp nhdt ddi voi ttng san phAm cho vay.

II. Cric y6u t5, nguy6n tEc co ban xric <Iinh khung lai su6t cho vay ti6ud*g.
rII. c5c ytiu t6 vd,chi phf v5n, chi phi nii ro, lqi nhuen tr6n v5n, lai su6t

thi truong b6o clam bt dap rt ,q. c5c chi pii, rr.ri ro ii6o quan, d6m b6o ,iryil i;
cua,khrich h^rg nd sU ph6t tri6n cria cOngry Ai chinh. tn-4,

NGIIOI DAI DIEN HgP PHAP
(I{y, ghi rd ltp ftn, chiec Wvd d6ng diiu)

r: r\ -i;i'iT
t lfli Fr
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