BAO HIEM XA HQI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:1333/Qb-BHXH Ha Néi, ngay 25 thang 09 ndm 2023
QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy trinh s6 hoa hd so, gidy to thii tuc hanh chinh thudc thim
quyén giii quyét ciia nganh Bdo hiém xa héi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngdy 04/8/2020 ciia Chinh phii quy dinh
churc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bdo hiém xa héi Viét Nam;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé thuee hién co ché mét civa, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh
phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm
2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdang 4 nam 2020 ciia Chinh phii
vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur;

Can cir Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cia Thii tuéng
Chinh phu phé duyét Pé an “Péi méiviée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh”;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cia Vin phong
Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qud
giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Cong vin s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21 thdng 12 nam 2021 cua Vin
phong Chinh phii hudng dan s6 héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Bdo hiém xa héi Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh sé hoa hd so, gidy to thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Giao Trung tim Céng
nghé thong tin phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hoan thién cac chirc ning cua
phan mém Tiép nhan va quan 1y ho so dap ung viée thyc hién quy trinh sb héa hd so,
gidy t; két ndi, lién thong véi cac phdm mém nghiép vu dé dam bao viée tiép nhan, luan
chuyén va giai quyét, tra két qua ho so trén méi truong mang; Hoan thanh trong quy
11/2024.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Giam doc Trung tam Cong
ngh¢ thong tin, Thu trudng cac don vi truc thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Giam ddc
B4o hiém x3 hoi céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. prs

Noi nhdn:
- Nhu Biéu 3; " TONG GIAM POC
- Van phong Chinh phu (d€ b/c);
- Tong Giam dbc (dé b/c);

- Céc Ph6 Téng Giam ddc;

- Luu: VT, VP.

guyen Thé Manh
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BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH SO HOA HO SO, GIAY TO THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGANH
BAO HIEM XA HOI VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngay  thang  nam 2023
ciia Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay huéng dan ndi dung va cac bude thuc hién trong Quy trinh s6 hoa
hé so, gidy to thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh Bao hiém x4
héi Viét Nam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong duoc phan cong trong qua trinh tiép
nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia nganh Bao hiém x3 hoi Viét Nam tai co quan BHXH cép tinh, BHXH cép
huyén.

2. Céc c4 nhan, td chirc ¢6 lién quan trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong cua nganh BHXH Viét Nam.

Piéu 3. Cac chir viét tit va giai thich tir ngi

1. Céc chix viét tat, viét rat gon

- BHXH: Bdo hiém xa hoi;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- Phan mém TNHS: Phan mém Tiép nhan va Quén 1y hd so ctia nganh BHXH
Viét Nam;

- Vién chirc TNHS: nguoi duge phan cong lam cong tac tiép nhan ho so va tra
két qua TTHC tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua TTHC ciia BHXH cap
huyén, BHXH cép tinh;
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- Vién chirc giai quyét TTHC: nguoi thuéc Phong/bd phan nghiép vu duoc
phan cong giai quyét TTHC;

2. Giai thich tur ngit

a) SO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 13 qua trinh chuyén d6i thong tin dang
duogc thé hién trén gidy trong thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC sang dit liéu
dién tu.

b) Nhan dang ky tu quang hoc (tiéng Anh la Optical Character Recognition, viét
tat a OCR) 1a cong nghé gitp chuyén doi mot hinh anh vin ban thanh dinh dang van
ban hodc ngdn ngir thiét bi dién tir co thé doc, luu trit.

¢) Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia nganh BHXH Viét Nam 1a Hé thong
tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat lugng TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam, bao gdm 2 hop phan: Cong
Dich vu cong BHXH Vi¢t Nam va Hé théng thong tin Mot ctra dién tr BHXH Viét Nam.

Piéu 4. Cac gidy t0, tai liéu thudéc pham vi thye hién so6 héa

1. Giéy to 1a thanh phﬁn hd so ma td chirc, cA nhan nop dé thuc hién TTHC, bao
gbm cac loai sau:

a) Thanh phan hé so 1 két qua giai quyét cua TTHC trude do;

b) Thanh phan ho so phai sé hoa theo quy dinh cta phap lut vé linh vuec BHXH,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép va cac quy dinh lién quan;

¢) Thanh phan hd so can sb hoa theo yéu cau quan ly cia BHXH Viét Nam: thuc
hién theo Quyét dinh ban hanh danh muc hé so, gidy to TTHC thudc thdm quyén giai
quyét ctia BHXH Viét Nam thuc hién s hoa;

d) Thanh phén hd so khong thudc loai dugc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay va dugc
thuc hién s6 hoa theo nhu ciu cua td chire, ca nhan trong qua trinh thyc hién TTHC.

Cac giéy to tai diém a, b néu trén duoc ndp theo mot trong cic hinh thirc sau: ban
chinh; ban sao dién tir duoc cép tir sO géc; ban sao dién tir dugc chiing thuc tir ban chinh;
ban chup dién tir ¢6 ban chinh dé dbi chiéu trong qua trinh giai quyét TTHC. Cac gidy
tor tai diém ¢ khoan nay thuc hién theo danh myc va huéng dan cia BHXH Viét Nam.

2. Két qua tham tra, x4c minh, tra 161 y kién ctia cac co quan, don vi tham gia trong
qua trinh giai quyét TTHC (néu 13 ban gidy), trir trudng hop phap ludt chuyén nganh co
quy dinh khéc.

Piéu 5. Cac gidy to, tai liéu khong thudc pham vi thwe hién so héa
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1. Ba duoc cac co sé dir liéu quéc gia, co so dir li¢u chuyén nganh, Céng Dich vu
cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh chia sé dudi dang
dir 1i€u va co gia tri phép 1y;

2. Cac gidy to 1a thanh phan hé so giai quyét TTHC 1a ban gidy duoc ndp dudi hinh
thirc ban sao chup, ban sao c6 ching thuc trir cac gidy to thudc thanh phan hd so can sb
hoa theo yéu cau quan 1y cia BHXH Viét Nam quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 4 hodc
ban sao dién tir dugc chirng thuc tir ban chinh theo quy dinh;

3. Cac gidy to, tai liéu chi yéu cau xuat trinh khi nop hd so TTHC;

4. Céc gidy to, tai liéu mat theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 6. Nguoi ¢6 trach nhiém thuc hién s6 héa va cac yéu ciu ddi véi viéc sb
héa ho so, gidy to thii tuc hanh chinh

1. Nguoi co trach nhiém thyc hién s6 hoa bao gém:

a) Cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong dugc giao thuc hién tiép nhan, xur 1y, giai
quyét va tra két qua hd so TTHC.

b) Nhan vién cia doanh nghi¢p cung ting buu chinh va cac truong hop khac duoc
giao dam nhan viéc s6 hoa ho so, gidy to theo quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 1 Nghj
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 sira d6i, bo sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Céc yéu cau ddi véi viée s6 hoa

a) Qua trinh s6 hoa phai bao dam tinh ddy du, chinh xac, toan ven dit liéu cta hd
50, gidy t& dugc s6 hoa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh sé hoa.

b) Qua trinh s hoa phai bao dam cac nguyén tic vé bao vé dit liéu ca nhan, khong
Jam xam hai, anh huong dén quyén, 1oi ich hop phap ctia t6 chirc, ¢4 nhan.

¢) Dit liéu dién tir ciia gidy to phai luu céc trudng dir liéu dic ta dé tai str dung trong
giai quyét TTHC khac c6 lién quan.

Chuong 11
QUY TRINH SO HOA
Piéu 7. Quy trinh s6 héa
Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 cua Vian phong Chinh phtl quy dinh mot sé ndi dung va bién phap thi hanh
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trong sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu, quy trinh sb hoa duoc thuc hién qua cac budc:

1. Sao chup gidy td, chuyén sang ban dién tir.

2. Boc tach dir liéu.

3. Céap ma két qua s6 hoa.

4. Luu két qua s6 hoa.

Diéu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

Thyc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 biéu 8 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP:

1. Ngudi thuc hién sé hoa sao chyp ting loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va
dung chit ky s6 ca nhan dugc cdp dé ky trén ban sao chup dién tir trude khi chuyén sang
boc tach dir liéu. Viée ky sd bao dam thong tin gdm tén ngudi sao chup va thoi gian thuc
hién sao chup, vi tri chit ky sb6 duoc thé hién tai gbc trén bén trai trang dau tién cua tai
liu.

2. Viéc sao chup gidy to bao dam céc yéu cau sau:

a) Xac thuc sb luong ho so gdc theo s6 luong ban sao chup dé dam bao tit ca cac
ho so géc déu dugc sb hoa;

b) Bao dam chup toan bd van ban, cac ban sao chup chinh xéc, toan di¢n, déy du
s0 v6i ban gbc;

¢) S6 lugng anh & ban sao chup phai bang sé luong trang dau vao va dugc sap xép
theo ding thu tu;

d) Dbi voi trang c6 gan gidy ghi chu: tao hai ban chup, mot ban c6 gin gidy ghi chu
trén vin ban va mot ban da bo gidy ghi chu;

d) Pam bao tinh toan ven dif liéu trong qua trinh chuyén giao xtr 1y;

e) Thong s6 k¥ thuat ban sao chup phai dép tng tiéu chuan dir liéu thong tin dau
vao cua co s dir liéu tai liéu luu trit tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 théng
01 nam 2019 ctia B§ No6i vu quy dinh tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao va yéu cau
bdo quan tai li¢u luu trir dién t.

Piéu 9. Béc tach dir liéu cia gidy to

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP:

1. Viéc boc tach dir li€u dugc thuc hién thong qua st dung cong nghé nhan dang
ky tu quang hoc; truong hop khong stir dung duoc cong nghé nhan dang ky tu quang hoc
thi vién churc ty nhap dit li€u, bdo dam tinh chinh xac so v&i ban giéy. Viéc boc tach dir



7

lidu phai bao dam tdi da cac thong tin ctia gidy to, két qua giai quyét TTHC dép tng yéu
cau quan 1y va khai thac, sir dung.

2. Dt liéu duoc boc tach bao g(‘A)m ti thiéu cac truong dir liu déc ta sau:

a) M3 loai gidy to;

b) S6 dinh danh c4 nhan/M3 dinh danh dién tir cta td chuc (sau day duoc goi tat 1a
mi dinh danh ctia ¢4 nhan, t6 chirc).

Trudng hop gidy to khong c6 thong tin s dinh danh ca nhan thi thay thé bang cac di
lidu: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 thong tin ma dinh danh dién tir cua td chirc
thi thay thé bang cac dir lidu: tén to chirc, nam thanh lap;

¢) Tén gidy to;

d) S6, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nam cap;

e) Co quan cip gidy to;

g) Trich yéu ndi dung chinh cua gidy to;

h) Thoi han c6 hiéu luc (néu cd);

1) Pham vi ¢6 hiéu luc (néu cd);

k) Céc thong tin, dir liéu khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

1) Thoi gian thuc hién boc tach dir liu.

3. Trudng hop sb hoa gidy to dugc néu tai khoan 1, 2 Piéu 4, néu hd so bao dam
tinh chinh xac, ddy du, hop phéap theo quy dinh, ngudi c6 trach nhiém giai quyét TTHC
thuc hién boc tach dir liéu tir ban dién tir va chju trach nhiém veé tinh chinh xac cia dit
liéu sau khi duoc boc tach.

4. Khi TTHC duoc xéac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai quyét TTHC, ban
sao chup timg thanh phan gidy to va dit liéu dic ta duoc ky s6 co quan theo quy dinh vé
sa0 y tir van ban gidy sang vin ban dién tir tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phii vé cong tac vin thu.

Piéu 10. Cip ma két qua so héa

Thuc hién theo quy dinh tai biéu 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP:

1. Két qua s hoa ctia gidy to dugc luu theo ma s ¢o ciu trac sau: <md dinh danh
ciia té chire, cd nhan>.<md logi gidy t0>.<sé, ky hiéu gidy to>.

2. Béi véi gidy to 1a két qua giai quyét TTHC thi ma loai gidy to 13 ma két qua giai
quyét TTHC ctia BHXH Viét Nam thyuc hién theo Quyét dinh s6 2268/QD-BHXH ngay
06/9/2022 cua BHXH Viét Nam.
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Trudng hop khong c6 ma dinh danh cua t6 chirc, ca nhan thi dé tréng va bo sung
dit liéu ddc ta dugc néu tai diém b khoan 2 Diéu 9.

3. Bdi véi cac gidy to khac khong phai 1 két qua giai quyét TTHC thi ghi theo cau
trac: <md dinh danh ciia t6 chire, cd nhan>.<md so thii tuc hanh chinh>.<ma logi gid'y
10 theo quy dinh ciia BHXH Viét Nam >.<sé, ky hiéu gidy to>

Piéu 11. Luu két qua sb héa

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP:

1. Két qua s6 hoa ho so, gidy to duoc nguoi co trach nhiém giai quyét TTHC cap
nhat, luu trit trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua nganh BHXH Viét Nam.

2. Két qua s6 hoa ho so, gidy to c6 day du thong tin ma dinh danh cia to chic, ca
nhan thi duoc t6 chirc va hién thi tai Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chic, ca nhan
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia nganh BHXH Viét Nam.

3. Sau khi két qua s hoa gidy to da dugc ky s6 co quan, luu theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu ndy va cé gia tri phap 1y thi cac dir lidu dic ta da dugc boc tach cia gidy
td ¢o gid tri st dung nhu cac thong tin trong gidy to duoc sb hoa.

4. Céc thanh phan ho so TTHC dang gidy sau khi s6 hoa dugc chuyén cho Phong,
bd phan nghiép vu giai quyét cung dit liéu trén phan mém dé dam béo tap hop thanh mot
bd ho so ddy du. Sau khi duoc giai quyét, thuce hién chuyén vé b phan luu trit theo quy
dinh ctia phap luat vé luu trit va quy dinh cia BHXH Viét Nam. Ho so gidy co gid tri
xac minh cao nhét trong trudong hop xay ra khiéu nai, tranh chap.

5. Thoi han luu trir dién tir d6i v6i hd so TTHC dién tr dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé luu trit va phép luat chuyén nganh.

Piéu 12. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP:

1. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai bao dam thé thuc theo quy dinh cua
phap ludt chuyén nganh hoic dugc chuyén tir ban gidy sang ban dién tir theo quy dinh
tai Piéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh
phu vé cong tac van thu.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai duoc xur Iy dé bao dam day du cac
dir liéu dic ta duoc néu tai khoan 2 Piéu 9 Quyét dinh nay va quy dinh vé luu trir thong
di€p dién tur theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tir.

3. Két qua giai quyét TTHC ban dién tor duoc luu vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua Nganh BHXH Viét Nam.
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Piéu 13. Nhiém vu ciia vién chirc trong thwe hién quy trinh sé hoa

1. Buée 1: Vién chitc TNHS tiép nhan ho so, gidy to TTHC theo hinh thirc truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh.

2. Bude 2. Kiém tra thong tin tai khoan s cua ca nhan, t6 chiic

a) D6i voi ca nhan ndp ho so, gidy to true tiép

- Vién chirc TNHS kiém tra su ton tai tai khoan sb ctia c4 nhan trén Hé théng
https://quantri.dichvucong.gov.vn/. Truong hop da co tai khodn, thong bao cho ca nhan
va khong thyc hién tao méi; néu chua cé, vién chirc hudéng dan cong dan dang ky tai
khoan c4 nhan hodc thyc hién quy trinh tao tai khoan trén Cong Dich vu coéng qudc gia
néu cong dan c¢6 nhu cau tao tai khoan theo huéng dan tai Phy luc I kém theo Cong vin
s6 1996/BHXH-VP ngay 22/7/2022 cta BHXH Viét Nam.

- Trudng hop nguoi dan khong co nhu cau thi thyc hién tiép nhan ho so, scan, ky
s6 va chuyén cac bo phan nghiép vu theo quy dinh hién hanh.

b) Bdi véi hd so ctia to chire: Vién chite TNHS kiém tra mé s6 don vi cta to chirc
trén Phan mém TNHS va tiép nhan ho so theo mi sd cta don vi. Néu don vi chua ¢6 tai
khoan giao dich di¢n tir vé BHXH, huéng dan don vi thuc hién dang ky tai khoan giao
dich dién tur theo quy dinh.

3. Budc 3. Thue hién s6 hoa hd so, gidy to

a) Vién chirc TNHS kiém tra cac thanh phan ho so theo quy dinh ciia TTHC. Néu
dap tng yéu cau, thuc hién nhap va ddi chiéu cac thong tin co ban vé ho so trén Phan
mém TNHS (gdm cac thong tin: ho va tén (c4 nhan), tén td chirc, sd tai khoan giao dich
clia ¢4 nhan, to chuc, tén TTHC )

b) Can ¢t vaio TTHC ma cé nhan, t6 chirc can giai quyét; trén co s chia sé dit
liu ctia cac phan mém nghiép vu lién quan, vién chitc TNHS kiém tra tinh chinh xac
cac thanh phén hd so di luu hodc dugc tich hop, déng bo trong ho so TTHC cua cé nhan,
t6 chirc tir trong Kho dif liéu ctia ca nhan, t6 chirc trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cta nganh BHXH Viét Nam hoic Cong Dich vu cong qubc gia.

- Truong hop thanh phan hd so chua c6 dit lidu dién tir

+ Vién chirc TNHS thyc hién tiép nhan ho so gidy; phan loai hd so, gidy to theo
Danh muc ho so, gidy to TTHC thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam can
thuc hién sd hoa;

+ Thuc hién scan timg thanh phan ho so, gidy to trén phan mém TNHS va chuyén
thanh tép tin (file) trén hé thong thong tin bao dam tinh day du, toan ven, chinh xac cac
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ndi dung theo ban gidy (mdi thanh phan ho so 14 1 file riéng biét); Ky s trén mdi file tai
liéu da duoc scan trén phan mém TNHS (k¥ vao goc trén cling bén trai trang dau tién
cua tai li¢u).

+ Trudng hop ho so, gidy t& d& hong ma c6 thé gip rai ro trong qua trinh s hoa,
vién chitc TNHS phéi hop véi vién chirc lam cong tic van thu cia don vi thyce hién thu
tuc sao y ban chinh theo cach thirc sao y hd so gidy néu hd so 1a ban chinh duoc t6 chirc
cung cap theo quy dinh; sau d6 thuc hién scan ban gidy d sao y, scan ban chinh (néu c6
thé thue hién duoc) vao hé thong phan mém. Luu ¥: d6i voi hd so quan trong nhung dé
hong va c6 thé gap rui ro trong qua trinh s6 hoa, bao cdo xin y kién lanh dao don vi vé
viéc khong thuc hién s6 hoa.

- Truong hgp thanh phén ho so da c6 dir liéu dién tu, to chire, ca nhan khong phai
khai lai thong tin hodc nop lai hd so, gidy to, tai liéu di co dir liéu dién tir. Vién chirc
TNHS c6 thé khai thac thong tin tir cic ngudn sau:

+ Khai thac tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC, cac hé thong thong tin, co s
dir liéu thudc tham quyén, pham vi quéan 1y cia BHXH Viét Nam.

+ Khai thac tir cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu cd két ndi song phuong véi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia nganh BHXH Viét Nam;

+ Khai thac tir dit liéu duogc chia sé qua Cong Dich vu cong qudc gia.

Néu trong qua trinh TNHS va thuc hién khai thac, phat hién thong tin trong hd
50, gidy to chua co su thong nhat v6i thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac
nguén trén thi thuc hién tiép nhén hd so giéy; viéc diéu chinh, stra dbi thong tin thuc
hién theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh.

4. Buéc 4. Giai quyét TTHC

a) Vién chirc giai quyét TTHC truy cap vao phan mém TNHS dé tiép nhan hd so;
kiém tra thong tin va xét duyét hd so trén phén mém nghiép vu theo quy dinh; thuc hién
viéc boc tach dir liéu theo quy dinh tai Piéu 9 (sau khi phan mém dugc hoan thién chirc
nang).

- Truong hop hd so khong dat yéu cau: Thong béo cho ca nhan, to chiic theo quy
dinh.

- Trong trudng hop phai thim tra, xac minh, ldy ¥ kién céc co quan lién quan trong
qua trinh xir 1y ho so thi két qua tham tra, x4c minh va két qua tra 11 ctia co quan lién
quan phai dugc vién chirc giai quyét TTHC s6 hoa thanh dit liéu dién ttr dé luu vao phan
mém TNHS dong thdi cap nhat vao bo hd so dé trinh 1anh dao. Trudng hop, qua kiém
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tra thong tin, tham tra, xic minh, 1ay ¥ kién ctia co quan, don vi ¢6 lién quan chua du
diéu kién giai quyét thi thuc hién tra lai ho so kém theo thong béo bang van ban va néu
13 1y dé gtri cho t6 chure, ca nhan thong qua Bo phan Mot ctra.

b) Két qua giai quyét TTHC trinh cp c6 tham quyén dugc ky sb, phat hanh theo
quy dinh dé c6 thé tra ca ban gidy va ban dién tir cho to chtc, ca nhan, trir treong hop
TTHC chi quy dinh cung cp ban két qua giai quyét dién tir hodc ca nhan, to chirc chi
yéu cau cung cip ban dién tir.

¢) Két qua giai quyét TTHC duoc dua vao Kho dir 1iéu hd so TTHC cia c4 nhén,
t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia nganh BHXH Viét Nam. Hé thong
nay duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu
cong quéc gia, tao thuan loi cho qué trinh s6 hoa, luu trit, tai st dung két qua sb hoa.

5. Buée 5: Tra két qua giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc gin ma theo quy dinh va luu trit trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cta nganh BHXH Viét Nam. Két qua giai quyét dién
tir duge tra cho cé nhén, to chic qua tai khoan cua ca nhan, td chirc trén Céng Dich vu
cong qudc gia hodc Cong Dich vu cta nganh BHXH Viét Nam, trir treong hop TTHC
yéu cau to chirc, ca nhan nhan két qua truc tiép.

b) Két qua giai quyét TTHC ban gidy duoc tra cho ca nhén, to chirc theo hinh thirc
da dang ky trir trudong hop TTHC chi quy dinh cung cip ban két qua giai quyét dién tir
cho c4 nhan, t chtec.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. To chirc thue hién

1. Trung tdm Cong nghé thong tin

a) Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan trién khai nng cip, mé rong phan
mém giao dich BHXH dién tir; vu tién hoan thi¢n cac chirc nang ctua phﬁn mém TNHS
dap tng viéc thyc hién quy trinh s6 hoa hé so, gidy td; két ndi, lién théng véi cac pham
mém nghiép vu dé dam bao viéc tiép nhan, luan chuyén va giai quyét hd so trén moi
truong mang.

b) Tb chtrc thyc hién két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua nganh BHXH Viét Nam véi Cong dich vu céng qudc gia. Hoan thién Kho dit
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lidu ctia ca nhan, t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC nganh BHXH Viét
Nam theo quy dinh.

¢) Pam bao thong s6 k§ thuat ban sao chup phai dép tng tiéu chuan dir liéu thong
tin dau vao cua co sé dit liéu tai liéu luu trix quy dinh tai diém e, khoan 2, Diéu 8 Quy
trinh nay.

d) Phéi hop véi cac don vi nghiép vu ban hanh van ban huéng din k¥ thuét viéc
boc tach dir liéu trong thoi gian chua st dung duge cong nghé nhan dang ky tu quang
hoc.

2. Van phong Bao hiém x4 hoi Viét Nam

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chic chi dao, kiém tra, hudng dan
viéc thyc hién Quy trinh nay.

b) Chu tri phéi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin va cac don vi lién quan
ban hanh Danh muc thanh phan hé so thuc hién s6 hoa; Danh muc ma két qua giai quyét
TTHC; Danh muc ma loai giéy to theo quy dinh cia BHXH Viét Nam.

¢) Phéi hop v6i Trung tam Cong nghé thong tin va cac don vi lién quan thyc hién
nang cip, mé rong phan mém giao dich BHXH dién ti.

3. Cac don vi: Ban Thuc hién chinh sach BHXH, Ban Thuc hién chinh sach
BHYT, Ban Quan 1y Thu — So, thé, Vu Tai chinh - Ké toan

Nghién ctru, dé xuit cac truong thong tin can thiét can boc tach ddi voi mdi loai
gidy t0, ho so cy thé trong qua trinh xir Iy hd so giai quyét TTHC. Phéi hop véi Vian
phong va Trung tdm Cong nghé thong tin trong viéc hoan thién phan mém dam bao cho
viéc thyc hién s hoa.

4. Giam déc BHXH tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong

a) Pho bién, quan triét cac ndi dung tai Quy trinh niy dén toan thé cong chtrc, vién
chtrc va nguoi lao dong cua don vi.

b) Tap trung chi dao Vian phong, cac Phong nghiép vu, BHXH céap huyén va cic
bd phan lién quan t6 chire trién khai cong tac s6 hoa ho so, gidy to TTHC tai dia phuong
dat hi¢u qua. Pao tao, boi dudng, nang cao trinh do nghi¢p vu cua doi ngli vién chuc
trong cong tac tiép nhan ho so, giai quyét TTHC gin véi viée g dung cong nghé thong
tin d& dép vng yéu cau nhiém vu.

Piéu 15. Pi¢u khoin chuyén tiép

1. Trong thoi gian thyc hién ning cap, mé rong phan mém giao dich BHXH dién
tir, BHXH cac tinh, thanh phé thuc hién viée sd hoa thanh phﬁn ho so béng hinh thic
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scan va ky s6; cidp ma ho so TTHC va luu trit toan bo hd so theo ma s6 hod so dang sir
dung; Két qua giai quyét dién tir duoc tra cho ca nhan, to chirc qua dia chi thu dién ti
hodc tai khoan giao dich cua ca nhan, t6 chtrc va lwu trit trén Phan mém TNHS.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy trinh, BHXH tinh, thanh phé va cac don vi truc
thuoc BHXH Viét Nam kip thoi phan anh nhimg vuéng méc, bt cip hodc dé xuit giai
phap, giri vé BHXH Viét Nam (qua Vin phong BHXH Viét Nam) dé tong hop, bao co
Tong Giam ddc xem xét, quyét dinh/.



