@ Co quan phét hanh: VAN PHONG CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc ldp - Ty do - Hanh phuc

S6: 309/2026/ND-CP Ha Néi, ngay 05 thang 8 nim 2026

NGHI PINH
Sira ddi, bd sung mot sé dicu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 niam 2025 cua Chinh phi vé thire hién thii tuc hanh chinh theo
co’ ché mdt cira, mot cira lién thong tai BO phian Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia, duge sira ddi, bd sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP

Céin cie Ludt T6 chire Chinh phii sé 63/2025/QH135;

Céin cie Lugt T6 chitc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Céin cir Ludt Chuyén doi sé s6 148/2025/QH15;

Céin cie Ludt Bdo vé dit liéu cd nhdn s6 91/2025/0H15;

Céin cir Ludt Giao dich dién tit s6 20/2023/QH|1 5;

Cén cir Ludt Dit liéu s6 60/2024/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH135 duoc
sua doi, bo sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Tuw phap,

~ Chinh phii ban hanh Nghi dinh st doi, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh
so 118/2025/NP-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che
maot cua, m"ﬁf cﬁ-(:r lién thong tai B6 phc_i'n Mot cuira va Cong Dich vu cong qudc gia
dwoc suwa doi, b6 sung tai Nghi dinh so6 367/2025/ND-CP.

Piu 1. Sira dbi, bé sung khoén 4, khoan 9 Piéu 3

. Stra déi, bd sung khoan 4 Diéu 3 nhu sau:

“4, Cbng Dich vu cong qudc gla la cong tich hop thong tin va cung cap dich
vu cong truc tuyen tmh hinh giai quyét, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thong
nhat' toan quoc; két ndi, tich hof;?, chia sé dir ]16::.11 voi cac hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; cung cap céc dich vu so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh ctia phap luét va chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.”,

2. Bb sung khoan 9 Piéu 3 nhu sau:

“9. Thiét bi tu phuc vu c;é h trg ngudi dan, doanh nghiép thye hién thi tye
hé'mh E:hinh ( sau day goi la ki-ot thépg minh) la thié} bi dau cuoi chuyén dl:mg duoc
két noi vai Cong Dichqvu cong quoc gia va Hé thong thong tin‘giéi quyeét thu tuc
hanh chinh, cho phép to cbirc, canhan ty tra ctru thong tin, ndp ho so, xac thyce dinh
danh, thanh toan truc tuyén va nhén két qua thu tuc hanh chinh ty dong.”.
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Didu 2. B6 sung khoin 2a, khoin 2b Diéu 4
1. B6 sung khoan 2a Pidu 4 nhu sau:

“2a. Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ¢é trach nhiém khai
théc, st dung thong tin, dir liéu da c6 trong cdc co so dir ligu dé thay thé thanh
phan ho so giai quyel thi tuc hanh chinh; khong yéu cau td chirc, ca nhan cung
cap thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh ma cac thong tin trong thanh
phan ho so da co du liéu trong céac co sa dir liéu duoge co quan chu quan co sd dit
liéu céng bo két n6i chia sé theo quy dinh. Truong hop khong khai thac duge dix
lidu do su cd, tham hoa hogc théng tin chua chinh xac dé giai quyet thi tuc hanh
chinh thi co quan tiép nhén, giai quyet th tuc hanh chinh duoc yéu céu to chic, ¢4
nhan bd sung thong tin, gidy t& can thiét theo quy dinh.”

2. Bb sung khoan 2b Piéu 4 nhu sau:

“2b. Khuyen khich co quan, t6 chirc trién khai ki-6t théng minh tai BO phéan
Tiép nhan va Tra két qpa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Diém tiép nhin va
tra két qua dé hd tro o chire, ca nhan tiép cén, thue hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén; dam bao viéc str dung ki- ot thong minh khong lam thay doi
tham quyén, trach nhiém tlep nhén, giai quyet tra két qua tha tuc hanh chinh cua
co quan, ngudi ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.”.

Piéu 3. Sira dbi, bd sung diém b khoan 1, diém b khoan 2 Diéu 7
1. Stra d6i, bd sung diém b khoan 1 Diéu 7 nhu sau:

“b) Pdi vGi co quan clia trung uong dugc t6 chic theo hé thong_ nganh doc
tai dia phuong, nguoi dimg dAu co quan nganh doc quyét dinh t6 chirc B phén
Tiép nhan va Tra két qua.

Truong hop ngl.rcn dimg dau co quan nganh doc khong to chic Bo phén Tiép
nhén va Tra két qua tai co quan minh thi bé tri can bd, cong chire, vién chirc dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
noi co co quan nganh doc dat tru s& dé tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;

2. Stra doi, bd sung diém b khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“b) Tai céc thanh phd, cin ctr dic thu vé quan ly dan cu, diéu kién ha tang
50, danh gia mire d6 tmg dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
doi s6 tai thanh pho, Uy ban nhin dan thanh phé trinh Hoi dong nhén dén thanh
phd quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh 13 t6 chire
hanh chinh true thude Uy ban nhan dan thanh pho (sau déy goi 1a Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong mét cap) va quyét dinh s6 lugng Chi nhanh, Dlem tlep nhan
va tra két qua truc thugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mdt cap dé thuc
hién nhiém vu trong pham vi dia phuong.

Truong hop khong lya chon mo hinh nay, Uy ban nhan déan thanh phb quyet
dinh thanh ]ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh theo quy dinh tai diém
a khoan nay;”.
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Diéu 4. Sira doi diém d khoin 1 Diéu 8

“d) Tiép nhan, xir Iy hoic bao céo co quan ¢é thim quyén giai quyét phan 4nh,
kién nghi cua td chirc, cd nhén lién quan dén viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh tai
B9 phdn Mot cua hoéc lién quan dén can bd, cﬁng chure, vién chire, nhan vién va
co quan ¢6 tham quyén trong qua trmh glal quyet th tuc hanh chinh; chuyén y kién
gidi trinh ctia co quan ¢6 thim quyén dén t6 chire, cd nhéan theo quy dinh;”

Diéu 5. Sira d6i, bo sung diém ¢ khoan 2, khoin 3 Pieu 10

1. Stra dbi diém ¢ khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“c) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng mét cap c6 cong chirc, vién chirc, nhan vién thude quan Iy cta Trung
tam dé thyue hién nhiém vu; can bo, cong chite, vién chire do cdc co quan chuyén
mdn cap tinh, co quan thude nganh doc (néu ¢é) cir dén; nhan sy ctia doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung mg dich vy de thuc hién
cong viée hd tro theo hop dong lao dong duoc ky két.”

2. Sira ddi, bd sung khoan 3 Piéu 10 nhu sau:

“3. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cfip xa

a) Lanh dao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap xa g6m Giam déc tuong
duong Truong phong, khong qua 02 Pho Giam doc twong duong Phé Trudng
phong thudc Uy ban nhan dan cép xa giup Giam déc thuc hién mot hodc mot s6
nhiém vu cu thé do Giam ddc phén cong va chiu trach nhiém truée Gidm dbe va
trude phéap ludt vé thue hién nhiém vu duge phéan cong;

b) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép x4 ¢6 cong chirc, nhan vién thudc
quan ly ctia Trung tdm; cong chirc, vién chirc cua cac phong chuyén mon; co quan
thudc nganh doc (néu cé) cir dén thuc hién nhidém vu; nhan su ctia doanh nghiép
cung cép dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thue hién
cong viéc hd trg theo hop ddng lao dong duge ky két.”.

Diéu 6. Sira doi, bo sung khoan 8 Piéu 12

“8. Thong nhét voi Bo phan Mot cira vé s luong, danh séch can bo, cong
chtte, vién chirc dugce cir dén lam viée; c6 phuong an b6 tri nhan su du phong hodc
thay thé béng nhan su thudc thdm quyén quan ly cua BO phian Mot cua dé bao
dam viéc tiép nhén va tra két qua hd so duoge thue hién lién tuc, khong bi gian
doan trong trudng hop nhan sy duge cir ving mat vi Iy do nghi phép, nghi bu,
nghi 6m, nghi thai san, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac; chu dong phéi hop voi
ngudi ding dau Bd phan Mot cira théng nhat viée ting, giam sd lugng hodc tam
thot rut can bg, cong chue, vién chire tir B phan Mot cura khi ) lugng to chir,
¢4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh tang, giam hodc it ho so phat sinh (néu
co quan ¢ thdm quyén cir can bd, cong chire, vién chire tam thoi rit can bg, cong
chire, vién chirc v& thi ngudi dimg dau Bé phan Mot cira ¢6 trach nhiém diéu tiét
can bg, cong chire, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot cura thuce hién tiép nhan,
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tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh). Truong hop can b, cong chirc, vién
chirc duge cur khong hoan thanh nhiém vu hodc c¢6 mic do hai long thép, don vi
chi tri ¢6 trach nhiém ctr nguoi khéc thay thé theo dé nghi cua B9 phan Mot cira.”.
Diéu 7. Sira d6i diém ¢ khodn 2 va b sung khozin 4 Diéu 14
1. Stra d6i diém ¢ khoan 2 Piéu 14 nhu sau:

“c) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét hodc lién thong giai
quyét ciia cac co quan dugce td chire theo hé thong nganh doc tai dia phuong trong
truomg hop co quan nganh doc tai dia phuong to chire tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo diém b khoan 1 Diéu
7 Nghi dinh nay;”.

2. BO sung khoan 4 Diéu 14 nhu sau:

“4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cap xa tlep nhén thu tuc hanh chinh khéng phy thuge vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi toan quéc dm VOl nhung thu tuc hanh chinh quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay dap mg yéu cau quy dinh vé s6 hoa ho so, xéc thuc dién tir va
lién théng, chia sé dit liéu theo danh muc do co quan ¢6 tham quyén cong bd.”.

Diéu 8. Sira dbi, bd sung diém a khoin 2, khoan 2a va khoan 3 Piéu 17

1. Stra d6i, bd sung diém a khoan 2 Diéu 17 nhu sau:

“a) Truong hop hé so chwa day du, chinh xéc hodc khong thude tham quyén
giai quyét theo quy dinh hodc khong khai thac dugc théng tin trong cac co so dir
ligu hodc théng tin khai thac dugc khong day du, khong chinh xac, ngudi tiép
nhédn phai ¢6 thong bao néu rd ndi dung, ly do va hudéng dén cu thé, day du trong
mot lan dé to chire, ¢4 nhén bd sung day du, chinh xéac hodc giri ding dén co quan
¢6 tham quyén hodc thuc hién cap nhat, diéu chinh thong tin trong cac co s& dit
lidu theo quy dinh cua phap luat; ”

2. Bb sung khoan 2a Piéu 17 nhu sau:

"2a. Dbi véi ho so nop qua ki- 6t théng minh, hé thong tur dong thuc hién viéc
xac thuc danh tinh qua Ung dung dinh danh quéc gia (VNelD) hogc qua thiét bj
doc thé Can cude c6 gia tri thay thé viée kiém tra, d6i chiéu gidy to tiy than cua
cong dan. Viéc uep nhéan ho so duoc thue hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Diéu nay.".

3. Stra dbi, bd sung khoan 3 Piéu 17 nhu sau:

“3. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh duge tinh tir thoi diém hé so da
dugce tiép nhan day du, ding quy dinh va dugc thé hién trén Gidy tiép nhén ho so
va hen tra két qua. Mai hd so thu tue hanh chinh sau khi dugc tiép nhén sé duogc
cap 01 Ma s6 ho so dugce gh: trong Glay tiép nhan hé so va hen tra két qua. T6
chirc, cd nhan si dung M3 so ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu cong qudc gia.

Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh duge tiép nhan khong phu thude vao
dia gi¢i hanh chinh duge tinh tir thoi diém co quan cé tham quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh nhan duoc hd so theo quy dinh.”.



Diéu 9. Sira d6i khoan 2 Dicu 18

“2. Chuyén ngay ho so tlep nhén tryc tlep trong ngdy lam viéc hogc chuyen
vao diu gio ngay lam viée tiep theo dbi véi truomg hcrp tiep nhan sau 15 gio hang
ngdy. Truong hop chuyén hé so thi tuc hanh chinh ¢é chira tai liéu, vat chira bi
mét nha nudc gitta cic co quan qua dich vy buu chinh thi thye hién qua Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudce theo quy dinh cta phap luat vé Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.”.

Didu 10. Sira dbi, bd sung khoin 3, khoan 4 Diéu 26
1. Stta ddi khoan 3 Piéu 26 nhu sau:

“3. Bo truong Bo Cong an quy dinh veé thong tin dir li¢u duge két Il()l chia
sé gitta Cong Dich vu cong quéc gia véi cac Hé théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh, co s& dir liéu dung chung ctia co quan nha nuée phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac bg, nganh, dia phuong.”.

2. B sung khoan 4 Diéu 26 nhu sau:

“4. B6 Cong an chu tri, ph01 hop voi B Tu phap, Bo Khoa hoc va Cong
nghé t6 chitc thuc hi¢n viéc tai cau trac quy trinh thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong tryc tuyen tap trung qua Nén tang biéu mau dién tir tvong tac trén
Cong Dich vu cong quoc gia”.

Piéu 11. Siva ddi, bé sung khoan 4 Diéu 30

“4. B¢ Tu phap danh gia chit lugng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong
thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong cua cac bg, nganh, dia phuong.”.

Piéu 12. Sira dbi, bo sung khoin 1, khoin 2 Diéu 35

1. Stra ddi, bd sung khoan 1 Biéu 35 nhu sau:

“1. B6 Tu phap

a) Gitip Chinh phu, Tht tuéng Chinh phi theo dai, don doc, kiém tra vige
thuc hién Nghi dinh nay tai cac bg, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phm hcrp vai cac Bo: NQI vy, Cong an, Khoa hoc va Cong nghe,

Tai chinh huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thiét lap va hoat dong cua
B phan Mot ctra cia cac bd, nganh, Uy ban nhan déan cic cap;

c¢) Xay dung, ban hanh cac biéu mau thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Quy dinh tiéu chuan thu tuc hanh chinh du dlel.l kién thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan qudc; quy trinh thyue hi¢n thu
tuc hanh chinh khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh
va trong pham vi toan quoc;

d) Hang nim, tong hop danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé bao cdo Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu;
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e) Quan ly, huéng dan cd@p nhdt, dang tai, khai thac dir liéu tha tuc hanh chinh
trén Co so dir lleu quoc gia veé thu tuc hanh chinh;

2) Huéng dan sb héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép
nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh; ra soét, don glan hoa, tai cu triic quy trinh thu
tuc hanh chinh; chuan héa quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Chu tri tiép nhén , tong hop, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc
vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh;

i) Phéi hop véi céc by, nganh, dia phuong tap huin nghiép vu cho can bg,
cong chic, vién chite thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong;
k) Pho; hop voi Bo Cong an trong quan 1y, van hanh, khai thic Céng Dich
vu cong quoc gia.”.
2. B6 sung diém g khoan 2 Diéu 35 nhu sau:
“g) Chu tri, ph6i hop vai Bd Khoa hoc va Cong nghé va céc b, nganh, co
quan co lién quan xay dung, ban hanh quy dinh thong nhat vé Ma sb hd so thi tuc

hanh chinh v Mé nganh, linh vire tht tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh;”

3. Bo sung diém h khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“h) Ung dung tri tu¢ nhan tao va chirc ning phan tich dir li¢u trén Cong Dich
vu cong qudc gia dé hd trg quan 1y, van hanh, giam sat, danh gia va to6i uu héa
qua trinh cung cap dich vu cong trén moéi truong dién tir; ho trg hudng dan, giai
dap tu dong; phan loai, klem tra tinh day du cua ho so; canh béo, phat hién bét
thuong trong qua trinh tiép nhan, xir ly ho so; tong hop, phan tich thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh; cung cp, phén tich, béo céo, thong ké&; canh béo sém déi
voi tinh trang cham xtr ly ho so, ton dong, vi pham thoi han. Viée Gmg dung tri tué
nhan tao chi mang tinh chat hé trg, khong thay thé viée xem xét, quyét dinh cua
co quan, ngudi ¢6 thAm quyén; bao dam an ninh mang va bao vé dir liéu theo quy
dinh cua phap luat.”.

Diéu 13. B6 sung diém i khoan 1 vao Diéu 38

") Can ¢t tinh hinh thuc t¢, quyét dinh t6 chirc trién khai ki-6t thong minh
tai cac nha van hoéa, buu dign hodc cac khu vuc cong cong dé hé trg t6 chirc, cé
nhén tiép cén, thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.".

Didu 14. Sira dbi khoan 1 Piéu 41

“1. B Tu phap dinh ky hodc dot xuat bao cao Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh nay.”.

Piéu 15. Bai bo khoan 4 Diéu 10, khoan 6 Diéu 36, khoan 3 Diéu 40.

Dié¢u 16. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 05 thémg 8 nam 2026.

2. Dbi voinhimg hé so thu tuc hanh chinh da dugc tiép nhan trén Cong Dich
vu cdng quéc gia do Van phong Chinh phu trién khai duge dich chuyén sang Cong

Dich vu cong quoc gla ta1 Trung tam di liéu quoc gia do B Cong an xay dung dé
co quan ¢é tham quyén tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
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3. Bé trudmg, Thi trudng co quan ngang bé, Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho va cac co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.

Nk TM. CHINH PHU
- Ban B{ thur Trung wong Pang; KT > f

- Thi tuéng, cac Pho Tha tiréng Chinh phi; ; THU, U ¥ G
- Cée bd, co quan ngang bd; = HU TUONG

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudce trung wong;
- Vin phéng Trung vong va cdc Ban cla Dang;
- Viin phong Téng Bi thw;
- Vin phong Chu tich nuéc;
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Quc hoi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhéan dan t5i cao:
- Vién kiém sét nhan dén t6i cao;
- Kiém to4n nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac 16 chire chinh trj - xa hdi;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro 1y TTg,
cic Vu, Cuc, Cong bdo;
- Luu: VT, CDS (2b). 44



